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	Силабус навчальної дисципліни
«Конфліктологія»

	Рівень вищої освіти
	перший (бакалаврський)

	Статус дисципліни
	Навчальна дисципліна вибіркової компоненти з циклу загальної підготовки

	Курс
	2 (другий)

	Семестр
	3-й (третій) 

	Обсяг дисципліни, кредити ЄКТС / загальна кількість годин
	5 кредитів / 150 годин

	Мова викладання
	українська

	Що буде вивчатися (предмет навчання)
	Об'єкт та предмет конфліктології та еволюція конфліктів. Методи дослідження конфліктів. Структура, динаміка конфліктів. Причини та класифікації конфліктів. Управління конфліктами. Попередження конфліктів. Конструктивна взаємодія в ситуації конфлікту. Стратегії і тактики взаємодії в ситуації конфлікту. Завершення та вирішення конфлікту. 

	Чому це цікаво / потрібно вивчати (мета)
	Ознайомлення з основами конфліктології, її методологічними основами та теоретичними джерелами. Оволодіння майбутніми фахівцями знаннями про еволюцію конфлікту, принципи його дослідження, прояв у різних сферах взаємодії між людьми.

	Чому можна навчитися (результати навчання)
	· Оволодіння знаннями про структуру та динаміку конфлікту.
· Ознайомлення з методами дослідження конфлікту.
· Становлення у майбутніх фахівців розуміння деструктивних та конструктивних наслідків конфлікту.
· Формування знань про стратегії і тактики попередження та вирішення конфлікту.
· Формування готовності ставлення до конфлікту як явища позитивного, вирішення якого сприяє саморозвитку.


	Як можна користуватися набутими знаннями і вміннями (компетентності)
	- здійснювати комплексний аналіз конфліктів у різних сферах людської взаємодії, орієнтуватись у технологіях управління конфліктами;
- використовувати конфлікт як конструктивний інструмент для досягнення поставленої, зокрема професійної, мети, виявляти конструктивні та деструктивні наслідки (функції) конфліктів;
- діагностувати та управляти конфліктами (стресами) у групах, приймати оптимальні організаційно-управлінські рішення в повсякденній діяльності та нестандартних ситуаціях, бути готовим нести за них відповідальність; 
- мати достатній рівень конфліктологічної культури для успішної реалізації професійної діяльності та саморозвитку, самостійно знаходити оптимальні шляхи вирішення складних конфліктних ситуацій;
- вміти шукати інформацію; 
- вміти працювати в команді. 

	Навчальна логістика
	Зміст дисципліни: 

Змістовий модуль 1.
Тема 1. Обʼєкт і предмет конфліктології

Тема 2. Еволюція конфліктів
Тема 3. Методи дослідження конфліктів
Тема 4. Структура та динаміка конфлікту
Тема 5. Причини виникнення конфліктів
Тема 6. Класифікація конфліктів
Тема 7. Функції конфліктів
Тема 8. Управління конфліктами
Тема 9. Технології попередження конфліктів
Тема 10. Конструктивна взаємодія в ситуації конфлікту
Тема 11. Стратегії і тактики взаємодії в ситуації конфлікту
Тема 12. Завершення конфлікту.
Тема 13. Вирішення конфлікту
Тема 14. Медіаторство у процесі завершення конфлікту
Тема 15. Наслідки конфліктів
Види занять: лекції, практичні заняття.
Методи навчання: мультимедійні презентації.
Форми навчання: денна, заочна.

	Передреквізити
	Загальні та фахові знання з дисципліни «Основи психології»

	Постреквізити
	Загальні та фахові занання «Управління персоналом», «Сучасні психотехнології», «Конфліктологія та теорія переговорів», «Менеджмент та адміністрування (менеджмент, операційний менеджмент, адміністративний менеджмент)», «Комунікативний менеджмент»

	Інформаційне забезпечення з бібліотеки та електронної бібліотеки університету
	Електронна бібліотека:

1. Пірен М.І. https://studfile.net/preview/5194699/. 
2. Цюпура М.В. Основи конфліктології та теорії переговорів http://www.dut.edu.ua/uploads/l_290_55887358.pdf.
3. Слободянюк А.В., Андрущенко Н.О. Психологія управління та конфліктологія http://posek.km.ua/biblioteka/Підручники%202020/Психологія%20управління%20т а%20конфліктологія% 20Слободянюк%20А.В.pdf.
4. Скібіцька Л.І. Конфліктологія [Електронний ресурс] / Л. І. Скібіцька. К. : ЦУЛ, 2007. 384 с. Режим доступу : http://www.culonline.com.ua/index.php?newsid=398
5. Нагаєв В.М. Конфліктологія : навч. посіб. [Електронний ресурс] / В. М. Нагаєв. К. : Центр навч. літ., 2004. 198 с. Режим доступу: http://ebooks.znu.edu.ua/files/Bibliobooks/Ubeyvolk/0008959.pdf.
6. Тихомирова Є.Б. Конфліктологія та теорія переговорів : підручник [Електронний ресурс] / Є. Б. Тихомирова, С. Р. Постоловський. Суми : Університетська книга, 2008. 240 с. Режим доступу : http://ebooks.znu.edu.ua/files/Bibliobooks/Ubeyvolk/0008960.pdf.
7. Конфліктологія: екстрасенсорика та закон [Текст] : навч. посіб. / М. Н. Курко, А. М. Подоляка, П. М. Лісовський. Київ : Кондор, 2021. 220 с.

	Локація та матеріально-технічне забезпечення
	Навчальні та мультимедійні аудиторії, ноутбук

	Семестровий контроль, екзаменаційна методика
	Залік

	Кафедра
	Кафедра менеджменту та туризму

	Навчально-виховний підрозділ (НВП)
	Житомирський економіко-гуманітарний інститут

	Викладач(і)
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	Костюшко Юрій Олексійович
Посада: доцент кафедри менеджменту та туризму
Науковий ступінь: кандидат педагогічних наук
Вчене звання: доцент
Профайл викладача: https://vo.uu.edu.ua/user/profile.php?id=87059
Тел.: 050-317-22-70
E-mail: kaf_mentur@uk.net 

	Оригінальність навчальної дисципліни
	Авторський курс

	Посилання на дисципліну на сайті Moodle
	https://vo.uu.edu.ua/course/view.php?id=11737 


Розробники:







(Підпис)



Костюшко Ю.О.
ПЕРЕВІРЕНО:
(посада, звання)

_______________________ (__________________)

                                                                              (підпис)                     
 (прізвище та ініціали) 
________________ 2021 р.
