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	Силабус навчальної дисципліни
«ОСНОВИ КОНСАЛТИНГУ»

	Рівень вищої освіти
	перший (бакалаврський)

	Статус дисципліни
	Навчальна дисципліна вибіркової компоненти з циклу загальної підготовки

	Курс
	4 (четвертий)

	Семестр
	2-й  (другий) 

	Обсяг дисципліни, кредити ЄКТС / загальна кількість годин
	4 кредити / 120 годин

	Мова викладання
	українська

	Що буде вивчатися (предмет навчання)
	Консультування як виду професійної діяльності, напрями та методи оцінювання результативності консультування, основи організації консалтингових послуг, маркетинг консалтингових послуг і стратегії консультаційної фірми.

	Чому це цікаво / потрібно вивчати (мета)
	Курс спрямовано на оволодіння знаннями в галузі надання консалтингових послуг, методами діагностування проблем організації та способами залучення людей до процесів змін, набуття майбутніми менеджерами умінь консультування з управління та організаційного розвитку

	Чому можна навчитися (результати навчання)
	· теоретичні основи консалтингу;
· характеристика консультаційної діяльності;

· види консультаційної діяльності;
· процес консультування.


	Як можна користуватися набутими знаннями і вміннями (компетентності)
	· 
аналізувати пропозиції консультантів; 

· 
здійснювати діагностику організацій;

· 
складати технічне завдання консультанту; 

· 
формулювати пропозицію консультанту;

· 
аналізувати умови контракту на консультування та формувати ці угоди;

· 
організовувати проектування і розробку консультаційних рекомендацій щодо організаційного розвитку;

· 
встановлювати такі взаємовідносини між клієнтом та консультаційною організаціями (консультантами), які дозволять знаходити оптимальні рішення сформульованих проблем у заздалегідь встановлені терміни;

· 
організовувати впровадження пропозицій;

· 
оцінювати запропоновані консультантами рекомендації та результати рішення проблем

	Навчальна логістика
	Зміст дисципліни: 

Тема 1. Інститут консультування та ринок консультаційних послуг. 

Тема 2. Технологія консультаційного процесу. 

Тема 3. Методологія процесу консультування.

Тема 4. Основи організування та функціонування консалтингових фірм. 

Тема 5. Маркетинг консалтингових послуг.

Тема 6. Якість та результативність консультаційного процесу. 

Види занять: лекції, практичні заняття.
Методи навчання: мультимедійні презентації.

Форми навчання: денна, заочна.

	Передреквізити
	Загальні та фахові знання з «Основи наукових досліджень», «Менеджмент»

	Постреквізити
	Загальні та фахові знання з «Стратегічне управління», «Управління персоналом»

	Інформаційне забезпечення 
	1. Попова Н. В. Управлінський консалтинг : навчальний посібник / Н. В. Попова, К. Д. Гурова ; 2-ге вид. – Х. : Видавництво «ВДЕЛЕ», 2016. – 306 с. 
2. Костін, В. П. Управлінське консультування: навч. посіб. / В. П. Костін. — К. : ДП «Вид. дім «Персонал​», 2009. — 144 с. https://vo.uu.edu.ua/pluginfile.php/639744/mod_resource/content/0/konsyltyv.pdf. 

3. Управлінський консалтинг: підручник / Безкровний М.Ф., Кропивко М.Ф., Палеха Ю.І., Іщенко Т.Д. – К.: Видавництво Ліра-К, 2015. – 336 с. 

	Локація та матеріально-технічне забезпечення
	Приміщення кабінету менеджменту та туризму, проєктор, дошка, фломастери до неї, наочні та роздаткові матеріали

	Семестровий контроль, екзаменаційна методика
	Залік

	Кафедра
	Кафедра менеджменту та туризму

	Навчально-виховний підрозділ (НВП)
	Житомирський економіко-гуманітарний інститут 

	Викладач(і)
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	Шафранова Катерина Володимирівна 
Посада: доцент кафедри менеджменту та туризму 
Науковий ступінь: кандидат економічних наук
Вчене звання: доцент
Профайл викладача: https://vo.uu.edu.ua/user/profile.php?id=1730  Тел.: 050-317-22-70
  E-mail:  kaf_mentur@uk.net

	Оригінальність навчальної дисципліни
	Авторський курс

	Посилання на дисципліну на сайті Moodle
	https://vo.uu.edu.ua/course/view.php?id=10564&notifyeditingon=1


Розробники:







(Підпис)



Шафранова К.В. 
ПЕРЕВІРЕНО:
(посада, звання)

_______________________ (__________________)

                                                                              (підпис)                     
 (прізвище та ініціали) 
________________ 2021 р.
