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	Силабус навчальної дисципліни
«Психологія спілкування»

	Рівень вищої освіти
	перший (бакалаврський)

	Статус дисципліни
	Навчальна дисципліна вибіркової компоненти з циклу загальної підготовки

	Курс
	2 (другий)

	Семестр
	3-й (третій) 

	Обсяг дисципліни, кредити ЄКТС / загальна кількість годин
	5 кредитів / 150 годин

	Мова викладання
	українська

	Що буде вивчатися (предмет навчання)
	Психологічні аспекти спілкування, його зміст та структуру; різні форми і методи реалізації спілкування. Способи комунікації в різних галузях діяльності. Особливості міжособистісного та міжгрупового спілкування. Діалогічні стратегії у процесі спілкування. Як швидко та ефективно вступати в контакт із іншими людьми.


	Чому це цікаво / потрібно вивчати (мета)
	Курс спрямовано на формування у здобувачів вищої освіти готовності до реалізації конструктивних форм спілкування. ознайомлення студентів із психологічними аспектами спілкування, його змістом та структурою; оволодіння майбутніми фахівцями знаннями про різні форми і методи реалізації спілкування. 

	Чому можна навчитися (результати навчання)
	Здійснювати пошук інформації з різних джерел для вирішення професійних завдань, у т.ч. із використанням інформаційно-комунікаційних технологій. Емпатійно взаємодіяти, вступати в комунікацію, бути зрозумілим, толерантно ставитися до осіб, що мають інші культуральні чи гендерно-вікові особливості. Знати та дотримуватися етичних принципів професійної діяльності психолога.

	Як можна користуватися набутими знаннями і вміннями (компетентності)
	· застосовувати категоріальний апарат психології ділового спілкування в системі професійного навчання і практичної діяльності, враховуючи основні психічні, соціально-психологічні та психофізіологічні прояви особистості;
· ефективно оперувати загальнопсихологічними знаннями з психології ділового спілкування;
· здійснювати вербальне та невербальне спілкування;

· ( інтерпретувати науково-дослідні проблеми та практичні психологічні питання; 
( аргументувати основні загальнопсихологічні положення;

( самостійно аналізувати зміст та основні етапи проведення ділових переговорів;

( самостійно аналізувати специфіку ведення ділових переговорів, притаманну тій чи іншій країні;

( використовувати одержані знання у практичній діяльності, враховуючи тенденції і перспективи розвитку світової практики ділового етикету і спілкування.

	Навчальна логістика
	Зміст дисципліни: 

Змістовий модуль 1.
Тема 1. Психологічні основи процесу спілкування. Сутність поняття спілкування, його зміст та структура.
Тема 2. Спілкування як діяльність.
Тема 3. Міжособистісне та міжгрупове спілкування.
Тема 4. Вербальне та невербальне спілкування.
         Тема 5. Монологічні та діалогічні стратегії спілкування.

         Тема 6. Комунікація. Комунікаційний процес. 

         Тема 7. Подолання міжособистісних барʼєрів комунікації.

          Тема 8. Спілкування як спосіб встановлення конструктивних взаємин між людьми.

          Тема 9. Спілкування в мистецтві. Система К.С. Станіславського.

          Тема 10. Конструктивне спілкування у процесі вирішення суперечливих ситуацій.

          Тема 11. Спілкування в трансактному аналізі Е. Берна.

          Тема 12. Характеристика спілкування у феноменологічному підході К. Роджерса.

          Тема 13. Особливості спілкування у НЛП.
          Тема 14. Особливості спілкування під час публічних виступів.

         Тема 15. Спілкування в режимі онлайн.

Види занять: лекції, практичні заняття.
Методи навчання: мультимедійні презентації.
Форми навчання: денна, заочна.


	Передреквізити
	Загальні та фахові знання з дисципліни «Основи психології»

	Постреквізити
	Загальні та фахові занання з дисциплін «Конфлітологія», «Сучасні психотехнології», «Конфліктологія та теорія переговорів»

	Інформаційне забезпечення з бібліотеки та електронної бібліотеки університету
	Електронна бібліотека:

1. Коваленко А.Б. Психологія міжособистісного взаєморозуміння: підручник. / А. Б. Коваленко. К.: ВПЦ «Київ. ун-т», 2010. 215 с.

2. Орбан-Лембрик Л.Е. Психологія професійної комунікації: навч. посіб. / Л. Е. Орбан-Лембрик. Чернівці: Книги-ХХІ, 2010. 528 с.

3. Психологія особистості. [Електронний ресурс]: Текст. Режим доступу: ipkdszu.kiev.ua/files/biblioteka/psih.
4. Винославська О.В. Психологія. [Електронний ресурс]: [навч. посібник для студ. вузів]. / О. В. Винославська. Режим доступу: www.ebk.net.ua/Book.
5. Загальна психологія [Текст] : підруч. / О. В. Скрипченко [та ін.]. 5-те вид. Київ : Каравела, 2019. 464 с.



	Локація та матеріально-технічне забезпечення
	Навчальні та мультимедійні аудиторії, ноутбук. 


	Семестровий контроль, екзаменаційна методика
	Іспит

	Кафедра
	Кафедра менеджменту та туризму

	Навчально-виховний підрозділ (НВП)
	Житомирський економіко-гуманітарний інститут

	Викладач(і)
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	Костюшко Юрій Олексійович
Посада: доцент кафедри менеджменту та туризму 
Науковий ступінь: кандидат педагогічних наук
Вчене звання: доцент
Профайл викладача: https://vo.uu.edu.ua/user/profile.php?id=87059 
  Тел.: 050-317-22-70
  E-mail: kaf_mentur@uk.net 

	Оригінальність навчальної дисципліни
	Авторський курс

	Посилання на дисципліну на сайті Moodle
	https://vo.uu.edu.ua/course/view.php?id=12311 


Розробники:







(Підпис)



Костюшко Ю.О.
ПЕРЕВІРЕНО:
(посада, звання)

_______________________ (__________________)

                                                                              (підпис)                     
 (прізвище та ініціали) 
________________ 2021 р.
