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	Силабус навчальної дисципліни
«УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ»

	Рівень вищої освіти
	перший (бакалаврський)

	Статус дисципліни
	Навчальна дисципліна вибіркової компоненти з циклу професійної підготовки

	Курс
	3 (третій)

	Семестр
	1-й (перший) 

	Обсяг дисципліни, кредити ЄКТС / загальна кількість годин
	4 кредити / 120 годин

	Мова викладання
	українська

	Що буде вивчатися (предмет навчання)
	Виробництво конкурентоспроможної продукції, ефективність виробництва та розвиток зовнішньоекономічних зв’язків

	Чому це цікаво / потрібно вивчати (мета)
	Курс спрямовано на формування у студентів системи знань з теорії та методології управління якістю; принципів побудови та функціонування систем управління якістю; вивчення нормативно-правових, організаційних та економічних питань щодо управління якістю

	Чому можна навчитися (результати навчання)
	· термінологія щодо основних понять і категорій у сфері управління якістю; 
· особливості управління якістю на рівні підприємства;
· вітчизняний та міжнародний досвід з управління якістю; 
· питання впливу якості на прибуток підприємства, класифікації витрат щодо якості; 
· правове забезпечення управління якістю

	Як можна користуватися набутими знаннями і вміннями (компетентності)
	· виявляти чинники поліпшення якості продукції та забезпечення її конкурентоспроможності; 

· аналізувати та застосовувати на практиці принципи, методи й правила управління якістю; 
· здійснювати заходи щодо організації робіт із розробки та впровадження систем управління якістю відповідно до рекомендацій міжнародних стандартів ISO

	Навчальна логістика
	Зміст дисципліни: 

Тема 1. Сутність менеджменту якості та його сучасна концепція. 
Тема 2. Функції, методи та інструменти управління якістю управління якістю. 
Тема 3. Економіка якості. 
Тема 4. Концепція TQM як ефективний спосіб управління бізнесом. Премії з якості.
Тема 5. Стандартизація вимог до якості. Міжнародні стандарти ISO, QS, GMP.

Тема 6. Побудова системи менеджменту якості (СМЯ) відповідно до вимог стандартів ISO.

Тема 7. Порядок та процедура сертифікації систем менеджменту якості.
Види занять: лекції, практичні заняття.
Методи навчання: мультимедійні презентації.

Форми навчання: денна, заочна.

	Передреквізити
	Загальні та фахові знання з «Зовнішньоекономічна діяльність підприємства», «Маркетинг», «Економіка підприємства»  

	Постреквізити
	Загальні та фахові знання з  «Стратегічне управління», «Операційний менеджмент»

	Інформаційне забезпечення 
	1. Безродна С. М. Управління якістю : навч. посіб. для студентів економічних спеціальностей / Б езродна C. М. – Чернівці: ПВКФ «Технодрук», 2017. – 174 с. https://vo.uu.edu.ua/pluginfile.php/639763/mod_resource/content/0/Bezrodna_Upravlinnia_yakistiu_2017.pdf.
2. УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ ВИРОБНИЦТВА ТА ОБСЛУГОВУВАННЯ : навчальний посібник. – Х.: ФОП Александрова К. М., 2015. https://vo.uu.edu.ua/pluginfile.php/639764/mod_resource/content/0/управління%20якістю%20посібник.pdf.

3. Загальне управління якістю: підручник / О. В. Нанка, Р. В. Антощенков, В. М. Кісь, І. О. Листопад, Н. І. Моісєєва, І. В. Галич, А. О. Никифоров. – Харків: ХНТУСГ, 2019 р. – 205 с. https://vo.uu.edu.ua/pluginfile.php/639765/mod_resource/content/0/Підручник%20ЗУЯ.pdf.



	Локація та матеріально-технічне забезпечення
	Приміщення кабінету менеджменту та туризму, проєктор, дошка, фломастери до неї, наочні та роздаткові матеріали

	Семестровий контроль, екзаменаційна методика
	Залік 

	Кафедра
	Кафедра менеджменту та туризму

	Навчально-виховний підрозділ (НВП)
	Житомирський економіко-гуманітарний інститут 

	Викладач(і)
	[image: image1.png]



	Карпенко Сергій Володимирович 
Посада: завідувач кафедри менеджменту та туризму 
Науковий ступінь: кандидат економічних наук
Вчене звання: доцент
Профайл викладача: https://vo.uu.edu.ua/user/profile.php?id=46948 
  Тел.: 050-317-22-70
  E-mail:  kaf_mentur@uk.net

	Оригінальність навчальної дисципліни
	Авторський курс

	Посилання на дисципліну на сайті Moodle
	https://vo.uu.edu.ua/course/view.php?id=17195


Розробники:







(Підпис)



Карпенко С.В.
ПЕРЕВІРЕНО:
(посада, звання)

_______________________ (__________________)

                                                                             (підпис)                     
 (прізвище та ініціали) 
________________ 2021 р.
