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ТЕМА практичного заняття: 
ТЕМА 4. Методи обґрунтування управлінських рішень
План

1.Питання для обговорення (усне опитування студентів)

2.Професійний диктант

3.Тести

Навчальна мета: Знати та вміти застосовувати методи прийняття управлінських рішень.
Виховна мета: Формувати фахові якості особистості студентів та пізнавальний інтерес до управлінської діяльності.
Розвивальна мета: Спонукати до пізнавальної, наукової, творчої діяльності; розвивати самостійність та економічне мислення.

Методична мета: Використання між предметних зв’язків як засобу активізації процесу навчання.

Основні поняття та терміни: Управлінське рішення, процес менеджменту, методи прийняття управлінських рішень.
Наочність:

· Опорний конспект до теми, рисунки, таблиці.

Дисципліни, вивчення яких обов’язково передує цій дисципліні: Українська мова (за професійним спрямуванням), Логіка, Інформаційні технології.

Міжпредметні зв’язки: Основи наукових досліджень та академічного письма, Податкова система, Етика бізнесу.
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1.Питання для обговорення (дати письмові короткі відповіді на запитання)

1. Класифікація методів обґрунтування управлінських рішень.

2. Інструменти обґрунтування управлінських рішень.

3. Обґрунтування рішень в умовах невизначеності.

4. Розподіл повноважень і відповідальності у посадах, посадових інструкціях та положеннях про структурні підрозділи.

5. Діапазон контролю в теорії та практиці управління..

2.Професійний диктант

1.Охарактеризуйте кількісні методи прийняття управлінських рішень (або методи дослідження операцій) 

Відповідь:

…
2.Охарактеризуйте  якісні методи прийняття управлінських рішень 

Відповідь:

…
3.Управлінське рішення – це…

Відповідь:

…
4.Під прогнозом розуміють…

Відповідь:

…
5.Експертні методи прийняття рішень

Відповідь:
…
3.ТЕСТИ

1. Якщо управління розглядається не як серія розрізнених дій, а як єдиний процес впливу на організацію, то ми маємо справу з:

1) Системним підходом.

2) Ситуаційним підходом.

3) Процесним підходом.

4) Поведінським підходом.

2. Якщо управління розглядає всі процеси і явища у вигляді цілісної системи, що має нові якості і функції, які відсутні у елементів, що її складають, то ми маємо справу з:

1) Поведінським підходом.

2) Процесним підходом.

3) Ситуаційним підходом.

4) Системним підходом.

3. Підхід, який вимагає прийняття оптимального рішення, що залежить від співвідношення взаємодіючих факторів - це:

1) Ситуаційний підхід.

2) Системний підхід.

3) Процесний підхід.

4) Поведінський підхід.

4.  Управлінське рішення це:

1) результат аналізу, прогнозування, оптимізації, економічного обґрунтування та вибору альтернативи з багатьох варіантів досягнення конкретної мети

2) можливість впливати на поведінку інших

3) сукупність прийомів впливу на систему

4) заохочення творчого мислення

5. Управлінське рішення це:

1) Форма управлінської діяльності менеджера з метою ви​конання завдань.

2) Результат діяльності менеджерів.

3) Основна форма впливу менеджера на об'єкт управління з метою досягнення поставлених цілей.

4) Форма керівництва організацією.

6.  Однією із вимог, яка пред’являється до управлінських рішень є:

1) адресність

2) технічність

3) організаційність

4) специфічність

7. Реалізація управлінських рішень з мінімальними витратами виражається через:

1) ефективність

2) реальність

3) законність

4) своєчасність

8. Що є основною метою розробки і реалізації управлінських рішень на будь-якому рівні управління?

1) Виконання виробничих завдань.

2) Отримання прибутку.

3) Досягнення великих прибутків.

4) Досягнення цілей організації.

9. Для чого керівник організації повинен залучати членів трудового колективу при виробленні управлінських рішень?

1) Щоб зняти з себе відповідальність за їх обґрунтованість.

2) Щоб розширити базу знань з конкретних питань та скористатися колективним досвідом.

3) Щоб створити про себе думку як про керівника-демократа.

4) Щоб не зробити помилок.

10. Чому необхідно здійснювати контроль за виконанням управлінських рішень?

1) Щоб своєчасно виявити відхилення у виконанні рішень і вжити відповідних заходів.

2) Щоб виконавці боялись покарання і добре виконували накази.

3) Тому що є працівники, які за контроль отримують гроші, і вони контролюють все.

4) Щоб заохочувати працівників.

11. Основною метою розробки і реалізації управлінських рішень на будь-якому рівні управління є:

1) Досягнення цілей організації.

2) Виконання виробничих комерційних та інших завдань.

3) Отримання прибутку.

4) Вплив на діяльність колективу.

12. Як можна класифікувати управлінські рішення за рівнем прийняття?

1) На середньому і вищому рівнях управління.

2) На вищому, середньому і нижчому рівнях управління.

3) На вищому і найвищому рівнях управління.

4) На найвищому і середньому рівнях управління.

13. Внутрішнє середовище це:

1) частина загального середовища, яка знаходиться в межах організації

2) загальні умови середовища знаходження організації

3) частина загального середовища, яка знаходиться за межами організації

4) сукупність певних обставин і факторів впливу на прийняття управлінських рішень

14. До зовнішнього середовища організації належать:

1) ЗМІ, реклама.

2) Постачальники, трудові ресурси, закони і заклади державного регулювання, споживачі, конкуренти.

3) Цілі, кадри, завдання, структура, технологія.

4) Плани, прогнози, організаційна структура, мотивація, контроль.

15. Продуктом управлінської праці є:

1)  управлінські рішення, результати роботи

2)  інформація

3) майно підприємства

4)  Прибуток

