ДІЛОВА ГРА 

З ВИДАЧІ БАНКІВСЬКОГО КРЕДИТУ «ОЦІНКА КРЕДИТОСПРОМОЖНОСТІ ПОЗИЧАЛЬНИКА-ФІЗИЧНОЇ ОСОБИ ТА
УКЛАДЕННЯ КРЕДИТНОГО ДОГОВОРУ ІМІТАЦІЙНОГО БАНКУ З КЛІЄНТОМ»

5.5.1. Цілі, забезпечення, обладнання та структура заняття Методична мета: Демонстрація можливостей комплексного підходу при
підготовці банківських фахівців у процесі вивчення курсу «Банківські операції».
Тема: Економічна робота банківської установи з оформлення кредитної угоди.
Навчально-виховні цілі:
1. Формування цілісного сприйняття особливостей кредитних взаємовідносин банку і клієнтів, відпрацювання методики визначення кредитоспроможності фізичних осіб – позичальників, достатності забезпечення кредиту та оформлення кредитної угоди.

2. Розвиток логічного мислення, пізнавальної активності закріплення навичок оформлення банківської документації.

3. Формування умінь роботи в команді, вироблення навичок ділового спілкування.

4. Прищеплення інтересу до майбутньої професії, виховання почуття відповідальності за здійснювані банківські операції.
Забезпечення заняття:
· Гарантійний лист.

· Порука.

· Кредитна історія фізичної особи.

· Анкета-Заявка.

· Типовий
висновок
по
кредитному
проекту,
що
передається
на узгодження Кредитному комітету банку.

· Протокол узгодження Кредитним комітетом з питання про надання кредиту.

· Кредитний договір.

· Паспорт.

· Податковий номер.

· Документ про отримані доходи за 6 місяців.

· Рахунок-фактура на товар.

· Документ про призначену субсидію для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг (для осіб, яким призначено субсидію).
· Критерії оцінки класу кредитоспроможності позичальника. Обладнання заняття:

· Комп’ютери.

· Калькулятори.

· Планшети.
Структура заняття
I. Мотивація навчальної діяльності.

II. Самостійна робота студентів – ігрова діяльність.

1. Ділова зустріч керівництва банку та фізичної особи – позичальника.

2. Розгляд документації, представленої фізично. особою.

3. Робота кредитного відділу.

4. Робота служби безпеки банку.

5. Засідання Кредитного комітету банку.

6. Укладення кредитного договору банку з позичальником.

7. Аналіз експертів після проведення ділової гри.

III. Підведення підсумків практичного заняття викладачем.
5.5.2. Проспект ділової гри щодо економічної роботи імітаційного банку з оформлення кредитної угоди з позичальником-фізичною особою
Опис ситуації
В імітаційний банк звернувся клієнт – фізична особа  

 
із заявою про надання кредиту:

Цілі і завдання ділової гри

Вивчивши документи, що подаються клієнтом (Кредитна заявка), документ про отримані доходи за 6 місяців, забезпечення позики) студенти повинні:
1) визначити функції і завдання кредитного відділу і Кредитного комітету банку;

2) оформити всі необхідні банківські документи;

3) дати оцінку кредитоспроможності фізичної особи;

4) оцінити надійність представленого забезпечення;

5) зробити
висновок
про
можливість
укладення
кредитної
угоди
з фізичною особою;

6) скласти кредитний договір.
Учасники гри:

Учасники гри:
1. Фізична особа-позичальник – 1 особа.

2. Начальник кредитного відділу банку – 1 особа.

3. Голова кредитного комітету – 1 особа.

4. Працівники кредитного відділу – 2 особи.

5. Фахівці служби безпеки банку – 2 особи.
7. Експерти:
· економіст – 1 особа;

· психолог – 1 особа.
Завдання для підготовчої домашньої роботи студентам-учасникам ділової гри, викладачу, план проведення ділової гри є аналогічними як і клієнтам імітаційного банку позичальникам-юридичним особам, тільки щодо банківських роздрібних клієнтів – фізичних осіб.
Організація процесу кредитування імітаційного банку охоплює дванадцять етапів:
1) передкредитна робота (пошук клієнта);

2) попередня оцінка кредитного проекту;

3) розгляд відповідними службами імітаційного банку повного пакета документів позичальника, аналіз його фінансового стану та визначення кредитоспроможності;

4) оцінка ризику кредитної операції з урахуванням забезпечення кредиту та визначення договірної відсоткової ставки;

5) підготовка висновків щодо можливості надання кредиту та прийняття відповідного рішення кредитним комітетом;

6) укладення кредитної угоди та договорів забезпечення;
7) надання кредитних коштів та супроводження кредиту:

8) формування кредитної справи та кредитної історії;

9) надання кредитних коштів та формування резерву за кредитом;

10) контроль за цільовим використанням кредиту;

11) контроль за фінансовим станом позичальника, погашенням кредиту та сплатою відсотків;

12) контроль за забезпеченням кредиту (заставою, іпотекою,
порукою, гарантією тощо).
5.5.3. Інформація про клієнта імітаційного банку фізичну особу Клієнт фізична особа  

Дані про клієнта
наведено в табл.
Дані про позичальника-фізичну особу

Таблиця

	Показники
	Значення

	1.
Вік позичальника, роки
	

	2.
Стаж роботи, роки
	

	3.
Безперевний стаж роботи, роки
	

	4.
Розмір заробітної плати, грн.
	

	5.
Комунальні та квартирні витрати, грн.
	

	6.
Плата за користування автостоянкою, грн.
	

	7.
Плата за користування кабельним

телебаченням, грн.
	

	8.
Депозитний рахунок в АТ «Ощадбанк», грн.
	

	9.
Річна ставка за депозитом у гривні, %
	

	10. Сімейний стан
	

	11. Наявність кредитної історії
	


	
	


В табл. 2 розглянуто доходи та витрати клієнта 2 позичальника-фізичної особи
.

Таблиця
Доходи та витрати позичальника (сім’ї)
	Показники
	Значення показника, грн.

	
	Позичальника
	Інших членів сім’ї

	Доходи:
	
	

	Заробітна плата
	
	

	Доходи від заощаджень та цінних

паперів
	
	

	Всього доходи:
	

	Витрати:
	
	

	Податок з доходів фізичних осіб
	
	

	Комунальні платежі
	
	

	Інші витрати
	
	

	Всього витрат:
	


5.5.4. Документи, які надаються клієнтом фізичною особою  

 
 в імітаційний банк
Імітаційний банк
 
обласне управління

Установа банку №
Код банку 

Прізвище та підпис працівника, який прийняв кредитну заявку
/
/ Дата “
”
20
р.
КРЕДИТНА ЗАЯВКА
(прізвище, ім’я, по батькові клієнта)
5.4.1. КЛОПОТАННЯ КЛІЄНТА ЩОДО КРЕДИТУ
Прошу надати кредит на:
 придбання нового транспортного засобу
(вказати марку);
(вказати необхідне)
 придбання нерухомості на вторинному ринку:
 а) нежитлового призначення;
 б) житлового призначення;
 придбання нерухомості на первинному ринку:
 а) нежитлового призначення;
 б) житлового призначення;
 придбання житла за програмою молодіжного кредитування;
 придбання житла за програмою Державної іпотечної установи;
 придбання земельної ділянки;
 перекредитування;
 придбання товару _
(вказати найменування);
 споживчі цілі;
 інше
(вказати мету кредитування).
у розмірі
(
) гривень
(сума кредиту)

зі строками погашення  щомісяця ануїтетними платежами
 щомісяця рівними платежами
(вказати необхідне)
 щокварталу
 щорічно
 одноразово
 згідно з графіком
Повна вартість товару/послуги/заходу, для оплати якого необхідний кредит, становить:  

(цифрами)
(
) гривень
(літерами )
Сума власних коштів, яку передбачаю спрямувати на оплату товару/послуги/заходу, для придбання якої необхідний кредит, становить:  

(цифрами)
(
) гривень
(літерами)
Увага! Графи в розділах 2.1, 2.2 заповнювати друкованими літерами

5.4.2. ІНФОРМАЦІЯ ПРО КЛІЄНТА

2.1. Паспортні дані
Прізвище, ім’я, по батькові  

Дата
(чч.
мм.
рррр.)
народження
Місце народження  

Реєстраційний номер облікової картки платника податку _ 

 Паспорт
Серія
№  

Ким, де та коли виданий  

_
Адреса
та
телефон
за
місцем
реєстрації/прописки
Адреса та телефон за місцем фактичного проживання  

2.2. Відомості про освіту та зайнятість Позичальника
Освіта (необхідне відмітити) Середня Середня спеціальна  Вища 
Друга вища  Інше : 
  Основне місце роботи (найменування підприємства, адреса, посада)  


_
Посадова особа за основним місцем роботи, яка може підтвердити Ваш фінансовий стан  

_
(Прізвище, ім’я, по батькові, )
Робота
за
сумісництвом
(найменування
підприємства,
адреса,
посада)
_
Посадова особа за місцем роботи за сумісництвом, яка може підтвердити Ваш фінансовий стан  

_
(Прізвище, ім’я, по батькові, )
*)Попереднє місце роботи(найменування підприємства, адреса, посада)  

_
*)Посадова особа за попереднім місцем роботи, яка може підтвердити Ваш фінансовий стан  

_
(Прізвище, ім’я, по батькові, )
Загальний стаж роботи (рок
Стаж за останнім місцем роботи (
Стаж за

останнім місцем роботи
2.3. Соціальний стан

Сімейний стан (необхідне відмітити)  одружений(на);  неодружений(на);  розлучений(на)  вдова(вдівець)
 другий шлюб
 незареєстрований шлюб
Кількість осіб, які знаходяться на утриманні (ПІБ, лінії спорідненості, для дітей - де навчаються, для інших – причина утримання (інвалід, пенсіонер, безробітний тощо)  

Наявність власного майна (необхідне відмітити)  будинку;  квартири;  садового/дачного будинку 
автомобіля;  мікроавтобуса;  вантажного автомобіля;  катера /яхти;  іншого майна, а саме  


_
_
_
_
_
_
_
_   __

_
_   _

_   __

_
_   _

_    _
_    _    _
2.4. Доходи та витрати, що будуть братись для розрахунку кредитоспроможності

клієнта
	Доходи
	Клієнт
	Дружина /Чоловік

	Основна заробітна плата
	(грн.)
	(грн.)

	Додаткова заробітна плата
(наприклад за сумісництвом)
	(грн.)
	(грн.)

	Дивіденди від вкладів та/або цінних паперів
	(грн.)
	(грн.)

	Доходи від здачі майна в

оренду
	(грн.)
	(грн.)

	Пенсія (для пенсіонерів)
	 за віком;  по інвалідності
(необхідне відмітити)
 
(грн.)
	 за віком;  по інвалідності
(необхідне відмітити)
 
(грн.)

	Інші доходи, із зазначенням джерела отримання (періодичність отримання та

сума)
	 щодекадно; щомісяця;  раз на рік;  щокварталу (необхідне

позначити)
 
(грн.)
	 щодекадно; щомісяця;  раз на рік;  щокварталу (необхідне

позначити)
 
(грн.)

	Загальна сума доходів
	(грн.)
	(грн.)

	Витрати
	Позичальник
	Дружина /Чоловік

	Податкові платежі
	(грн.)
	(грн.)

	Квартплата, комунальні платежі
	(грн.)
	(грн.)

	Оренда майна
	(грн.)
	(грн.)

	Аліменти
	(грн.)
	(грн.)

	Витрати по раніше отриманим кредитам
	(грн.)
	(грн.)

	Інші витрати
	(грн.)
	(грн.)

	Загальна сума витрат
	(грн.)
	(грн.)


Кредитна історія
Інформація про наявну кредитну заборгованість Позичальника (заповнюється за наявності такої заборгованості на дату складання заявки) назва банку _ 

 сума кредиту
(
) (
) вид забезпечення  

(цифрами)
(літерами)
(вид валюти)
заборгованість за кредитом: _
(
) (
)
(цифрами)
(літерами)
(вид валюти)
Інформація про   наявну   заборгованість   за   кредитом   членів   сім’ї   (чоловіка/дружини)   назва   банку
 
 сума кредиту
(
) (
) вид
(цифрами)
(літерами)
(вид валюти)

забезпечення
заборгованість за кредитом:
(
) (
)
(цифрами)
(літерами)
(вид валюти)

Інформація про наявність поруки: - за юридичних осіб (назва ,код за ЄДРПОУ); - за фізичних осіб (П.І.Б., реєстраційний номер облікової картки платника податку) (заповнюється при наявності такої заборгованості на дату складання заявки із зазначенням суми заборгованості ,виду поруки – майнова чи фінансова )  

2.5. Належність до інсайдерів банку(*)
	Ознака інсайдера (відмітити потрібне):

	Контролери
	 так
	 ні

	Керівники та контролери споріднених осіб
	 так
	 ні

	Асоційовані особи
	 так
	 ні

	Управлінський персонал
	 так
	 ні

	*) Заповнюється клієнтом після ознайомлення в кредитному підрозділі з ознаками належності

клієнтів до інсайдерів банку


5.4.3. ПРОПОЗИЦІЇ ЩОДО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ КРЕДИТУ
В забезпечення кредиту пропоную:
	Поруку
	 фізичної особи;  юридичної особи

	Заставу нерухомого майна
	 будинку;  квартири;  садового/дачного будинку;  іншого майна, а саме

Майно належить на праві власності  позичальнику ;  третій особі

	Заставу рухомого майна
	 автомобіля;  мікроавтобуса;  катера /яхти;  іншого майна, а саме

Майно належить на праві власності  позичальнику ;  третій особі

	Заставу майнових прав на

Товар
	 фізичної особи;  юридичної особи

	Заставу майнових прав на грошові кошти
	 фізичної особи;  юридичної особи

	Інше
	

	Орієнтована ринкова вартість застави
	 
(


) грн. (цифрами)
(літерами)


Розрахунок кредиту та економії при участі в державній програмі
	Показники
	Дані

	1.
Ціна
, грн.
	

	2.
Авансовий платіж, %
	

	3.
Авансовий платіж, грн.
	

	4.
Сума кредиту, гривень:
	

	5.
Метод погашення
	

	6.
Плата за кредит,
%
	

	7.
Разова комісія за надання кредиту –  

% від суми кредиту, гривень:
	

	8.
Максимальна сума місячного платежу, грн.
	

	9.
Мінімальна сума місячного платежу, грн.
	

	10. Коефіцієнт переплати
	


Графік погашення кредиту
	№
	Залишок
	Тіло до
	Тіло до
	Відсотки
	Сума до
	Залишок

	платежу
	кредиту на початок періоду
	погашення за рахунок коштів клієнта
	погашення за рахунок отриманого від держави

відшкодування
	до сплати
	сплати за рахунок коштів клієнта
	кредиту на кінець періоду

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	


Інформація служби безпеки імітаційного банку Звіт по клієнту фізичній особі  
 ВИСНОВОК
відділу банківської безпеки філії –
обласного управління імітаційного банку щодо надання кредиту
 
.
.20
р.

Начальник відділу
підпис
П.І.П.

Керівник служби економічної безпеки
 

5.5.5. Документи та інформація кредитного відділу імітаційного банку по фізичній особі  

Кредитна історія
фізичної особи  

(зазначається кредитна історія даного клієнта, складена студентом)
	Вид кре- диту
	Дата почат- ку КД
	Дата закін- чення КД
	№ К Д
	Сума креди- ту за дого- вором
	Про- центна ставка
	Поря- док сплати відсот- ків
	Фак- тична сплата відсот- ків
	Забез- печен- ня
	Поря- док пога- шення кре- диту
	Прос- тро- чення сум основ- ного

боргу
	Про- лонга- ція КД
	Примітка

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Типовий висновок по кредитному проекту, переданий на узгодження Кредитному Комітету Банку
	
	Позичальник:
	
	

	
	Клієнт Банку:
	
	

	
	Сума:
	
	

	
	Термін:
	
	

	
	Форма кредитування:
	
	

	
	Цілі:
	
	

	
	Забезпечення:
	
	


Дані про позичальника
Фізична особа:

Місце роботи:

Посада:
Стаж роботи в Університеті: Кредитна історія в Банку: Фінансовий стан
Результати оцінки кредитоспроможності:

Джерела погашення кредиту
Аналіз джерел погашення кредиту:

Фактори, які можуть вплинути на своєчасне погашення кредиту:
Пропоновані варіанти забезпечення
Варіант забезпечення:

Оцінка вартості забезпечення: Оцінка ліквідності забезпечення: Ризики забезпечення:
Зауваження по кредитному проекту
Фінансовий стан Позичальника:
Цільове використання коштів: Забезпечення кредиту:

Джерела повернення кредиту:
Контроль за забезпеченням: Розрахунок процентної ставки Сума:
Термін:

Категорія кредиту:

Базова ставка:

Разова комісія за надання кредиту
Резюме
Висновок експерта про можливості кредитування: Сума:

Термін:
Процентна ставка:

Призначення:

Забезпечення:
Додаткові умови:
/ Посада / / Підпис / Начальник кредитного відділу

Дата  
  
 20
р.
5.5.6. Розрахунок показників для оцінки кредитоспроможності клієнта фізичної особи
, їх аналіз та примірний
висновок-рекомендація щодо укладання договору
Банк здійснює оцінку фінансового стану боржника відповідно до вимог Положення про порядок формування та використання банками України резервів для відшкодування можливих втрат за активними банківськими операціями, що

затверджено Постановою Правління Національного банку України 25.01.2012 N
23. від 25 січня 2012 р.
Банк здійснює оцінку фінансового стану фізичної особи, якій надано кредит (далі - боржник - фізична особа), у тому числі тієї, яка є суб’єктом господарювання, на підставі кількісних та якісних показників.

Кількісні показники:
· сукупний чистий дохід (щомісячні сукупні доходи, зменшені на сукупні витрати та зобов’язання, крім зобов’язань перед банком, що здійснює оцінку фінансового стану боржника - фізичної особи з метою формування резерву;

· накопичення на рахунках у банку (інформація надається за бажанням боржника - фізичної особи);

· коефіцієнти, що характеризують поточну платоспроможність боржника - фізичної особи і його фінансові можливості виконати зобов’язання за кредитом (зокрема співвідношення сукупних доходів і витрат/зобов’язань боржника - фізичної особи; співвідношення обсягу боргу за кредитом до вартості об’єкта кредитування/застави; співвідношення щомісячних витрат боржника на обслуговування боргу до обсягу його щомісячних доходів тощо). Оптимальні значення цих коефіцієнтів банк установлює самостійно з урахуванням видів кредитів і залежно від форми їх надання, цільового призначення, строку користування, наявності забезпечення, способу сплати тощо.
Якісні показники:
· загальний матеріальний стан клієнта (наявність у власності майна, крім майна, переданого в заставу);

· соціальна стабільність клієнта (тобто наявність постійної роботи, ділова репутація, сімейний стан тощо);

· вік клієнта.
На основі методики кредит-скорингу використовуючи дані заповненої кредитної заявки оцінити фінансовий стан позичальника.
Таблиця
Оцінка фінансового стану позичальника фізичної особи для роздрібних кредитних продуктів
Прізвище, ім’я, по-батькові 


 Сума кредиту
Термін кредитування (міс.)  

РОЗДІЛ 1. ОСНОВНІ ЯКІСНІ ПОКАЗНИКИ
	Параметр
	Показник
	Бальна оцінка
	Вага параметру
	Результат обробки заявки
	Підсумок параметру

	Вік
	понад 60 років
	0
	1
	
	

	
	менше 21 року та від 50 до 60 років
	3
	
	
	

	
	від 21 до 30 років
	6
	
	
	

	
	від 30 до 50 років
	10
	
	
	

	Час мешкання в даній місцевості
	До 1 року
	0
	1
	
	

	
	Від 1 до 3 років
	2
	
	
	

	
	від 3 до 10 років
	6
	
	
	

	
	понад 10 років
	10
	
	
	

	Освіта
	Середня
	0
	1
	
	

	
	технічна, спеціальна, незакінчена вища
	6
	
	
	

	
	Вища
	10
	
	
	

	Статус працівника
	безробітній, студент
	0
	1
	
	

	
	Пенсіонер
	3
	
	
	

	
	Працюючий
	10
	
	
	

	Посада
	Немає
	0
	3
	
	

	
	Виконавець
	6
	
	
	

	
	керівник, керівник структурного підрозділу,

заступник керівника
	10
	
	
	

	Стаж роботи на підприємстві
	Немає
	0
	1
	
	

	
	До 1 року
	2
	
	
	

	
	Від 1 до 5 років
	6
	
	
	

	
	понад 5 років
	10
	
	
	

	Сімейний стаж
	не одружений/не

одружена
	немає дітей
	5
	2
	
	

	
	
	є діти
	0
	
	
	

	
	одружений/

одружена
	немає дітей
	8
	
	
	

	
	
	є діти
	10
	
	
	

	Наявність
нерухомого майна
	Відсутнє
	0
	2
	
	

	
	Наявне
	10
	
	
	

	Наявність рухомого майна
	Наявне
	10
	2
	
	

	
	Відсутнє
	0
	
	
	

	Кредитна історія
	Позитивна (прострочення відсутні)
	10
	5
	
	

	
	Позичальник користувався кредитом та є діюче
порушення строків погашення платежу до 30 днів
	5
	
	
	

	
	Позичальник користувався кредитом та є діюче
порушення строків погашення платежу понад 30 днів
	0
	
	
	

	Рівень забезпечення кредиту
	від 90%
	4
	2
	
	

	
	Від 75% до 90%
	6
	
	
	

	
	Від 50% до 75%
	8
	
	
	

	
	до 50%
	10
	
	
	

	Графік погашення
	щомісячно тіло кредиту і відсотки
	10
	5
	
	

	
	щомісячно відсотки
	5
	
	
	

	
	Інше
	0
	
	
	

	Наявність поручительства
	Чоловік/дружина
	10
	2
	
	

	
	фіз. особа (-и) (крім чоловіка/дружини)
	8
	
	
	

	
	Відсутній
	6
	
	
	

	Наявність

банківських рахунків
	Наявні
	10
	3
	
	

	
	Відсутні
	5
	
	
	

	ВСЬОГО ЗА РОЗДІЛОМ 1

	
	


РОЗДІЛ 2. ОСНОВНІ КІЛЬКІСНІ ПОКАЗНИКИ
	Параметр
	Показник
	Бальна оцінка
	Вага параметру
	Результат обробки заявки
	Підсумок параметру

	Коефіцієнт КПП*
	Понад 180%
	12
	35
	
	

	
	від 150% до 180%
	10
	
	
	

	
	від 120% до 150%
	6
	
	
	

	
	від 100% до 120%
	4
	
	
	

	
	від 25% до 100%
	2
	
	
	

	
	менше 25%
	0
	
	
	

	Коефіцієнт В/Д
	від 75%
	0
	30
	
	

	
	Від 50% до 75%
	2
	
	
	

	
	Від 25% до 50%
	10
	
	
	

	
	до 25%
	12
	
	
	

	Ліквідність предмету забезпечення
	депозитні кошти, майнові права з страхуванням

фінансових ризиків
	10
	1
	
	

	
	жила нерухомість
	8
	
	
	

	
	Новий автомобіль
	7
	
	
	

	
	Нежила нерухомість
	6
	
	
	

	
	б/в автомобіль
	5
	
	
	

	
	інше майно
	2
	
	
	

	
	майнові права без страхування фіна. ризиків
	1
	
	
	

	
	Бланковий
	0
	
	
	

	ВСЬОГО ЗА РОЗДІЛОМ 2
	


* Коефіцієнт КПП – коефіцієнт платоспроможності позичальника.

КПП 
МДП МВП  МПП
100%, де

МДП – місячний дохід позичальника;

МВП – місячні витрати позичальника; МПП – місячний платіж за позикою.

** Коефіцієнт В/Д – коефіцієнт відношення витрат до доходів
В / Д  Витрати 100% .
Доходи
Наступний крок – визначення рейтингу позичальника.
	Клас позичальника
	Кількість балів
	Значення показника

	Клас А
	понад 400 балів
	фінансовий стан позичальника не визиває сумнівів

	Клас Б
	Від 220 до 399 балів
	фінансовий стан добрий

	Клас В
	Від 120 до 219 балів
	фінансовий стан задовільний, необхідні додаткові

перевірки або додаткове забезпечення

	Клас Г
	Менше 119 балів
	фінансовий стан незадовільний


Висновок: Зроблені розрахунки дозволяють зробити висновок про те, що

фізична особа
відноситься до класу
 
  кредитоспроможності, тобто у позичальника фінансовий стан
. Коефіцієнт
платоспроможності позичальника    


 
. Рівень коефіцієнта відношення витрат до доходів

.

Таким чином, можна констатувати, що   

 
.
Вирішення питання про видачу позики може бути прийнято


.
Протокол узгодження Кредитним Комітетом імітаційного банку
питання про надання кредиту
	Найменування позичальника:
	

	Банк:
	ПАТ «Ощадбанк»

	Умови кредиту:
	

	Голова
	
	

	Кредитного Комітету
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Служба безпеки
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Начальник кредитного
	
	

	відділу
	
	

	
	
	

	
	
	


	


м.
 20     року
Кредитний договір №  


«
»
 


Імітаційний
банк
(надалі
-
Банк),
в
особі
 
,
який
(яка)
діє
на
підставі

довіреності від «
»   

20  
року, посвідченої «
»   

20  
року   


 
, приватним нотаріусом
нотаріального округу за реєстровим № , з однієї сторони,   та фізична особа

, (надалі – Позичальник) з другої сторони,
разом за текстом цього Договору Банк та Позичальник іменовані – Сторони, а кожен окремо – Сторона,

досягли згоди щодо врегулювання усіх майнових та організаційних аспектів на нижченаведених умовах та уклали цей Кредитний договір (надалі – Договір) про наступне:
1. Терміни та скорочення
1.1. Терміни та скорочення використовуються в цьому Договорі у такому значенні:
· Банківський день – проміжок часу, протягом якого комерційні банки України проводять операції з використанням електронних розрахунків у системі електронних платежів.
· Графік платежів - графік повернення Позичальником Кредиту, сплати процентів за користування ним, комісійних винагород Банку та інших платежів відповідно до умов цього Договору, який на дату укладення цього Договору відповідає плановому (орієнтовному) графіку платежів, наведеному в таблиці визначення сукупної вартості споживчого кредиту та реальної процентної ставки, що є (графік) додатком № 1 до цього Договору. Позичальник усвідомлює та беззаперечно погоджується, що зазначений в додатку №1 до цього Договору графік встановлює лише планові (орієнтовні) платежі за цим Договором на дату укладення цього Договору – фактичні строки та суми таких платежів можуть відрізнятись від планових та визначаються Банком самостійно в залежності від змін у датах платежів, сумах платежів та їх цільового призначення, та не потребують внесення відповідних змін до цього Договору.
· Договір - цей Кредитний договір №
від , укладений між Банком та Позичальником, з усіма додатками та додатковими договорами до нього, у тому числі тими, які можуть бути укладені Сторонами в майбутньому.
· Зобов’язання - зобов’язання Позичальника перед Банком щодо повернення суми отриманого Кредиту відповідно та на виконання умов цього Договору, сплати процентів за користування Кредитом, штрафних санкцій, а також комісій, відшкодування спричинених Банку збитків, та інших платежів, що підлягають сплаті згідно з умовами цього Договору.

· Поточний рахунок - відкритий у Банку Позичальником поточний рахунок № 

здійснення розрахунково-касового обслуговування Позичальника, в тому числі з обслуговування Кредиту.
для

· Поручитель -
).
-
 

1.2. Інші терміни, скорочення їх тлумачення, що використовуються по тексту цього Договору, визначаються чинним Законодавством.
2. Предмет Договору
2.1 Банк зобов’язується надати Позичальнику на умовах цього Договору, а Позичальник має право отримати та зобов’язується належним чином використати і повернути в передбачені цим Договором строки Кредит, сплатити проценти за користування Кредитом та інші платежі у порядку та на умовах, визначених цим Договором.

2.2 Кредит
надається
в
розмірі
 

(

)
гривень
на
 

(
)   місяців з терміном остаточного повернення Кредиту не пізніше “
” 

20

р.
(вказується
кінцева
дата
строку
користування
Кредитом)
на
 
.

2.3 Проценти за користування Кредитом

2.3.1. За користування Кредитом Позичальник зобов’язаний сплачувати Банку відповідну плату (проценти) в

розмірі    

фіксованою.
(
) процента(-ів) річних. Зазначена в цьому пункті Договору процентна ставка є

2.3.2. Проценти нараховуються Банком щомісячно за методом факт/факт на фактичний залишок заборгованості за Кредитом, що був отриманий Позичальником, починаючи з дати видачі Кредиту до терміну остаточного повернення Кредиту, визначеного цим Договором.

2.3.3. При нарахуванні процентів за користування Кредитом враховується перший і не враховується останній день фактичного користування Кредитом.

2.3.4. Детальний розпис сукупної вартості кредиту (у процентному значенні та грошовому виразі), Графік платежів, вид та предмет кожної супутньої послуги, пов’язаної з одержанням, обслуговуванням, погашенням Кредиту та укладенням цього Договору та їх обґрунтування визначені в додатках №№ 1 та 2 до цього Договору, що є його невід’ємною частиною.

3. Умови надання Кредиту
Порядок виконання Договору

3.1.1. Банк надає Кредит протягом 1 (одного) Банківського дня з моменту виконання Позичальником всіх та кожної з наведених нижче Умов надання Кредиту:

3.1.1.1. Сплати Позичальником комісійної винагороди за надання Кредиту в розмірі 
 (одного) Банківського дня з моменту підписання цього Договору;
грн. протягом 1

3.1.1.2. Укладення в день укладення цього Договору в забезпечення виконання зобов’язань за цим Договором наступних Документів забезпечення, а саме :
· договору поруки з
.
3.2. Порядок надання Кредиту

3.2.1. Банк здійснює надання Кредиту одноразово в безготівковій формі шляхом перерахування кредитних коштів

на поточний (вкладний) рахунок
, код

отримувача   

банку
.
№
, відкритий в
), код

3.2.1. Банк здійснює надання Кредиту одноразово в готівковій формі шляхом надання кредитних коштів Позичальнику в касі Банку.
3.2.2. Банк має право припинити видачу Кредиту у разі істотної зміни кон’юнктури кредитного ринку або інших фінансових ринків, якщо така зміна може спричинити істотне погіршення фінансового результату від виконання кредитних операцій за цим Договором для Банку відносно очікуваного фінансового результату на момент укладення цього Договору.

3.3. Порядок повернення (погашення) Кредиту, сплати процентів та інших платежів за цим Договором

3.3.1. Всі платежі за цим Договором (повернення Кредиту, сплата процентів за його користування, комісійної винагороди, штрафних санкцій тощо) здійснюються шляхом списання Банком в договірному порядку коштів з Поточного рахунку.

За умови попереднього погодження з Банком Позичальник має право здійснювати будь-які платежі за цим Договором шляхом внесення готівки в касу Банку без попереднього зарахування таких коштів на Поточний рахунок.

3.3.2. Повернення Кредиту та сплата процентів здійснюється Позичальником згідно з Графіком платежів або достроково відповідно до порядку, визначеного цим Договором.

3.3.3. Позичальник зобов’язується здійснювати повернення Кредиту рівними частинами в розмірі  

гривень. та сплату процентів, нарахованих Банком на залишок Основної суми боргу за Кредитом, щомісячно до
       числа місяця, наступного за звітним, починаючи з
20 року, шляхом внесення власних коштів на Поточний рахунок, які Банк, використовуючи право договірного списання коштів, наданого йому згідно з умовами цього Договору, списує в рахунок погашення Основної суми боргу за Кредитом та сплати процентів відповідно до послідовності, визначеної цим Договором.

Останній платіж в рахунок повернення Кредиту та сплати процентів Позичальник зобов’язується здійснити не пізніше дати (терміну) остаточного повернення Кредиту, визначеної цим Договором.

3.3.4. Перед здійсненням Позичальником останнього платежу в погашення заборгованості за Кредитом Позичальник та Банк здійснюють звірку погашення заборгованості за Кредитом та сплати процентів за користування ним в повному обсязі та визначають остаточну суму залишку заборгованості за Кредитом

(Основну суму боргу), починаючи з першого дня видачі, та до дня повернення кредитних коштів, що були фактично отримані Позичальником.

3.4. Послідовність виконання (погашення) Зобов’язання Позичальником за цим Договором (повернення Кредиту, сплати процентів та інших платежів за цим Договором)
3.4.1. Погашення Зобов’язання Позичальником здійснюється в наступній послідовності:

(1) погашення прострочених процентів за користування Кредитом (якщо прострочення буде мати місце);

(2) погашення простроченої заборгованості за Основною сумою боргу за Кредитом (якщо прострочення буде мати місце);

(3) погашення нарахованих строкових процентів за користування Кредитом;
(4) погашення строкової заборгованості за Основною сумою боргу за Кредитом;

(5) сплата пені за непогашення в строк платежів по Кредиту (якщо непогашення буде мати місце);

(6) сплата штрафів, передбачених цим Договором;

(7) сплата інших платежів відповідно до цього Договору.

3.4.2. Банк має право самостійно без отримання попередньої згоди Позичальника змінювати послідовність погашення Зобов’язання Позичальником за цим Договором і спрямовувати кошти, отримані від Позичальника/Поручителя в забезпечення виконання Зобов’язання Позичальника за цим Договором, на виконання Зобов’язання Позичальника без дотримання послідовності, передбаченої умовами пп. 3.4.1. Договору. Про зміну порядку (послідовності) виконання Зобов’язання, Банк повідомляє Позичальника шляхом надання Позичальникові письмового повідомлення у відповідь на його (Позичальника) письмове звернення до Банку.
3.5. Договірне списання коштів з Поточного рахунку Позичальника
3.5.1. Цим Договором Позичальник доручає Банку проводити договірне списання коштів з його Поточного рахунку,
3.6. Погашення заборгованості внаслідок отримання Банком грошових коштів за результатами виконання виконавчого документа, здійснюється в порядку, визначеному таким виконавчим документом.

3.7. Дострокове повернення Кредиту за ініціативою Позичальника

3.7.1. Позичальник має право в будь – який час провести дострокове повернення всієї суми або частини суми наданого Кредиту за умови, що в будь – якому випадку нараховані Банком проценти за фактичний строк користування Кредитом, належні до сплати комісійні винагороди за послуги Банку та всі інші суми, які повинні бути сплачені згідно з умовами Договору, будуть сплачені Позичальником в той же час. У разі дострокового повернення Позичальником частини суми заборгованості за Кредитом Банк зобов’язаний здійснити відповідне коригування кредитних зобов’язань Позичальника в бік її зменшення.

3.8. Дострокове повернення Кредиту за ініціативою Банку

3.8.1. Банк має право у випадку, якщо будуть мати місце будь–які або всі можливі випадки невиконання Позичальником та/або Поручителем взятих на себе обов’язків та недотримання умов, передбачених цим Договором та/або Документами забезпечення та/або іншими договорами, укладеними Позичальником з Банком, вимагати дострокового повернення суми Кредиту та всієї суми нарахованих процентів за користування Кредитом (разом з будь–якими іншими нарахованими сумами або сумами, що підлягають до сплати за цим Договором), у тому числі, але не виключно, якщо:

3.9. Застереження

3.9.1. Підставою для визначення суми і підстав повернення Кредиту або будь-якої неповерненої Позичальником Банку частини Кредиту (включаючи суми нарахованих процентів та інших платежів) служать виписки з рахунків, відкритих у Банку для обліку заборгованості Позичальника за цим Договором по Основній сумі боргу за Кредитом, нарахованих процентах та інших платежах. При цьому наявність спору щодо розміру заборгованості Позичальника за цим Договором не звільняє Позичальника від виконання ним Зобов’язання та здійснення ним платежів в розмірі, визначеному Банком відповідно до цього Договору.

3.9.2. Цей Договір передбачає пряме та безспірне зобов’язання Позичальника та має пріоритет перед усіма дійсними та майбутніми заборгованостями Позичальника, крім заборгованості в обов’язковому плані, пріоритетної відповідно до Законодавства.
4. Права та обов’язки Сторін
4.1. Обов’язки Банку

4.1.1. За умови виконання Умов надання Кредиту, протягом строку, зазначеного в п.3.1 цього Договору, надати Позичальнику Кредит в порядку і на умовах, викладених в цьому Договорі.

4.2. Права Банку

4.2.1. Вимагати від Позичальника належного виконання останнім взятих на себе зобов’язань по цьому Договору.

4.3. Обов’язки Позичальника
4.3.1. Належним чином виконувати всі умови цього Договору та взяті на себе цим Договором зобов’язання.

4.3.2. Забезпечити перерахування заробітної плати та інших постійних доходів на рахунки, відкриті в імітаційному банку до повного виконання зобов’язань за цим Договором.

4.3.3. У строки, обумовлені цим Договором, повернути Кредит, своєчасно сплачувати проценти за користування Кредитом, комісійні винагороди за банківські послуги та належним чином виконувати взяті на себе інші зобов’язання за цим Договором.

4.3.4. Протягом строку дії цього Договору своєчасно та самостійно ознайомлюватись із Тарифами Банку, що пов’язані із обслуговуванням та поверненням Кредиту, в
.
4.3.5. Завчасно забезпечувати наявність коштів для сплати чергових платежів за цим Договором на Поточному рахунку.

4.4. Права Позичальника

4.4.1. В порядку, передбаченому цим Договором, одержувати від Банку інформацію про стан заборгованості за цим Договором.
4.4.2. Достроково погасити Кредит в порядку, передбаченому цим Договором.
5. Забезпечення виконання Зобов’язання за Договором
5.1. Виконання Позичальником Зобов’язань за цим Договором (в тому числі і додатковими договорами до нього) забезпечується:
5.1.1. порукою
.
6. Засвідчення та гарантії
6.1. Сторони засвідчують однакове розуміння ними умов цього Договору та його правових наслідків, підтверджують дійсність їх намірів при його укладанні, а також те, що Договір не містить ознак фіктивного чи удаваного правочину, що він не укладений під впливом помилки щодо його природи, прав та обов’язків Сторін, а також під впливом обману чи збігу тяжких обставин.

6.2. З укладанням цього Договору Сторони досягли згоди з усіх його істотних умов та не існує будь-яких умов, які можуть бути істотними та необхідними за змістом цього Договору.
6. Конфіденційна інформація та згода на обробку персональних даних
7.1. Конфіденційна інформація
7.1.1. Сторони визнають, що будь-яка інформація, отримана однією із Сторін щодо іншої Сторони в ході переддоговірних відносин по укладенню цього Договору або в ході виконання цього Договору, становить собою конфіденційну інформацію (банківську та/або комерційну таємницю), крім інформації, що може бути отримана будь-якою особою з загальнодоступних джерел.
7.2. Згода на обробку персональних даних
7.2.1. Сторони або їх повноважні представники, які підписують цей Договір від імені Сторін, керуючись Законом України «Про захист персональних даних», своїми підписами підтверджують згоду (дозвіл) на обробку своїх персональних даних, зокрема, їх збирання, реєстрацію, накопичення, зберігання, адаптування, зміну, поновлення, використання і поширення (розповсюдження, реалізацію, передачу), знеособлення, знищення, у тому числі з використанням інформаційних (автоматизованих) систем з метою виконання даного Договору протягом строку його дії.
7. Відступлення права вимоги за Договором
8.1. Банк, у встановленому Законодавством та цим Договором порядку, має право без згоди Позичальника відступити своє право вимоги за цим Договором будь-якій особі, у зв’язку з чим відбувається заміна сторони – кредитора за цим Договором.

8.2. У разі відступлення права вимоги за цим Договором, Банк зобов’язаний письмово повідомити Позичальника про факт відступлення протягом п’яти днів з дати відступлення. Новий кредитор набуває усі права та обов’язки Банка за цим Договором в повному обсязі, у тому числі право отримати від Позичальника задоволення вимог Кредитора щодо виконання Зобов’язання.
8. Відповідальність Сторін

9.1. За невиконання або неналежне виконання взятих на себе зобов’язань по цьому Договору, Сторони несуть відповідальність в порядку та на умовах, обумовлених в цьому Договорі та чинним Законодавством, і відшкодовують завдані Збитки.

Завдані Банку Збитки Позичальник зобов’язується відшкодувати в повному обсязі понад неустойку, пеню та штраф, і несе відповідальність за їх відшкодування всім належним йому майном.

9.2. За порушення взятих на себе зобов’язань по своєчасному поверненню Основної суми боргу та/або сплати процентів за користування Кредитом Позичальник зобов’язується сплатити на користь Банку пеню в розмірі подвійної облікової ставки Національного банку України, яка діяла в період, за який сплачується пеня, від суми платежу за кожний день прострочення.

9.3. У разі ненадання Позичальником документів, що передбачені умовами цього Договору, Позичальник повинен сплатити на користь Банку неустойку в розмірі 0,05% від суми Кредиту (за кожен випадок ненадання).
9. Юрисдикція та порядок вирішення спорів
10.1. Всі спори між Сторонами, які виникають у зв’язку з цим Договором, вирішуються шляхом переговорів, а при недосягненні домовленості - у судовому порядку відповідно до Законодавства.
10. Дія Договору та позовна давність
11.1. Дія Договору в часі та позовна давність:
11.1.1. Цей Договір вступає в силу з моменту його підписання Сторонами та діє до повного виконання Зобов’язання.
11.2. Зміна умов та розірвання Договору:
11.2.1. Цей Договір може бути змінений або розірваний за взаємною згодою Сторін або в інших випадках, прямо визначених Законодавством.

11.2.2. Будь-які зміни до Договору (у тому числі щодо продовження строку дії Договору), а також розірвання Договору оформляються у вигляді додаткових договорів до цього Договору та вступають в силу з моменту їх підписання та скріплення печатками Сторін (за наявності).
11.2.3. Всі додаткові договори  та додатки до цього Договору є його невід’ємною частиною.
12. Повідомлення
12.2. Повідомлення та інша кореспонденція між Сторонами за цим Договором здійснюються у письмовій формі шляхом направлення рекомендованих листів та/або вручення відповідних документів під особистий підпис іншої Сторони, або іншим способом, який дозволяє достовірно довести дату та зміст відправлення.

12.3. Сторони зобов’язані своєчасно письмово інформувати одна одну про будь-які зміни, що сталися в їх поштових та інших реквізитах. У випадку порушення цієї вимоги відповідна кореспонденція вважається направленою та отриманою належним чином, якщо її було направлено за адресою Сторони, зазначеною у цьому Договорі або останньому письмовому повідомлені відповідної Сторони.
13. Заключні положення
13.1. Датою підписання цього Договору є дата, зазначена на його першій сторінці.

13.2. Заголовки та назви статей не є їх складовою частиною та не можуть братись до уваги при тлумаченні Договору.
13.3. Наслідки недійсності окремих положень (частин) Договору:
13.3.1. Якщо будь-яке положення (частина) цього Договору є або стає недійсним з будь-яких підстав, цей факт не впливає на дійсність інших положень цього Договору чи Договору в цілому.

13.3.2. У випадку недійсності будь-якого положення цього Договору Сторони зобов’язані, у разі необхідності, без зволікань на першу вимогу Банку внести зміни (доповнення) до відповідного положення таким чином, щоб після такої зміни це положення було дійсним і максимально відображало наміри Сторін, які існували на момент укладення цього Договору з відповідного питання.

13.4. Цей Договір укладено українською мовою в 2-х (двох) оригінальних примірниках, що мають однакову юридичну силу, - по одному для кожної із Сторін.

13.5. Цей Договір Сторонами прочитаний, відповідає їх намірам та досягнутим домовленостям, що засвідчується власними підписами Сторін (уповноважених представників Сторін), що діють у повній відповідності з наданими їм повноваженнями та повним розумінням предмету та змісту Договору.
14. Реквізити та підписи Сторін
	Банк
	Позичальник

	Імітаційний банк
	Зазначається П.І.Б

	Філія -
(зазначається повне

найменування філії Банку)
	

	Зазначається:
Банківські реквізити та місцезнаходження Банку/філії Банку
	Зазначається:
паспортні дані, реєстраційний номер платника податку, місце проживання

	/ П.І.Б. /

м.п.
	 ГРА

	/ П.І.Б. /
	



6. СИТУАЦІЙНІ ЗАВДАННЯ (КЕЙСИ), ДІЛОВІ ІГРИ ТА ТРЕНІНГИ

1. Переговори з клієнтом щодо надання нового банківського продукту Завдання гравцям, що представляють менеджерів банку (завдання дається

так, щоб про нього не знали гравці з клієнтської групи)
Ви обдзвонюєте уже наявну клієнтську базу.

Завдання: запропонувати новий банківський продукт (створений Вами на попередньому занятті), (3 хвилини) та домовитись про зустріч з клієнтом при цьому дозволяється розкрити повністю лише 2 пункти із списку (на Ваш вибір):

· Максимальний і мінімальний термін, на який даються позикові кошти (терміни депозиту).

· Обсяги кредитування (максимум і мінімум) або мінімальна і максимальна суми початкового і кінцевого вкладу, депозиту).

· Тарифи (комісії та ін.).

· Процентні ставки та їх диференціація.

· Умови по наданих документах, їх перелік.

· Умови по заставі (або можливість відкриття депозиту на іншу особу)

· Штрафні санкції за порушення режиму обслуговування кредиту (депозиту).

· Вимоги до поручителів (або пільги для пенсіонерів, студентів).

Не відповідати клієнтові, напевно, важко. Адже Він тоді взагалі може перервати розмову. Тому якусь інформацію Ви йому повинні будете дати. Щоб виграти телефонний поєдинок, треба дати мінімум інформації за максимально можливий проміжок часу.

Найбільш поширені відмовки в телефонних переговорах:

1. «Ні, дякую, нас влаштовує те, що у нас є».

2. «Мене це не цікавить».

3. «Я дуже зайнятий».

4. «Пришліть мені якісь матеріали».

Спробуйте відповідати на такі відмовки зустрічним питанням.

Наприклад: «Тобто Вас додаткова вигода не цікавить?». Або: « А якщо я Вам скажу, що економія за аналогічними послугами, але в нашому банку складе ...% від звичайного обслуговування, як Вам це? ».
Завдання гравцям, що представляють потенційних клієнтів банку (про нього не знають гравці з банківської групи).
Вам телефонує менеджер з банку, з яким Ви співпрацюєте. Менеджер пропонує Вам новий банківський продукт. У даний час Ви користуєтеся послугами цього банку Вас все влаштовує і по суті Вам нічого не потрібно (або Ви думаєте, що не потрібно). Ваша перемога в цьому телефонному поєдинку визначається кількістю інформації, яку Ви зможете отримати від представника банку за мінімальну кількість часу щоб не допустити зустрічі з ним. Ви повинні дізнатися інформацію з пунктів зі списку характеристик банківського продукту.

Список цей поміщений нижче.

· Максимальний і мінімальний термін, на який даються позикові кошти (терміни депозиту).

· Обсяги кредитування (максимум і мінімум) або мінімальна і максимальна суми початкового і кінцевого вкладу, депозиту.

· Тарифи (комісії та ін.).

· Процентні ставки та їх диференціація.

· Умови по наданих документах, їх перелік.

· Умови по заставі (або можливість відкриття депозиту на іншу особу).

· Штрафні санкції за порушення режиму обслуговування кредиту (депозиту).

· Вимоги до поручителів (або пільги для пенсіонерів, студентів).

