
Мотивація як загальна 

функція менеджменту



9.1. Зміст i еволюція поняття мотивації.

9.2. Змiстовi теорії мотивації.

9.3. Процесiйнi теорії мотивації.

9.4. Мотиваційна теорія підкріплення.





Потреби людей поділяються на первинні і вторинні.

Первинні — це вроджені фізіологічні потреби: дихання, сон, їжа.

Вторинні — випливають із психологічного стану людини. Такими є, 

наприклад, потреби в повазі, успіху, владі. Вони з’являються з розвитком 

інтелекту і придбанням життєвого досвіду. Цим пояснюється їхнє 

різноманіття.





Моральна винагорода — присвоєння звання “кращий працівник”, похвала, 

оцінка в наказі тощо 







Ієрархiя потреб за Маслоу
































