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РОЗДІЛ І. НАУКОВО-МЕТОДИЧНІ ЗАСАДИ ПРОФЕСІЙНОЇ ОРІЄНТАЦІЇ БЕЗРОБІТНИХ

Авдєєв Л.Г.

                                  Інститут  підготовки  кадрів  ДСЗУ,  м. Київ
ДЕРЖАВНА СЛУЖБА ЗАЙНЯТОСТІ: СПРИЯННЯ ПРАЦЕВЛАШТУВАННЮ ОСІБ СТАРШОГО ВІКУ
У статті йдеться про стан та основні проблеми працевлаштування безробітних віком старше 45 років, які перебувають на обліку в державної службі зайнятості та мають додаткові гарантії у сприянні працевлаштуванню.

Ключові слова: безробітні, ринок праці, служба зайнятості, дискримінація, ваучер.

Постановка проблеми. Зважаючи на те, що демографічна ситуація в Україні протягом тривалого часу залишається загрозливою, а прогнози щодо подальших перспектив її розвитку далеко невтішними  ( суттєве скорочення чисельності населення країни та його старіння), проблема  працевлаштування осіб старшого віку набуває особливої актуальності та спонукає до пошуку дієвих механізмів (правових, соціальних та економічних), що  сприятимуть ефективному збереженню та використанню трудового потенціалу країни.

Право на працю осіб старшого віку досліджувалось  багатьма  науковцями різних країн, однак  в Україні спеціального дослідження такої  спрямованості   практично немає. Певні аспекти вказаної проблеми розглядались, зокрема, такими науковцями як В.Андрієв, Н.Б. Болотіна,               Є. Бондарчук, В.В. Онікієнко, О. Процевський,  Л.Г. Ткаченко. Хоча потреба у вирішенні даної проблеми не є новою, але необхідність її розв’язання стає дедалі більш нагальною, оскільки з кожним роком відбувається збільшення кількості осіб  старшого віку на ринку праці.
Мета статті полягає у висвітленні основних проблем, з якими стикаються особи старшого віку на ринку праці та заходів служби зайнятості, що сприяють їх працевлаштуванню .

Виклад основного матеріалу. Особи, «…якім до настання права на пенсію за віком, відповідно до статті 26 Закону України "Про загальнообов'язкове державне пенсійне страхування" залишилося 10 і менше років», Законом України «Про зайнятість населення» (прийнятого ВР України 05.07.2012р.) віднесені до категорії громадян, які мають додаткові гарантії у сприянні працевлаштуванню. Чинним законодавством обслуговування громадян зазначеної категорії покладено на державну службу зайнятості. 

У поточному році  співробітниками лабораторії з профорієнтації ІПК ДСЗУ, з метою вивчення проблем, з якими стикаються особи старшого віку  на ринку праці, було проведено дослідження, спрямоване на з’ясування таких питань: стан інформаційного забезпечення працевлаштування осіб старшого віку (наявність та якість інформації про вакансії); заходи служби зайнятості (послуги), що сприяють працевлаштуванню та підвищенню конкурентоспроможності оптантів; ставлення шукачів роботи до отриманих послуг; вимоги та ставлення роботодавців до претендентів на вакансії. Під час дослідження було використано: статистичний збірник державної служби зайнятості «Ринок праці України»; «Порядок  надання територіальними органами центрального органу виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері зайнятості населення та трудової міграції, послуг з професійної орієнтації осіб»; результати соціологічного опитування (безробітних і спеціалістів служби зайнятості) та результати психологічного тестування безробітних. Корисну інформацію отримано в процесі вивчення Інтернет-ресурсів, періодичних друкованих видань та наукових публікацій. 

Дані статистики ринку праці. Оскільки, проблема працевлаштування  зазначеної категорії населення (особи старше 45 років) привернула особливу  увагу та набула відображення у законодавчих актах [1,2]  нещодавно – цілком природно, що показники з цієї роботи ще остаточно  не визначені (не диференційовані за категоріями клієнтів, віковими, статевими ознаками та видом отриманих соціальних  послуг), тому вони не знаходять повного відображення на сторінках статистичної звітності. Наприклад, у  статистичному збірнику державної служби зайнятості («Ринок праці України»), що видається щорічно, лише у випуску за 2012 року вперше  введено новий розділ (IV) – «Сприяння зайнятості громадян, для яких законодавством передбачені додаткові гарантії соціального захисту», але у ньому надається вкрай обмежена інформація стосовно безробітних старшого віку. Сьогодні корисну, але  неповну  інформацію щодо цього можна отримати  з різних джерел. Так,  інформаційно-аналітичні матеріали  («Ситуація на ринку праці та діяльність державної служби зайнятості») за період січень-серпень 2014 року, містять такі дані: послугами ДСЗ скористались 1,1 млн. безробітних, серед них  139,5тисяч осіб (32,7%) – безробітні, які мають право на додаткові гарантії; 346,6 тисяч осіб працевлаштувались за направленням служби зайнятості, серед них 86,8 тисяч таких, які мають додаткові гарантії у сприянні працевлаштуванню;  кількість осіб старше 45 років, які отримали ваучер на навчання, становить 3,9 тисяч осіб, але скільки з них з числа зареєстрованих безробітних  – такі дані не наводяться. 

Стан інформаційного забезпечення працевлаштування (наявність та якість інформації про вакансії). Кожен, хто шукає роботу може отримати в службі зайнятості  найбільш достовірну та оперативну інформацію про наявні вакантні робочі місця та посади. Незважаючи на те, що така інформація постійно оновлюється, її не можна вважати вичерпною. Додаткові відомості щодо цього, безробітні отримують з об’яв та повідомлень, що  розповсюджуються через Інтернет та засоби масової інформації (радіо, ТV, газети тощо). На жаль, такі  оголошення  не акцентують увагу на  вакансіях де потрібні люди віком  45-59 років. Дуже рідко на шпальтах газет можна зустріти об’яви на кшталт «Пропонуємо вигідні пропозиції для осіб зрілого та пенсійного віку…» або  «Вік не має значення».  Якщо вони й є, то переважно інформують лише про вакансії  тільки для пенсіонерів та  стосуються можливостей отримати додаткового заробітку. Для  чоловіків старшого віку  зазвичай пропонуються посади сторожа, вартового, кур’єра, вантажника, пакувальника. Для жінок – продавця, санітарки, вахтера, прибиральниці, тобто такі, що не передбачають застосування раніш набутих знань та не потребують особливої підготовки та досвіду. Інколи в мережах Інтернету зустрічаються об’яви, що містять вікові обмеження, але таке можна пояснити тим, що вони (об’яви) мають стандартну форму, що містить графу «бажаний вік кандидата», у якої роботодавець  має вказувати найбільш прийнятні для нього вікові рамки претендента на  певну вакансію. 

Заходи (послуги), служби зайнятості що сприяють працевлаштуванню та підвищенню конкурентоспроможності оптантів на ринку праці. З метою активізації власних зусиль безробітних, спрямованих на прискорення власного працевлаштування та підвищення їх конкурентоспроможності  в службі зайнятості впроваджуються різноманітні форми групової роботи, серед яких щільне місце займають семінари та тренінги. Особи старшого віку залучаються до семінарів, що розкривають: загальні питання зайнятості та стану ринку праці; можливості набуття нової професії та відкриття власного бізнесу; особливості працевлаштування у сучасних умовах. На семінарах з техніки пошуку роботи вони опановують навички самостійного працевлаштування. Для осіб цієї категорії громадян впроваджуються специфічні семінари: «Особливості зайнятості осіб старше 45 років»,  «Середній вік та професійна кар’єра», «Другий подих для людей передпенсійного віку».

Безробітні старше 45 років також беруть участь у психологічних тренінгах, які спрямовані на підвищення у оптантів  впевненості у власних силах, мотивації до праці, спрямованості на досягнення професійного успіху, підвищенню власної конкурентоспроможності на ринку праці та опануванню навичок самопрезентації.

Про ставлення безробітних до зазначених послуг свідчать результати соціологічного опитування, у яких взяли участь 193 особи віком старше 45 років з п’яти регіонів України. Майже 94% (181осіб) з них брали  участь у семінарах, що проводяться службою зайнятості для осіб старше 45 років.   З них: 132 особи (72,9%) вважають такі заходи корисними; 40 учасників заходів (22%) – вважають їх корисними частково; лише 4 особи стверджують, що вони (семінари) не приносять ні якої користі. Одночасно  були висловлені 23 пропозиції  щодо підвищення ефективності семінарів, зокрема: визначити критерії ефективності семінарів та частіш  проводити  аналіз таких заходів; застосовувати інтерактивні форми і методи навчання; конкретизувати інформацію, що надається, та частіш застосовувати практику розповсюдження матеріалу, що вивчається, у друкованому вигляді; запрошувати до участі у семінарах представників роботодавців; частіше проводити семінари для  безробітних старшого віку та оперативно висвітлювати зміни, що відбуваються  у чинному законодавстві. Заслуговують на увагу пропозиції щодо розширення мережі цілеспрямованих тренінгів, особливо таких, що сприятимуть набуттю навичок протистояння прояву під час працевлаштування дискримінації за віковою ознакою.

Про можливість підвищення особистої конкурентоспроможність на ринку праці за рахунок використання  ваучера свідчать такі дані: з Постановою КМ України про «Порядок видачі ваучерів для підтримання  конкурентоспроможність осіб на ринку праці» знайомі 148 осіб (77,1%), але лише 29 осіб (15,5%) з загальної чисельності опитаних  планують скористатись цією можливістю; 100 осіб (52,1%) дали негативну відповідь, решта  – 63 особи (32,8 %) ще не прийняли остаточного рішення щодо цього. 

Аналіз результатів анкетування показав, що переважна кількість осіб старшого віку (майже 93%) висловлюють загальну задоволеність  характером і якістю отриманих послуг, роботою спеціалістів служби зайнятості та їх ставленням до самих оптантів  та їх  проблем.   

Вимоги та ставлення роботодавців до претендентів на вакансії.

В сучасних економічних умовах відчутно зростають вимоги до якості робочої сили. Сьогодні роботодавець воліє  взяти працівника, якій здатен забезпечити надійну роботу підприємства не тільки у даний час, а й на перспективу – активного, здорового, творчого, а  головне, молодого співробітника. У цьому разі він свідомо обмежує коло своїх пошуків, втрачаючи  можливість прийняти до трудового колективу дійсно досвідченого, сумлінного та працелюбного працівника, єдиною «вадою» якого є вік. При такому підході, громадяни  старшого віку  стають однією з незахищених і неконкурентних на ринку праці категорій населення, а їх бажання продовжувати активну трудову діяльність часто густо не співпадає з бажаннями роботодавця. Окреслена ситуація є типовою на сьогодні і буде зберігатись доки роботодавці не усвідомлять її позитивні й негативні сторони та не навчаться долати поширені  стереотипи щодо трудових характеристик людей старшого віку, і будуть орієнтуватися на головні критерії підбору кадрів – професійні знання, вміння та навички претендентів на вакансії.

Людям, старшим за 45 років, дуже складно працевлаштуватися, тим більше офіційно, тому вони часто погоджуються на низькооплачувану роботу, не маючи ніяких трудових договорів, пільг, соціальних пакетів, оплачуваних відпусток тощо. Проблема полягає не стільки у низькій конкурентоспроможності старшого покоління порівняно з молодим, скільки  у великій кількості стереотипів  упередженого ставлення з боку роботодавців до людей старшого віку. Про неправомірність такого ставлення до осіб старшого віку можна навести  такі аргументи: з точки зору психології найбільш соціально активний і продуктивний період  життєдіяльності людини – зрілість, припадає саме на вік 40-50 років; у США, наприклад, вік найбільш високооплачуваних фахівців складає від 50 до 60 років. 

 Для нашої держави прояв дискримінації за віком вважається одним з викликів сьогодення.  Особливого занепокоєння викликає факт прояву з боку роботодавців дискримінації за віком під час працевлаштування. За результатами опитування, з нею доводилось стикатись 142 особам (73,6%). 

На  підставі узагальнення стверджень безробітних, спостережень фахівців та публікацій науковців, можна скласти орієнтовний (первинний) перелік найбільш поширених стереотипів упередженого ставлення роботодавців до осіб старшого віку.

На думку роботодавців, особи старшого віку, на відміну від молодих:               - не виявляють сильної мотивації до праці, оскільки не прагнуть до кар’єрного зростання; 

· їм не можна довіряти відповідальну роботу бо вони менш уважні;
·  менш активні  та працездатні; 
· частіше хворіють та перебувають на лікарняному; 
· менш креативні, творчі; 
· не володіють комп’ютером та Інтернетом; 
      - менш здатні до навчання, потребують значних витрат часу для оволодіння необхідними знаннями та навичками за новою роботою; 
· більш консервативні, їх важко у чомусь переконати; 
· менш стійкі до стресу; 
· менш енергійні та мобільні, (не бажають їздити у відрядження); 
· більш вимогливі до наявності та змісту «соціального пакету»;       
·  не мають представницького вигляду, що псує престиж (імідж) підприємства, організації, закладу. 
Слід зазначити, що  зазначені стереотипи широко розповсюджені, але не кожен з них має логічне обґрунтування. 

Висновки та пропозиції
1. Цілком природно, що працевлаштування є головною причиною звернення безробітних до служби зайнятості, однак не всі оптанти пов’язують це з необхідністю (можливістю) зміни набутої професії на таку, що є актуальною на ринку праці. Головними факторами успішного працевлаштування безробітні вважають наявність вичерпної інформації про наявні вакансії  та встановлення тісних зв’язків з роботодавцями (шляхом їх залучення до масових заходів та цільових семінарів). Такий факт можна сприймати як недооцінку безробітними власної ролі у подоланні ситуації безробіття і ставить питання про необхідність посилення роз’яснювальної роботи такої спрямованості з максимальним використанням інтерактивних методів навчання.

2. Коли йдеться про прийняття на роботу людини старшого віку, то саме вік стає найголовнішим критерієм серед усіх соціально-демографічних ознак. Тобто, під дискримінацію цього різновиду  може потрапити будь-яка людина віком 45-59 років незалежно від статі, рівня освіти, сімейного стану тощо. Упереджене ставлення роботодавців до шукачів роботи старшого віку – одна з суттєвих перешкод на шляху до працевлаштування осіб зазначеної категорії населення. З метою її подолання можна запропонувати наступне: а/ визначити та узагальнити види (стереотипи) необ’єктивного ставлення роботодавців до оптантів старшого віку; б/ винайти контраргументи до кожного з них; в/ використовувати ці контраргументи  під час інформаційної (роз’яснювальної)  роботи з роботодавцями  та безробітними. Для науковців служби зайнятості ця проблема може стати предметом цільового дослідження, спрямованого на визначення найбільш поширених стереотипів, пошук відповідних контраргументів та способів їх донесення  до свідомості як безробітних зазначеної категорії, так й  до роботодавців. 
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ПСИХОЛОГІЯ ПРОФЕСІЙНОЇ ОРІЄНТАЦІЇ БЕЗРОБІТНИХ ЖІНОК

В статті окреслено соціально-психологічні аспекти сприйняття ситуації безробіття безробітними жінками, їх психологічні особливості, проаналізовано сучасний стан щодо впровадження гендерно чутливого підходу в системі служби зайнятості та визначено пріоритетні напрями удосконалення профорієнтаційної роботи з безробітними зазначеної категорії.

Ключові слова: психологічна підтримка, емоційний інтелект, професійно важливі якості, самомотивація, саморегуляція, психологічна андрогінність, гендерно чутлива політика.

Постановка проблеми: професійна орієнтація безробітних, які мають додаткові гарантії у працевлаштуванні є складним завданням, яке постає перед спеціалістами, які здійснюють надання послуг в системі служби зайнятості. Однією з цих категорії є жінки, які мають маленьких дітей до 6 років, отже, нещодавно повернулись із декретної відпустки, а також жінки, які самі виховують дитину до 14 років, або мають дитину інваліда.

Специфіка зазначеної категорії, а саме її соціально-психологічні особливості певним чином зумовлюють напрями профорієнтаційної роботи із даними безробітними. Отже, розробка даної тематики передбачає визначення соціально-психологічних особливостей безробітних жінок, які належать до даної категорії, які, в свою чергу, зумовлюють специфіку надання профорієнтаційних послуг цим безробітним. Важливим аспектом дослідження є також врахування гендерної нерівності на ринку праці та розробка відповідних заходів щодо впровадження гендерно чутливої політики в процесі надання послуг з професійної орієнтації безробітним жінкам.

Аналіз наукових досліджень із визначеної проблематики: питання гендерних досліджень проблем зайнятості та безробіття знайшли своє відображення у працях таких зарубіжних і вітчизняних науковців:
В. Андерсона, Дж. Анкера, Т. Бека, Т. Веблена, Д. Вулфорда, К. Делфі,
М. Кіммела, О. Грішнової, Л. Лібанової, О. Макарової, В. Сташенко,
О. Піжук, Г. Мамонової та ін. 

Але незважаючи на значну кількість досліджень з даної тематики, розробка даної проблематики відрізняється недостатньою комплексністю запропонованих підходів, що залишає певний простір для наукових досліджень у напрямі розробки ефективних алгоритмів впровадження гендерно чутливої політики у сучасному українському суспільстві. 

Метою даної статті є окреслення соціально-психологічних особливостей безробітних жінок, аналіз гендерних особливостей надання профорієнтаційних послуг даній категорії безробітних та визначення дієвих стратегій здійснення профорієнтаційної роботи із визначеною категорією безробітного населення.

Виклад основного матеріалу: розробка зазначеної тематики передбачає перед усім вивчення соціально-психологічних чинників сприйняття безробітними жінками ситуації власного безробіття (тут і надалі в статті представлено дані наукового дослідження лабораторії з професійної орієнтації ІПК ДСЗУ, 2014 р.).

Так, при аналізі зовнішніх причин, що стають на заваді успішному працевлаштуванню, на перше місце виходить низька заробітна плата за існуючими вакансіями (50 %), другим йде дискримінація за сімейним станом та наявністю маленьких дітей (46 %), а третє місце посідає відсутність роботи за професією (45 %).

Отже, поряд із вагомими економічними причинами, що обмежують можливості працевлаштування, існують також відповідні додаткові чинники, такі як дискримінація за сімейним станом та наявністю маленьких дітей, які зайвий раз підкреслюють доцільність віднесення даних безробітних до категорії уразливих та наголошують на необхідності впровадження гендерно чутливої політики в процесі надання послуг з професійної орієнтації безробітним жінкам. Важливим є також проведення відповідних заходів щодо співпраці з роботодавцями, спрямованих на подолання існуючої дискримінації на сучасному ринку праці.

Аналізуючи внутрішні причини, які стають на заваді працевлаштуванню безробітних жінок, слід відмітити досить значну представленість у даній вибірці такої мотивації як «бажання працювати тільки за власною професією» (43 %), «невідповідність рівня професійних знань, умінь та навичок вимогам роботодавців» (31 %), а також певний комплекс причин які ілюструють низьку особистісну самооцінку: недооцінка власних можливостей (21 %), відсутність наполегливості, активності у пошуку роботи (21 %), а також невпевненість у власних силах (21 %).

За цим вектором спостерігаються істотні відмінності за значущістю тих або інших причин для безробітних з різним освітнім рівнем. Так, щонайбільше вказують на невпевненість у собі, схильність уникати невдачі, відсутність наполегливості та активності та відчуття невідповідності рівня власних професійних знань, умінь та навичок вимогам роботодавців ті безробітні, які мають професійно-технічну або повну вищу освіту. 

Це може бути пояснено як власне низькою професійною самооцінкою, так і неспівпадінням завищених професійних зазіхань та реальних можливостей людини. 

Щонайбільшу ригідність в процесі зміни власного професійного шляху проявляють ті безробітні, які мають повну вищу освіту, а найбільш гнучкими у цьому сенсі виявляються жінки, які зовсім не мають освіти (школа) або, навпаки, вже мають дві вищі освіти, що є цілком природнім.

Найбільшу тривожність під час співбесіди схильні відчувати безробітні, які мають професійно-технічну освіту, що, можливо, пов’язано із нестійкою та заниженою професійною самооцінкою.
Отже, рівень освіти певним чином впливає на значущість тих або інших причин, які заважають знайти свій шлях до успішного працевлаштування, що також слід враховувати при наданні профорієнтаційних послуг, спрямованих на допомогу жінкам у подоланні кризи безробіття.

Отримані дані наголошують також на необхідності подолання вузького вектору можливої самореалізації жінок, які перебувають в ситуації безробіття, а саме підкреслюють важливість розвитку інших потенційних напрямів професійної самореалізації та актуалізації готовності до професійного навчання та можливої переорієнтації.

Важливим є також підвищення професійної самооцінки, розвиток професійно значущих особистісних якостей та здатності до ефективного цілевизначення й досягнення професійно значущих цілей.

Оцінюючи емоційне сприйняття безробітними жінками ситуації власного безробіття можна відмітити наступні аспекти: серед позитивних моментів тимчасової незайнятості безробітні щонайбільше вказують на можливість приділити більше часу власним справам та проблемам (58 %), частіше спілкування з близькими та друзями (39 %) та можливість підвищення власного професійного, кваліфікаційного та інтелектуального рівня (27 %) й отримання додаткової освіти (17 %). Отже, більш ніж третина безробітних жінок замотивована використати час перебування в ситуації безробіття задля власного професійного розвитку, що допоможе їм у майбутньому претендувати на більш кваліфіковану, та, відповідно, більш високооплачувану роботу.

Загальне емоційне сприйняття ситуації безробіття в цілому можна визначити як переживання «некомфортної невизначеності» (57 %), досить негативно оцінює цю ситуацію 22 % безробітних жінок, які вважають її ситуацією, яка руйнує їхнє життя. В той самий час, 29 % безробітних жінок сприймає ситуацію власного безробіття, як можливість змінити власне життя на краще, а 18 % сподівається розвинути в собі нові здібності і таланти та, відповідно, відкрити для себе новий шлях до власного професійного успіху. 

Отже, загалом сприйняття ситуації безробіття для жінок, які належать до соціально уразливих категорій безробітного населення, є більшою мірою позитивним, вони сподіваються щонайбільше використати свої можливості для власного професійного розвитку, але певна кількість безробітних відчуває істотну емоційну пригніченість та потребує відповідної психологічної підтримки з метою побудови ефективної стратегії подолання цієї професійно кризової ситуації.

Вкрай важливою складовою даного дослідження є також порівняльний аналіз гендерних аспектів надання профорієнтаційних послуг з позиції безробітних та з позиції спеціалістів. 

Так, оцінюючи надання профорієнтаційних послуг даній категорії безробітних жінок 81 % безробітних вважає, що фахівець з професійної орієнтації проявляє гендерну чутливість та підтримує нетипову для жіночої статі професійну орієнтацію.

Серед додаткових умов, необхідних для успішного поєднання професійного та сімейного життя, пов’язаного з вихованням маленьких дітей, безробітні визначають такі, як робота за гнучким графіком (68 %) та робота з неповним робочим тижнем (42 %). Надомну роботу бажають отримати 22 % безробітних жінок, а дистанційна робота приваблює 10 % безробітних. 

Отже, можливість працювати вдома не є поки що прийнятним на рівні масової свідомості типом професійної реалізації, тоді як гнучкість робочого графіку дозволяє жінкам гармонійно поєднувати професійні та сімейні обов’язки, реалізуючи у своєму житті обидві соціальні ролі.

Для жінок, що перебували у декретній відпустці найбільш пріоритетним вважається психологічна підтримка (48 %)  та різноманітні тренінги (43 %), метою чого є актуалізація їх професійно-особистісного потенціалу та адаптація до робочого середовища після тривалої перерви у професійній діяльності.

Вивчення думки спеціалістів служби зайнятості щодо реалізації гендерно-чутливого підходу у роботі з безробітними жінками засвідчує наступне: лише 41 % спеціалістів вважають, що вони підтримують безробітних жінок у випадку їх орієнтації на діяльність нетипову для їхньої статі.

Цікаво, що, як вже було зазначено вище, серед безробітних 81 %  вважає, що фахівець з профорієнтації проявляє гендерну чутливість та підтримує нетипову для жіночої статі професійну орієнтацію. 

Отримані дані засвідчують підвищену критичність спеціалістів до своєї роботи через недостатню кількість зворотнього позитивного зв’язку щодо результатів власної професійної діяльності.

В той самий час, 84 % спеціалістів служби зайнятості вказують на реалізацію індивідуального підходу у роботі з жінками, які мають маленьких дітей з метою забезпечення для них найбільш зручних умов для їх професійної самореалізації. Зокрема, 81 % пропонують даній категорії безробітних роботу за гнучким графіком, а 51 % рекомендують роботу з неповним робочим днем.

За даними отриманими від безробітних жінок, така організація робочого часу також є найбільш пріоритетною (68 % та 42%).

Жінкам, які нещодавно перебували у декретній відпустці у більшості випадків надається психологічна підтримка (63 %) та проводяться різноманітні тренінги (60 %), що також відповідає очікуванням безробітних цієї категорії.

В той самий час застосування спеціальних тестових методик, призначених для діагностування психологічної статі та надання відповідних психологічних рекомендацій за результатами тестування є менш поширеним у роботі сучасної служби зайнятості – на це вказує тільки 17 % спеціалістів.

Саме тому перспективним напрямом підвищення ефективності надання профорієнтаційних послуг даній категорії безробітного населення є впровадження у практику роботи тесту С.Бем «Психологічна стать» та відповідне консультування безробітних щодо ефективних напрямів їх подальшої професійної самореалізації.

Цікавим аспектом даного дослідження є вивчення психологічних особливостей, зокрема, їх впливу на ставлення даної категорії жінок до послуг, що надаються в системі служби зайнятості.

Меншою популярністю серед жінок, які мають розвинений емоційний інтелект та виражені маскулінні якості (r=-0,40: p≤0,05) користується надомна робота (рис.1), як засіб створення більш сприятливих умов роботи для жінок, які мають маленьких дітей або дитину-інваліда. Дану закономірність можна пояснити тим, що для жінок, які мають високий рівень комунікативних здібностей, передумовою чого є розвиненість емоційного інтелекту, а також здатні успішно досягати визначених цілей, пріоритетною є робота, пов’язана із взаємодією з іншими людьми та активною побудовою власної кар’єри.

Безробітні жінки із високим рівнем розвитку маскулінних властивостей надають перевагу відкриттю власної справи (r=0,39; p≤0,05) та меншою мірою схильні відчувати пригніченість (r=-0,42; p≤0,01) в ситуації безробіття. 
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Рис.1. Кореляційні зв’язки шкали «маскулінність» з іншими діагностичними даними

Високий рівень маскулінності позитивним чином пов’язаний також із емоційною обізнаністю (r=0,40; p≤0,05), самомотивацією (r=0,45; p≤0,01) та здатністю до розпізнавання емоцій інших людей (r=0,33; p≤0,05), отже, позитивно корелює з емоційним інтелектом. Це може бути пояснено тим, що психологічно маскулінні жінки більш впевнено почувають себе у міжособистісній взаємодії, що в результаті підвищує їх комунікативну компетентність.

Жінки, які мають виражені фемінні властивості, відчувають потребу у комунікативних тренінгах та тренінгах, що розвивають здатність до самопрезентації (r=0,36; p≤0,05).

Отже, розвиток психологічної маскулінності позитивним чином впливає на емоційний інтелект, підвищуючи здатність жінок до самомотивації, що є необхідною передумовою позитивного вирішення ситуації безробіття. 

Зокрема, дані, отримані в результаті психологічного тестування засвідчують деяку неоднорідність за розвитком окремих складових емоційного інтелекту безробітних жінок. Так, безробітні мають середній рівень емпатії – 11 балів із 14 можливих та емоційної обізнаності, що відображує їх здатність розуміти власні емоційні переживання. Середні значення має також здатність безробітних розпізнавати емоції інших людей – 9 балів, що засвідчує їх емоційну чутливість та сенситивність. 

В той самий час, на межі середнього та низького знаходиться здатність особистості до самомотивації - 7 балів, що засвідчує низький рівень розвитку здатності до самокерування та цілевизначення, що не може не впливати негативним чином на професійну самореалізацію особистості. І, зовсім низькою є здатність до керування своїми емоціями – 1 бал, що вказує на низький рівень розвитку здатності особистості до саморегуляції, ефективного подолання стресових станів та засвідчує наявність певної емоційної дисгармонійності.

Отже, виходячи з отриманих даних, нагальною потребою постає проблема розвитку емоційного інтелекту безробітних жінок, зокрема особливої уваги потребує розвиток навичок з керування власними емоціями, що є вельми важливою передумовою успішної професійної самореалізації, зокрема, самореалізації пов’язаної із підприємництвом, відкриттям власної справи та поширеними контактами з людьми.

Висновки

Отже, поряд із вагомими економічними причинами, що обмежують можливості працевлаштування, існують також відповідні додаткові чинники, такі як дискримінація за сімейним станом та наявністю маленьких дітей, які зайвий раз підкреслюють доцільність віднесення даних безробітних до категорії уразливих та наголошують на необхідності впровадження гендерно чутливої політики в процесі надання послуг з професійної орієнтації безробітним жінкам.

Результати проведених досліджень засвідчують, що гендерно чутливий підхід активно впроваджується у систему політики зайнятості але певні його напрями потребують суттєвого удосконалення та розвитку. Так, удосконалення потребує психодіагностична робота, зокрема, актуальним є впровадження у практику роботи психодіагностичних методик, спрямованих на дослідження психологічної статі безробітних з метою надання відповідних рекомендацій щодо ефективних напрямів їх подальшої професійної самореалізації.

Також безперечною є важливість для жінок заходів, які допоможуть їм ефективно реалізувати себе у чоловічому світі бізнесу, зокрема, тренінгів, спрямованих на розвиток відповідних професійно важливих якостей.

Зокрема, важливою складовою надання психологічної підтримки визначеній категорії жінок є розвиток емоційного інтелекту, а саме здатності керувати своїми емоціями, що має досить низький рівень у даної категорії безробітних. Здатність до емоційної саморегуляції є необхідною передумовою гармонійної взаємодії у професійному середовищі, особливо, у роботі, пов’язаній з великою кількістю контактів з людьми. Недостатньо розвинутою є також здатність до самомотивації, що є необхідним елементом цілевизначення та ефективної реалізації професійного плану.

Психологічна маскулінність позитивним чином взаємопов’язана із здатністю до самомотивації, отже, розвиток психологічної андрогінності є важливою передумовою успішної професійної самореалізації безробітних жінок.

Таким чином, розвиток емоційного інтелекту та актуалізація психологічної андрогінності є пріоритетними напрямами підвищення потенційної професійної успішності безробітних жінок, що відповідним чином визначає практичні технології надання психологічної підтримки даній категорії безробітних.

Отже, політика рівних можливостей у сфері зайнятості передбачає впровадження гендерно чутливого підходу в процесі надання послуг з професійної орієнтації, а психологічні особливості даної категорії дозволяють окреслити комплекс пріоритетних напрямів психологічної підтримки безробітних жінок в системі служби зайнятості.

Грамма О. В.                                                                                                                             
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СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ ДІТЕЙ-СИРІТ ТА ДІТЕЙ ПОЗБАВЛЕНИХ БАТЬКІВСЬКОГО ПІКЛУВАННЯ: АНАЛІЗ РЕЗУЛЬТАТІВ ДОСЛІДЖЕННЯ

У статті зроблено відповідний аналіз наукового дослідження та надано результати щодо соціально-психологічних характеристик дітей-сиріт та дітей позбавлених батьківського піклування за трьома тестовими методиками: П’ятифакторна модель Л.Голдберга «Велика п’ятірка», «Короткий індекс самоактуалізації  Кренделла», «Методика соціальна сміливість  Р. Кеттела».
Ключові слова: діти-сироти та діти позбавлені батьківського піклування, самоактуалізація, інтроверсія-екстраверсія, антагонізм-доброзичливість, незібраність-свідомість, емоційна стабільність-нейротизм, закритість-відкритість досвіду, соціальна сміливість.

Постановка проблеми. В умовах соціально-економічної нестабільності проблема працевлаштування дітей-сиріт та дітей позбавлених батьківського піклування, не тільки не втратила своєї актуальності, а й набула особливої гостроти. Труднощі, які виникають щодо пошуку роботи самі по собі є несприятливими соціальними факторами, що обтяжуються додатковими ускладненнями, такими як недостатній рівень: освіти, кваліфікації, професійного, життєвого досвіду та психологічними складнощами. Тому особливої уваги потребує надання їм профорієнтаційних послуг зокрема з професійної інформації, професійної консультації, а також  психологічної підтримки. Це дасть можливість ефективно залучити їх до трудової діяльності та сприятиме успішному працевлаштуванню. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Станом на 01.11.2013 року кількість зареєстрованих безробітних становила 394,6 тис. осіб, з яких більше ніж половину складали жінки, 45% – молодь віком до 35 років, 35% – особи, які мають додаткові гарантії у сприянні працевлаштуванню. Протягом 2013 року профорієнтаційними послугами Державної служби зайнятості було охоплено 67 дітей-сиріт. У т.ч. 60 осіб інформаційними послугами, 43 особи профконсультаційними, 3 особи послугами з профвідбору. Усього наданих послуг – 218. У т.ч. інформаційних 133, профконсультаційних – 82, по профвідбору – 3. Працевлаштовано дітей-сиріт та дітей позбавлених батьківського піклування 49 осіб. За І півріччя 2014 року кількість зареєстрованих безробітних, з них дітей-сиріт становить 8 осіб, працевлаштовані 2 особи.  Окремі питання соціального захисту дітей-сиріт досліджують у своїх наукових працях такі вчені і фахівці, як Андріїв В.В., Болотіна Н.Б., Буряк В.Я., Басова Н.Ф., Волинець Л.С., Добромислов К.В., Захаров М.Л., Карпенко О.І., Кобелєва В.Г., Максимова Н.Ю., Москалюк В.Ю., Нечаева А.М., Прилипко С.М., Синчук С.М., Стапків Б.І., Тучкова Є.Г. та інші.  

Метою статті є висвітлення результатів наукового дослідження щодо соціально-психологічних характеристик дітей-сиріт та дітей позбавлених батьківського піклування.

Виклад основного матеріалу. В межах науково-дослідної роботи: «Методика надання профорієнтаційних послуг та психологічної підтримки безробітним громадянам, які мають додаткові гарантії у сприянні працевлаштуванню» було проведено дослідження соціально-психологічних характеристик дітей-сиріт та дітей позбавлених батьківського піклування за наступними тестовими методиками: «П’ятифакторна модель Л.Голдберга «Велика п’ятірка», «Короткий індекс самоактуалізації  Кренделла», «Методика соціальна сміливість  Р. Кеттелла».

Вибірка складалася з 59 осіб дітей-сиріт та дітей позбавлених батьківського піклування, вихованців школи-інтернату та учнів професійного ліцею Київської області. Тестування було анонімним. Вік від 15 до 21 року. Результати були піддані кореляційному опрацюванню та одержані показники надійності тестів.  

Методика діагностики «П’ятифакторна модель Л.Голдберга «Велика п’ятірка» допомагає дослідити основні параметри особистості по параметрам «Великої п’ятірки».

«П’ять факторів», які дозволяють охарактеризувати структуру особистості людини, були визначені в результаті наукових досліджень психологів (Г.Олпорт, Д.Гілфорд, Р.Кеттелл, Г.Айзенк, Р.МакКрей, П.Коста та інші) на протязі п’яти десятиліть. До ціх факторів відносяться:  «інтроверсія-екстраверсія»; «антагонізм-доброзичливість»; «незібраність-свідомість»; «емоційна стабільність-нейротизм»; «закритість-відкритість досвіду». По кожному із них ми відзначили високі, середні, низькі показники та отримали наступне.

Квадратичні відхилення (Descriptive Statistics) більше 5,  що свідчить про достовірність отриманих результатів: «екстраверсія» – 7,088; «доброзичливість» – 6,508; «свідомість» – 6,736;  «нейротизм» – 6,132; «відкритість досвіду» – 7,564. 

По першому фактору «Інтроверсія-екстраверсія». Середнє арифметичне екстраверсії по даній групі респондентів складає – 32,29. Стандартне відхилення – 7,03. 

34% опитаних респондентів мають високий рівень екстраверсії, яка проявляється в спрямованості відчуттів, переживань, інтересів на зовнішній світ. Вони схильні до спілкування з людьми, комунікабельні, мають багато друзів, не люблять самотності. Прагнуть до яскравих вражень, ризику. Діють під враженням моменту, імпульсивні, дотепні у розмові, люблять зміни, безтурботні, оптимістичні. Віддають перевагу діяльності в зовнішньому світі, схильні до агресивності, іноді бувають нестриманими. 

Більша частина 40,6% респондентів отримали середній рівень, тобто виявляють амбівертність (поєднання рис екстраверсії та інтроверсії). 

Низький рівень мають 25,4% опитаних респондентів, що свідчить про те, що вони інтроверти. Психічні процеси яких переважно скеровані на свій внутрішній світ (на відміну від екстравертів). Ці люди розсудливі, скромні, люблять усамітнення. Віддають перевагу книгам, а не спілкуванню з людьми. Свої дії заздалегідь планують, не люблять сильних вражень, серйозно ставляться до прийняття рішень, прагнуть спокійного упорядкованого життя. Стримані, зближуються тільки з деякими друзями, погано адаптуються до нових умов. Контролюють свої емоції, неагресивні, дещо песимістичні, надають більшого значення моральним та етичним нормам, їм притаманна наполегливість та пунктуальність.   

У даній вибірці серед опитаних респондентів спостерігається нормальний розподіл «екстраверсії» та «інтроверсії» при цьому «екстравертів» більше ніж «інтровертів» на 8,6%.

По другому фактору «антагонізм-доброзичливість». Середнє арифметичне доброзичливості по даній групі респондентів складає – 35,58. Стандартне відхилення – 6,45. 

Рівень доброзичливості досліджуваних значно вище (39,88), хоча цей показник попадає в інтервал (31,29-39,87), який характеризує середній рівень для даної вибірки. 30,5% мають високий рівень, 44,1% – середній рівень. Рівень антагоністичності (низький рівень) складає 25,4%. 

Отже, у більшості 74,6% респондентів досить позитивне емоційне ставлення до інших людей, груп або соціальних явищ, що виявляється у внутрішній прихильності, привітності, схильності до спілкування, прояві уваги, готовності до співпраці, наданні допомоги іншим людям.

По третьому фактору «незібраність-свідомість». Середнє арифметичне свідомості по даній групі респондентів складає – 33,8. Стандартне відхилення – 6,68. 
У даній вибірці 25,4% респондентів мають високий рівень свідомості, 51% виявили середній рівень, 23,6% – низький рівень. Отже, рівень свідомості дітей-сиріт треба підвищувати, оскільки свідомість виявляє зв’язок з такими параметрами як «самоактуалізація» та «соціальна сміливість», що характеризує готовність особистості до навчання, професійного вибору та успішного працевлаштування.

По четвертому фактору «емоційна стабільність-нейротизм». Середнє арифметичне нейротизму по даній групі респондентів складає – 25,66. Стандартне відхилення – 6,68. 

25,4% – високий рівень нейротизму, 52,5% – середній рівень. 22,1% – низький рівень, що вказує на певний рівень нервової напруги та тривоги, частою зміною настрою та депресіями, емоційною нестійкістю, хвилюванням, низьким рівнем самоповаги.  Це означає, що у переважної більшості 77,9% опитаних респондентів не достатньо розвинена «саморегуляція» – вміння керувати своїм енергетичним потенціалом, уміння і досвід контролю за своїм станом, емоціями, діяльністю, збереження здатності критично мислити, вміння приймати рішення в стресовій ситуації.


Можна припустити, що певний рівень нейротизму у опитаних пов’язаний з їх підлітковим віком, який характеризується незрілістю суджень, імпульсивністю при сильному бажанні приймати власні рішення, наполягти на своєму. У цей період підліток більшою мірою усвідомлює взаємозв'язок між вчинками у сьогоденні та їхніми наслідками. Даний вік пов'язаний із все більшим усвідомленням себе, самовизначенням у майбутній професії, підліток знову здатний прислухатися до думки дорослих, будуються довгострокові й короткострокові плани на майбутнє. Він багато в чому незалежний і здатний функціонувати самостійно. Підліткові проблеми, що стоять перед ними, здаються надзвичайно важливими, інший раз застрашливими. Коло проблем включає розрив з батьками, відкриття негативного відношення до них, усвідомлення себе, індивідуалізацію, відносини з іншими, любов і багато чого іншого. Підлітковому віку властиві сильні коливання емоційного стану, небажання приймати на себе серйозні зобов'язання, відчуття, що суспільство їх не розуміє й не приймає.
По п’ятому фактору «закритість-відкритість досвіду». Середнє арифметичне відкритість досвіду по даній групі респондентів складає – 32,39. Стандартне відхилення – 7,5. 

28,8% респондентів мають високий показник, 45,8% – середній і 25,4% – низький.  Тобто у більшості 74,6% опитуваних достатньо «відкриті досвіду». Отримані показники  доброзичливості, свідомості і відкритості досвіду, свідчать про те, що респонденти готові навчатися, отримувати нові знання, набувати уміння та навички, які знадобляться в життєвих ситуаціях.

Методика «Короткий індекс самоактуалізації  Кренделла» допомагає дослідити основні параметри самоактуалізації особистості, чи в достатній мірі вона прагне до самовдосконалення та повної реалізації своїх потенційних можливостей. 

Квадратичне відхилення – 7,091, показник більше 5,  що свідчить про достовірність отриманих результатів.

На підставі проведеного дослідження було виявлено що, переважна більшість 62,7% респондентів мають середні показники за шкалою (від  30 до 59 балів) та 37,3% респондентів  мають високі показники за шкалою (від  60 до 90 балів).  Середнє арифметичне значення – 56,88.  Отже, рівень «самоактуалізації» опитаних респондентів досить значний.  Вони достатньо прагнуть до самореалізації та самовдосконалення, до найбільш повного виявлення реалізації і розвитку своїх особистісних можливостей, самостійності, бажанні бути, тим, ким вони можуть бути. Прагнуть до творчості, спілкування, активного саморозвитку, чесні перед собою, у опитаних є прийняття відповідальності за власні дії, можливість кращого життєвого вибору. 

Методика «соціальна сміливість  Р. Кеттелла». Рівні показників за шкалою: 0-9 (низький); 10-17 (середній); 18-26 (високий). Отримані дані мають наступні показники: 39% респондентів мають високий рівень, 54,2% – середній рівень, 6,8% – низький рівень. 

93,2% респондентів виявляють достатній рівень соціальної сміливості. Отже, вони досить легко і вільно  можуть спілкуватися з оточуючими,  добре себе почувають коли опиняються в центрі уваги великої кількості людей, можуть виступати перед незнайомими людьми і при цьому не хвилюватися, досить енергійні, не мають почуття розгубленості, а також здатні бути лідером, за мотивувати людей на продуктивну діяльність.    

Кореляційний аналіз методик «П’ятифакторна модель Л. Голдберга «Велика п’ятірка» та «Короткий індекс самоактуалізації  Кренделла» показав, що екстраверти будуть виявляти більшу свідомість ніж інтроверти (r=0,44; p≤0,01). Екстраверти у більшості доброзичливі ніж інтроверти, але кореляція не дуже висока (r=0,34; p≤0,01). Доброзичливі із високим значенням кореляції свідомості (r=0,61; p≤0,01). Параметр нейротизму не виявляє кореляції, тобто не впливає на інші показники у опитаних респондентів. Більш свідомі діти відкриті досвіду (r=0,44; p≤0,01). Доброзичливі також виявляють високу відкритість до нового досвіду (r=0,34; p≤0,01). У екстравертів також спостерігається тенденція до відкритості досвіду (r=0,28; p≤0,05).

Респонденти, які більше доброзичливі схильні до вищого рівня само актуалізації (r=0,34 p≤0,01). Також ми бачимо тісний зв’язок між свідомістю і самоактуалізацією. Досліджувані, які більш свідомо ставляться до себе і свого життя виявили вищий рівень самоактуалізації (r=0,40 p≤0,01).

Висновки
Слід відзначити, що отримані результати та їх аналіз дозволяють стверджувати про те, що опитані діти-сироти та діти позбавлені батьківського піклування хоча і не мають тісні сімейні стосунки і більше часу свого життя знаходяться у школі-інтернаті, вони не відчувають самотності. Оточені належною увагою та опікою педагогічного колективу. Діти живуть та навчаються у сприятливих соціально-психологічних умовах. З ними проводиться соціально-педагогічна робота на відповідному рівні. 

Відкритість досвіду тісно пов’язані з екстраверсією, свідомістю та доброзичливістю, а самоактуалізація тільки з свідомістю та доброзичливістю. екстраверти більше спрямовані на спілкування з оточуючим світом і мають вищий рівень доброзичливості та свідомості ніж інтроверти. Рівень свідомості опитаних респондентів є недостатньо високим, а нейротизм навпаки завищеним, навички управління своїми емоціями недостатньо розвинені. Отже, це необхідно враховувати при проведенні профорієнтаційної роботи, а особливо профконсультацій та тренінгів особистісного зростання. 

Гультяєва Т.В.
Житомирський обласний центр зайнятості

Особливості суб'єктивного ставлення Безробітних до ситуації вимушеної незайнятості

Якщо не можеш змінити ситуацію – зміни ставлення до неї.

Класичний підхід в психотерапії

Ставлення до ситуації безробіття та до власних можливостей виступає чинником, який визначає поведінку людини у вирішенні питання відновлення своєї трудової зайнятості та побудови подальшої професійної кар’єри. Незважаючи на те, що проблема співвідношення зовнішньої (ситуативної) або внутрішньої (особистісної) детермінації поведінки людини до цих пір має дискусійний характер, в психологічній науці все частіше використовується особистісно-ситуативна модель взаємодії. Як свого часу вважав засновник ситуативного підходу К. Левін, шукати причину подій слід не в природі поодиноко ізольованого об’єкта, а у взаєминах між об’єктом і його оточенням. Тому вплив ситуації вимушеної незайнятості на людину та її активність у ситуації безробіття є взаємодією двох систем: суб’єкта безробіття (особистості безробітного) і соціально-психологічної ситуації безробіття [7]. Основою, на якій здійснюється ця взаємодія, і в той же час її першою складовою є суб’єктивне ставлення до ситуації як до своєї власної, особистісно значимої. Це відображається як психологічне значення ситуації, що в термінології О.М. Леонтьєва, відповідає особистісним смислам. І справді, безробітних, що знаходяться у пошуку підходящої роботи, об'єднує те, що вони на даний момент часу обмежені у можливості здійснювати свою трудову діяльність, але місце даної діяльності в житті кожного з них по-своєму унікальне. Для однієї людини її робота становить весь зміст життя, вона живе нею, проявляє свою індивідуальність; для другої – засіб досягнення інших важливих цілей (наприклад, підтримка високого соціального статусу, фінансової незалежності, допомога іншим людям, можливість подорожувати тощо); для третьої наявність роботи допомагає дотримуватись принципу „працювати, щоб жити”. І це, в першу чергу, визначатиме ставлення людини до ситуації втрати роботи і переживання її як короткочасного стресу або тривалої, виснажливої кризи. Крім того, суб’єктивність ставлення визначатиме вибір і реалізацію вибраних (свідомо чи несвідомо) стратегій поведінки у ситуації втрати роботи.

Безробіття стало неминучим елементом нашого буття. Воно впливає на якість життя, обмежує соціальні та професійні перспективи, а також обумовлює певну поведінку та психологічний стан людини. Як складний суспільний феномен, безробіття є показником недосконалості багатьох суспільних інститутів. Розгубленість, депресія, страх, непотрібність, втрата сенсу життя, зміна соціального статусу, звичного рівня життя і колишніх соціальних зв’язків, збільшення неорганізованого часу, нерозуміння значення власної активності у вирішенні кризової ситуації, – ось далеко неповний перелік змін психологічного стану безробітних. Тому нині безробіття є предметом дослідження спеціалістів різних наукових галузей, кожна з яких розглядає це явище зі своїх позицій. Вивчення наслідків впливу безробіття на психологічний стан людини, особливості переживання особистістю втрати роботи – актуальне теоретичне і практичне завдання, яке стоїть перед психологічною наукою. В психології праці безробіття розглядається як феномен трудового життя і кризовий етап професійного шляху суб'єкта праці (Л.І. Анциферова, Е.Ф. Зеєр,    Є.О. Клімов, А.К. Маркова) [1; 5; 6; 8]. До числа узагальнюючих досліджень в цій області відносять роботи М.А. Бендюкова, який розробив концепцію та стадіальну модель професійної кризи у безробітних та дослідження А.Н. Дьоміна, який ввів поняття індивідуальної кризи зайнятості [2; 3]. Водночас у дослідженнях все частіше відзначається неоднозначність впливу втрати роботи на розвиток особистості. Так, у своїх дослідженнях С. Т. Джанер'ян вказує на те, що зміна професії виступає для певної категорії людей запланованою життєвою подією, яка пов'язана з прагненням попередити можливі негативні професійні деформації, а також з потребою у самореалізації. Серед позитивних соціальних наслідків безробіття можна відзначити: 1) підвищення соціальної цінності робочого місця; 2) збільшення особистого вільного часу; 3) зростання свободи вибору місця роботи; 4) збільшення соціальної значущості та цінності праці. Позитивними моментами безробіття з економічної точки зору є: 1) стимулювання зростання продуктивності праці; 2) розвиток конкуренції між працівниками і отже стимулювання розвитку власної професійної майстерності; 3) перерва в зайнятості для перенавчання і підвищення рівня освіти. Аналіз вітчизняних і зарубіжних робіт, в яких досліджується феномен „безробіття”, ще раз підтверджує множину його соціальних, економічних і, в першу чергу, психологічних наслідків для особистості. З вищесказаного можна зробити висновок про те, що безробіття може виступати як фактором, що становитиме загрозу для психологічного комфорту людини, так і стати поштовхом до її особистісного росту. І це ще раз підтверджує актуальність дослідження особливостей суб'єктивного ставлення безробітних до ситуації вимушеної незайнятості [7].

Виходячи з актуальності проблеми, вважаємо за доцільне, по-перше, з'ясувати чи існують відмінності у ставленні безробітних до ситуації вимушеної незайнятості, представити підтвердження, що фіксують ці відмінності; по-друге, виявити спільні і відмінні риси у ставленні до ситуації безробіття чоловіків та жінок; по-третє, дослідити як суб’єктивне ставлення безробітних визначатиме вибір ними певних стратегій поведінки.

У дослідженні взяли участь 48 осіб (серед них 17 чоловіків та 31 жінка), що втратили роботу та зареєстровані як безробітні в Житомирському міському центрі зайнятості. 

На І-ому етапі дослідження шляхом опитування (за допомогою авторської анкети) були зібрані попередні дані про учасників. Вік досліджуваних становив від 18 до 59 років. Серед безробітних громадян переважну більшість становили одружені чоловіки – 12 осіб (70%) та заміжні жінки – 18 осіб (58%). Їхній виробничий стаж коливався від 0 місяців до 38 років. Тривалість періоду втрати роботи від 1 місяця і понад 1 рік. Гендерні відмінності опитуваних свідчать про те, що жіноче безробіття є більш розповсюдженим явищем, ніж безробіття чоловіків. Наступне положення стосується рівня освіченості учасників дослідження: виявляється, що вища освіта не виступає гарантом працевлаштування в сучасному світі – 65% чоловіків та 58% жінок мають вищу освіту. Більшість опитуваних осіб (65% чоловіків та 83% жінок) нещодавно (протягом останніх 1-3-их місяців) звернулися до центру зайнятості, тобто не відносяться до категорії довготривалих безробітних. Різниця між часовим відрізком, який настав після моменту втрати роботи та відрізком часу, спрямованим на пошук роботи є невеликою і вказує на спонукання безробітних громадян знайти роботу у перші місяці безробіття. 
На запитання анкети „Хто такий, на Вашу думку, безробітний?” 53% чоловіків та 55% жінок вказали, що „це людина, яка шукає роботу”, що описує наявність у них переважаючої активної позиції щодо можливого працевлаштування. Відповідно до визначення, що подається у Законі України „Про зайнятість населення”, безробітним вважається особа віком від 15 до 70 років, яка через відсутність роботи не має заробітку або інших передбачених законодавством доходів як джерела існування, готова та здатна приступити до роботи. 
Серед причин, що заважають працевлаштуватись, у 60% чоловіків і 52% жінок першість отримала „мала заробітна плата, яку пропонують роботодавці”; „не користується попитом” спостерігається у 12% чоловіків та 16% жінок, на „вік” вказали 12% чоловіків та 13% жінок. На думку 13% жінок, перешкодою для працевлаштування є „відсутність досвіду роботи”. Власний варіант відповіді спостерігався у 12% респондентів, які зазначали: „великі вимоги роботодавців за малу заробітну плату”, „відсутність вакансій за отриманим фахом”, „відсутність вищої освіти”, „відсутність бажання”, „стан здоров'я” тощо.
На ІІ-ому етапі дослідження, з метою виявлення суб'єктивного ставлення до ситуації безробіття, досліджуваним пропонувалось написати твір-роздум про своє ставлення до ситуації, в якій вони опинилися. І на основі контент-аналізу їх творів виділились чотири групи безробітних з різним ставленням до ситуації вимушеної незайнятості.

Для першої групи безробітних (17 осіб – 6 чоловіків та 11 жінок), безробіття – це складна і кризова ситуація в їхньому житті. Приклади цитат з творів: „Є бажання займатися з дітьми у спортивній школі, але не знаходжу спільної мови з директором школи та методами його роботи” (суб'єктивне відчуття обмеження в особистісному та професійному розвитку); „роботодавці не дивляться на мене як на спеціаліста чи добросовісного працівника, а шукають собі нероб з вищою освітою”, „переживаю, тому що я є „годувальником” сім'ї”, „відчуваю безпорадність”, „хоча я і плачу іноді, бо тяжко” (внутрішні емоційні бар'єри: страхи, тривожність, депресія, агресія і т.д.); „мої батьки не вірять в мене, постійно сварять і кажуть, що я ні на що не здатна” (вирішення кризи за порадами, під тиском батьків, друзів, колег); „зважаючи на мій вік, знайти роботу не так просто” (вікові психофізіологічні зміни); „після завершення спортивної кар'єри виявився нікому не потрібним” (суб'єктивне переживання відсутності можливостей для самовираження і самореалізації). Ставлення першої групи безробітних до втрати роботи можна представити так: „безробіття = криза”. Тобто для безробіття як кризи, характерні всі ознаки останньої: 1) загострення суперечностей між потребами та обмеженими зовнішніми і внутрішніми ресурсами для їх задоволення; 2) погіршення психологічного благополуччя (зниження мотивації, песимізм, підвищена тривожність, відчуття професійної непотрібності та безперспективності), що чітко простежується у письмових відповідях досліджуваних. Варіантом конструктивної поведінки безробітних у кризовій ситуації може стати смислова переоцінка цінностей, подолання власних стереотипів під час пошуку роботи, розвиток впевненості у собі та формування за участі спеціалістів центру зайнятості нового професійного плану.

Для другої групи досліджуваних (5 осіб – 1 чоловік та 4 жінки) – безробіття це вихід з тієї кризи, яку вони переживали на роботі. Приклади цитат з творів: „Робота мене не задовольняла рівнем заробітної плати”, „подвійне навантаження не оплачують” (незадоволеність потреб особистості); „в житті настає такий момент, коли далі немає ні бажання, ні сенсу працювати”, „якщо я віддаюсь роботі, а за відпрацьований час не отримую заробітну плату, то немає сенсу працювати далі” (втрата смислу роботи); „робота не приносила ні матеріального, ні морального задоволення”, "жорсткий контроль з боку керівництва, інтенсивний та важкий графік роботи" (незадоволеність процесом діяльності), „я вирішила ризикнути – змінити роботу, і абсолютно не жалкую” тощо. У другій групі безробітних зміст ставлення до ситуації втрати роботи характеризується як вихід з професійної кризи, іншими словами саме безробіття сприймається як позитивне явище, як можливість змінити життя на краще. Таке ставлення, в даному випадку, домінує у жінок, у порівнянні з чоловіками.

Для досліджуваних третьої групи (5 осіб – 4 чоловіки і 1 жінка), безробіття – поштовх до особистісного та професійного саморозвитку. Приклади цитат з творів: „Проаналізувавши ситуацію на ринку праці, інтернет-ресурси та порадившись з рідними прийшов до висновку, що потрібно розпочинати власну справу”, „у мене є присадибна ділянка, на якій буду вирощувати овочі та фрукти і продавати їх”, „хочу довести собі, що здатний на більше”, „в пошуку роботи я орієнтуюсь на перспективу”, „у мене є багато улюблених занять, що дають мінімальний заробіток, а через рік я планую відкрити власну справу” тощо. Ставлення у третій групі безробітних схоже до ставлення у другій групі. Втрата роботи – це позитивна подія, і сприймається як поштовх до розвитку нових професійних перспектив, особистісної самореалізації, шанс, щоб улюблене заняття перетворилось в основну трудову діяльність. Відмінність полягає в тому, що у даних досліджуваних (більшість складають чоловіки) сформовані конкретні плани щодо власного професійного майбутнього. Ймовірно, це пов'язане з гендерними особливостями: чоловіки у своїй активності схильні враховувати всі „за” і „проти” та ставити перед собою конкретну мету.

Для четвертої групи досліджуваних (21 особа – 6 чоловіків та 16 жінок) характерне нейтральне і одночасно нестабільне ставлення до свого безробіття. Приклади цитат з творів: „Я маю досвід роботи за даною спеціальністю та вважаю, що отримала вищу освіту заради професії, щоб її не змінювати”, „відсутність роботи для багатьох людей в нашій країні – явище звичайне”, „безробітним бути не так вже і погано – більше часу можна провести з друзями”, „маю багато друзів, які працюють в цій сфері а також Інтернет”, „в сім'ї моє звільнення сприйняли спокійно, вірю, що знайду гідну роботу”, „ніяких хвилювань щодо пошуку роботи я не відчуваю”, „буду відвідувати семінари, готуватися до співбесіди, дотримуватись рекомендацій спеціалістів центру зайнятості” тощо. Причини нейтрального ставлення до такої події як безробіття у четвертій групі, можливо, слід шукати у тому, що робота не відігравала важливої ролі у їхньому житті, або серед досліджуваних є особи, які перебуваючи на обліку в центрі зайнятості, одночасно мають тіньову зайнятість. Має значення й особистий досвід людини, так, особи, які часто змінюють своє місце роботи, будуть легше сприймати стан безробітного. Не можна відкидати і такого припущення, що, оскільки, досліджувані не належать до категорії довготривалих безробітних, вони ще не відчули в повній мірі негативних наслідків вимушеної незайнятості, і тому через деякий час можуть змінити своє ставлення до нього. 

На ІІІ-ому етапі дослідження були виявлені особливості вибору кожною групою досліджуваних стратегій поведінки у ситуації втрати роботи: 

1) більшість безробітних ефективними у ситуації вимушеної незайнятості вважають стратегії, які допомагають вирішувати дану проблему або знаходити її позитивні сторони та утримувати себе від необдуманих вчинків та почуттів;

2) досліджувані зі ставленням „безробіття = криза” меншою мірою схильні приймати на себе відповідальність або шукати підтримку у близького оточення, натомість обирають стратегію уникання у вирішенні питання своєї зайнятості, що загострює відчуття безвиході та кризи;

3) досліджувані зі ставленням „безробіття як вихід з кризи” ефективними вважають стратегії прийняття відповідальності та пошуку соціальної підтримки. Пояснення даної особливості може полягати в тому, що причиною втрати постійного місця роботи було власне бажання даної категорії осіб (а не ліквідація підприємства або скорочення) і, відповідно, самостійне прийняття відповідальності за усі можливі наслідки такого рішення. Головним ресурсом для цього слугувала емоційна та інформаційна підтримка друзів, членів сім'ї, колег, яка не втрачає своєї актуальності у процесі пошуку роботи;

4) у групі досліджуваних зі ставленням до безробіття як поштовху до особистісного та професійного розвитку спостерігається прагнення вирішувати питання своєї зайнятості шляхом планування та активних дій, усвідомлюючи власну відповідальність, а не уникаючи чи дистанціюючись від проблеми;

5) у групі досліджуваних з нейтральним ставленням до безробіття відсутні домінуючі стратегії, що може свідчити про професійно пасивну позицію безробітних, сприйняття втрати роботи як можливості перепочинку, що не сприятиме швидкому працевлаштуванню.

Висновки

Отже, аналіз та інтерпретація результатів дослідження суб'єктивного ставлення до ситуації вимушеної незайнятості дозволили виділити неочікувані для аналізу критерії, що ще раз підтверджує неоднозначність ситуації втрати роботи для особистості. В ході дослідження виділились чотири групи досліджуваних з різним ставленням до ситуації вимушеної незайнятості. Для першої групи безробітних, безробіття – це складна і кризова ситуація в їхньому житті; для другої – вихід з тієї кризи, яку вони переживали на роботі; для третьої – поштовх для особистісного та професійного саморозвитку. Для четвертої групи досліджуваних характерне нейтральне і одночасно, нестабільне ставлення до свого безробіття. У кількісному співвідношенні жінки та чоловіки в рівній мірі оцінюють безробіття як кризову подію та проявляють нейтральне ставлення до неї. Найбільша гендерна відмінність спостерігається за емоційним ставленням чоловіків та жінок до ситуації безробіття. Так жінки більшою мірою схильні переживати пригніченість, втрату смислу в ситуації професійної нереалізованості, але, у той самий час, зміну роботи вони сприймають як можливість для позитивних змін. Зайнятися підприємницькою справою, передбачити конкретні шляхи розвитку своєї професійної перспективи переважає у чоловіків, ніж у жінок. 

В ході дослідження також були виявлені відмінності у виборі певних поведінкових стратегій безробітними з різним ставленням до ситуації вимушеної незайнятості. 
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СУЧАСНИЙ АНАЛІЗ ФОРМ ТА МЕТОДІВ ПІДГОТОВКИ УЧНІВСЬКОЇ МОЛОДІ ДО ВИБОРУ І УСПІШНОЇ РЕАЛІЗАЦІЇ ПРОФЕСІЙНОЇ КАР’ЄРИ

У статті представлено ефективні профорієнтаційні технології, які сприяють забезпеченню основної мети професійної орієнтації сьогодення, яка полягає у формуванні людини, здатної здобувати професію з урахуванням своєї майбутньої конкурентоспроможності. Запропоновані ефективні форми та профорієнтаційні методи які можуть бути використані шкільними психологами, вчителями, класними керівниками в урочній та позаурочній діяльності.
Ключові слова: профільне навчання, педагогічні технології, компетентність, форми, методи, прийоми, учнівська молодь.

Постановка проблеми. Освіта є одним з основних факторів економічного, соціально-політичного й духовного розвитку суспільства, а якісна освіта ототожнюється з конкурентоспроможністю людини. У сучасному, стрімко мінливому світі молоді люди прагнуть досягти успіхів у професійній діяльності, мріють про стрімке кар’єрне зростання та великі матеріальні статки, але дуже часто мрії не реалізовуються. Бо бути успішним у сучасному світі не так просто, і  як свідчить практика, не всі молоді люди, незважаючи на їх високий особистісний потенціал, ефективно застосовують свої здібності та досягають життєвого успіху. 

Допомогти особистості виявити та реалізувати закладені природою здібності з найбільшою користю для себе та суспільства є найактуальнішим завданням сучасної освіти, а зокрема професійної орієнтації.

Аналіз останніх досліджень. Проблемі вибору молодим поколінням майбутньої професії присвячена значна кількість педагогічних досліджень. Так у працях Є. Клімова, Г. Костюка, Є. Павлютенкова, М. Пряжнікова, В. Симоненка, С. Кістякової, Б. Федоришина зосереджена увага на психолого-педагогічних та організаційних основах підготовки молоді, що навчається, до вибору професії. У роботах П. Атутова, В. Бутенка, В. Титаренко, М. Янцура та інших дослідників розкриваються особливості здійснення профорієнтаційної роботи та підготовки школярів до професійного самовизначення у навчально-виховному процесі школи. Різні аспекти професіонального становлення проаналізовані такими дослідніками, як Є. Бондарева, Т. Крюкова, В. Тарасова, Е. Зеєр, Ю. Кулюткін.  

Сучасна ж ситуація на рівні середньої освіти на думку вчених І.Бех, Н.Бібік, Б.Біляк, О.Дуда, О.Кабардін, В.Кизенко, Е.Кушнеренко, І.Лікарчук, О.Овчарук, М.Піщалковська, В.Сидоренко, Н.Побірченко, В.Рибалко, В.Тименко, свідчить, що учнівська молодь після закінчення школи не здобуває широких можливостей вибору професії, учні та випускники необізнані з потребами ринку праці та не можуть бути конкурентоспроможними. Розв’язання проблеми самовизначення особистості, свідомого вибору профілю освіти та майбутньої професії, якій сприяє система профорієнтації школярів, є найсуттєвішим завданням сучасної загальноосвітньої школи. Саме в цьому аспекті масова школа повинна виконувати функцію орієнтира, радника в процесі інформування, прогнозування, розширення діапазону професійного вибору учнівської молоді. Тим самим сприяти адекватній психологічній підготовленості до свідомого вільного вибору профілю навчання та майбутньої професії відповідно намірів, потреб, інтересів та здібностей особистості учня.

Адже, зазвичай, знайомство з майбутньою професією старшокласниками відбувається на основі зовнішньої привабливості, наприклад, за рівнем зарплатні, іміджу установи, престижності професії, за прикладом батьків, друзів тощо. При цьому ігноруються, нехтуються якості власної особистості. Останнє відбувається тому, що старшокласники, як правило, краще знають об’єктивну дійсність (навчальний предмет, робоче місце тощо), ніж свої суб’єктивні психологічні властивості. Водночас більшість сучасних професій – дуже складні та потребують ретельного глибинного пізнання, до того ж їх кількість сягає тисяч. 

Слід зважати на те, що в умовах сьогодення “…престижними у нашому суспільстві стають професії, які відповідають погребам нових, що народжуються, форм економіки. У той же час такі традиційні професії як педагог, лікар, військовий, міліціонер тощо стають мало привабливими. Це призводить до плинності кадрів у відповідних галузях діяльності, дискваліфікації непотрібних для певних галузей народного господарства спеціалістів і їх масового відтоку в інші. Наслідком є нестача висококваліфікованих спеціалістів у найважливіших для суспільства сферах: охороні здоров’я, освіті, соціальному захисті населення та інші” [1, с.374].

 Саме тому сучасному старшокласнику потрібна професійна кваліфікована допомога у вирішенні проблеми вибору профілю навчання та майбутньої професійної діяльності. З огляду на вище сказане, мета даної статті полягає в обґрунтуванні та підтвердженні необхідності використання ефективних профорієнтаційних технологій при підготовці учнівської молоді до вибору та успішної реалізації професійної кар’єри.

Поняття “педагогічна технологія” у педагогічній науці з’явилося наприкінці 40-х років XX століття. Перші дослідження були проведені Т. Ільїною, А.Космодем’янською. Вчені вважал, що головним завданням педагогічної технології є визначення корисних для практики, найбільш раціональних і ефективних методів досягнення поставлених педагогічних цілей, а сама вона є теоретичним підґрунтям педагогічної практики, оскільки містить систему науково обґрунтованих рекомендацій, що використовуються у навчально-виховному процесі. Вагомий внесок в розробку сучасних, ефективних педагогічних технологій внесли Ю. Бабанський, І. Бех, І. Лернер, О. Падалка, І. Прокопенко, О. Шпак, В.Беспалько, С. Сисоева, В. Питюк.  Зміст зазначеного поняття вони розглядають в залежності від того як вони уявляють структуру та складові навчально-виховного процесу.
Дуже вважливо основну увагу педагогам в організації профорієнтаційнійної роботи приділяти розробці технологій пошукової діяльності, орієнтованої на глибоке вивчення випускником самого себе, свого соціального оточення, існуючого ринку праці, що сприятиме мобілізації його розумових здібностей і самостійному прийняттю рішення про вибір майбутньої професії. Важливим у справі профорієнтації є залучення учнів до оволодіння способами конкретної діяльності, а не формальними знаннями. Вміння результативно працювати – обов’язкова умова для майбутнього фахівця будь-якого профілю, бажаючого зробити кар’єру, адже відомо, що оплачують лише реальні види якісно завершених робіт, а не наявні у фахівця знання про те, як їх виконувати. Спосіб застосування своїх знань на ринку праці визначає компетентність фахівця у тій чи іншій галузі виробництва матеріальних благ.

Розглянемо окремі формі та методи які педагоги найчастіше застосовують при підготовці випускників до вибору майбутньої професії.  

Розповідь – це метод усного викладу педагогом інформації про суть професії, яка аналізується або цікавить особистість, необхідні для її отримання знання і навики, важливість освоєння цієї професії тощо. Пояснення характеризується як словесне тлумачення змісту необхідної або бажаної інформації профорієнтаційного змісту. Інструктаж – ознайомлення зі способами виконання певних профорієнтаційних завдань, дотримання при цьому техніки безпеки. Бесіда – метод, побудований на продуманих запитаннях профорієнтаційного отриманні відповідей на них. [3]. Дискусія – вільне висловлення думок всіх її учасників щодо конкретного спірного питання, позиції стосовно обрання тієї чи іншої професії. Диспут розглядаємо як метод висловлення думок на заявлену тему профорієнтаційного спрямування. Ілюстрація як метод використання фотографій, схем, плакатів, карт, картин, рисунків на дошці для популяризації чи розкриття суті тієї чи іншої професії, інформації про потреби в ній існуючого ринку праці. Демонстрація – ознайомлення учнів з приладами, технічними установками, наочними зображеннями тощо у забезпечення профорієнтаційних заходів. Демонстрація найяскравіше представлена під час проведення екскурсій для ознайомлення учнів із професійною діяльністю представників науки, освіти, мистецтва, виробництва тощо. Тренінг – це специфічна форма навчання в групі й така, що чинить вплив на розвиток емоційної, комунікативної, інтелектуальної, естетичної сфер особистості; є поєднанням багатьох методів впливу, серед найважливіших: групова дискусія, ігрові методи, методи спрямовані на розвиток соціальної перцепції (уміння сприймати, розуміти й оцінювати інших людей, самих себе), метод тілесно-орієнтованої психотерапії, медитативні техніки тощо. Тренінг спрямований не тільки на надання інформації та стереотипних умінь поведінки, а й має забезпечувати формування умінь та навичок свідомого вибору варіантів доцільної поведінки, сприяє розвитку установок, усвідомленню потреб і мотивів особистості. 

Методика тренінгового заняття має зазвичай такий вигляд: подання достовірної інформації або постановка проблеми, створення належних умов переходу цієї інформації в особистісний досвід, формування навичок прийняття рішень. За для цього використовуються: низка спеціально підібраних вправ – вступних, рефлексивних, діагностичних, тренувальних, інтерактивних; форм організації учнів – колективних, парних, групових. Як і елементи арт-терапії проведення тренінгів також вимагає ретельної фахової підготовки від вчителя, однак останній час розроблено чимало методик тренінгових занять. Необхідно тільки пам’ятати, що всі відібрані вправи є необхідними, навіть якщо на перший погляд здається навпаки. Кожна з них несе своє навантаження й має забезпечити ефективність виховного впливу на свідомість учнів.

Методика проведення тижня профорієнтації. Тематичний тиждень є масовою формою організації конкретної навчально-виховної діяльності. Він передбачає активну участь усіх учнів школи у заходах певної тематики відповідно до їх віку та рівня розвитку. Мета тижня профорієнтації: ознайомити учнів з різноманітними видами професій, допомогти у виборі майбутньої професії, виховувати повагу до людей праці, до продуктів праці, до суспільного та особистого майна. Тиждень профорієнтації може включати в себе: знайомство з викладачами (працівниками чи випускниками) різних навчальних закладів, з працівниками підприємств, екскурсії на підприємства, МНВК, університети, інститути, показ кінофільмів про ті чи інші професії, ярмарки праць шкільних гуртків, різноманітні ігри, конкурси. Проходження тижня профорієнтації, головним чином, залежить від його підготовки. Як і про будь який інший захід, учні повинні знати, коли буде проходити “Тиждень профорієнтації ”, тому напередодні повинна бути вивішена об’ява, а також розклад, за яким будуть проходити заходи, присвяченні ознайомленню з професіями. Виховні заходи плануються як під час проведення класних годин, так і на перервах. Варто враховувати тематику тижня й на уроках та приділяти їй окремий фрагмент навчального заняття, розповідаючи про професії, які потребують знання з певних галузей чи технології, впровадження яких можливе при наявності певних фахівців.

Методика проведення профорієнтаційних вечорів. Профорієнтаційний вечір – одна з масових форм позакласної роботи, що сприяє всебічному розвитку учнів, розширює їх кругозір, стимулює самостійність думки, прагнення до знань та є водночас засобом організації розумного дозвілля старшокласників. Основна мета вечора – створення умов для ефективного, корисного і цікавого відпочинку. Своєрідність вечора полягає в тому, що на ньому повинна панувати атмосфера невимушеного спілкування, а отже необхідно створити певний настрій вечора, його емоційну установку. Під час вечора можна провести ряд цікавих ігор. Успіх ігрової програми значною мірою залежить від яскравого, барвистого оформлення та реквізиту. Про це, звичайно, слід подбати заздалегідь, необхідно підібрати помічників із числа активу класу які будуть допомагати у проведенні програми вечору.

Методика проведення професіографічної екскурсії. Професіографічна екскурсі – це форма організації пізнавальної діяльності учнів, спрямованої на одержання й аналіз професіографічної інформації безпосередньо в конкретних умовах професійної діяльності. Організація такої екскурсії повинна зайняти належне місце в системі підготовки молоді до свідомого вибору професії, оскільки вона дає можливість у порівняно короткий термін за допомогою безпосереднього спостереження, що супроводжується необхідним поясненням, ознайомити учнів з основними структурними елементами аналізу конкретної професійної діяльності. Вона допомагає їм набути уміння самостійно аналізувати професії і співвідносити свої особисті якості з вимогами, пропонованими тією чи іншою професією до психологічної сфери особистості. Проведенню професіографічної екскурсії передує ретельна підготовча робота. По суті, вся організаційна і методична підготовка до екскурсії здійснюється вчителем, класним керівником, практичним психологом. Екскурсія повинна бути чітко спланована і старанно підготовлена.

Методика проведення професіографічної екскурсії включає такі етапи: підготовчий, змістовно-організаційний, підсумковий.

На першому етапі до початку проведення екскурсії вчителю слід добре вивчити об’єкт екскурсії, ознайомитись зі спеціальною літературою за темою екскурсії, правильно її спланувати. Напередодні екскурсії вчитель має ознайомити дітей з метою, планом її проведення, поставити ряд запитань, відповіді на які учні повинні отримати під час проведення екскурсії. З метою підвищення зацікавленості дітей екскурсією, сприяння в них розвитку ініціативи та самостійності можна запропонувати індивідуальні та групові завдання щодо вивчення окремих об’єктів. Обов’язковою умовою цього етапу є проведення цільового інструктажу з техніки безпеки, правил переходу чи проїзду до місця екскурсії.

На другому змістовно-організаційному етапі відбувається навчальна діяльність, що передбачена планом екскурсії. Учні оглядають екскурсійний об’єкт, вчаться спостерігати, записують необхідні відомості, розв’язують поставленні задачі тощо.

На третьому підсумковому етапі відбувається підбиття підсумків проведеної екскурсії, яке повинно здійснюватись залежно від віку школярів у різних формах: бесіди, під час яких з’ясовується враження від екскурсії, обговорюються всі етапи екскурсії; диспуту, під час якого учні висловлюють свою власну думку; конференції, під час яких учні звітують щодо виконання запропонованих завдань.

Професіографічна екскурсія являє собою організацію пізнавальної діяльності учнівської молоді, спрямовану на отримання й аналіз інформації про професію безпосередньо у конкретних умовах професійної діяльності. Організація таких екскурсій дає можливість у порівняно стислий термін за допомогою безпосереднього спостереження, що супроводжується необхідним поясненням, ознайомити учнівську молодь з основними структурними елементами аналізу конкретної професійної діяльності. Вона допомагає учнівській молоді набувати вміння самостійного аналізу професій і співставляти свої особистісні якості з вимогами, що ставляться тією чи іншою професією до психологічної сфери особистості.

В основу розробки змісту професіографічної екскурсії береться професіограма конкретної професії. Оскільки професіограма є систематизованою інформацією про професію, то її можна використати як основу для розробки плану і методики проведення професіографічної екскурсії. У професіограмі об’єктивні особливості трудового процесу, його технічні, технологічні, організаційні та інші характеристики мимоволі переводяться на мову психологічних, психофізіологічних і соціально-психологічних понять. Це необхідно для того, аби створити єдину основу для співставлення особистості й вимог професії. 

Варто наголосити ще на одному надзвичайно осучасненому методі роботи зі старшокласниками – це метод проектів. Цей метод не є новим у педагогіці. Його появу пов’язують з філософом і педагогом Дж. Дьюї та його учнем В. Кілпартиком. Німецькі вчені запропонували будувати навчання на активній основі, за допомогою цілеспрямованої діяльності учня, пов’язуючи з його особистісною зацікавленістю саме в цьому знанні. Метод проекту передбачає постановку певної проблеми і наступне її розкриття, розв’язання, з обов’язковим формулюванням ідеї та гіпотези вирішення проблеми, чітким плануванням дій, розподілом (якщо розглядається групова робота) ролей, тобто наявністю завдань для кожного учасника за умов їх тісної взаємодії, відповідальності за свою частину роботи, регулярного обговорення проміжних кроків та результатів. Метод проектів є ефективним в тому випадку, коли в навчальному процесі поставлено певне дослідницьке, творче завдання, для розв’язування якого потрібні інтегровані знання з різних галузей, а також застосування дослідницьких методик. Прикладом, можуть бути проектні роботи, які впроваджують у  Німецькому місті Гамбург, під назвою “Навчання і праця в школі і на підприємстві” з 2000/2001 навчального року і до нашого часу. Учні двох останніх класів основної школи, згідно умов цього проекту, а також останнього класу реальної школи два дні на тиждень вчаться і працюють на підприємстві. Вони працюють по півроку на одному місці, досліджують відповідно два різних аспекти виробничого процесу. Протягом перших чотирьох тижнів на підприємстві учні відповідно до своїх особливих інтересів і умінь розробляють навчальне завдання, яке повинно бути безпосередньо пов’язане з даним підприємством. Це завдання обговорюють з учителями і виробничими інструкторами й письмово узгоджують. Учні опрацьовують завдання самостійно. Їх консультують і підтримують вчителі й інструктори. Завдання це до кінця практики виконують, письмово документують і презентують. Досягнення оцінюють і як самостійну оцінку записують в атестат. Завдання формулюється, наприклад, так: “Опис створення різних кошиків (кейсів) для специфічних вимог клієнтів і виготовлення власного кейсу” або “Самостійне обладнання системи для сортування деталей в малому сталепрокатному цеху” [7, c. 12].  Така спланована та чітко контрольована проектна робота, у поєднанні з певною самостійністю мотивує учня до навчання і позитивно впливає на процес професійного самовизначення особистості та компетентного вибору професії.

Підсумовуючи викладене, варто відмітити, що вибір різноманітних технологій, методів, засобів, прийомів, проведення профорієнтаційної роботи зі старшокласниками в процесі профільного навчання залежить від навчальних, виховних, профорієнтаційних завдань, від вікових особливостей учнів та від рівня їх профорієнтаційної готовності. Лише системний підхід у проведенні цієї роботи, а саме, активізація пізнавальної діяльності учнів, професіографічний характер профорієнтаційних заходів, індивідуальний підхід у здійсненні роботи щодо підготовки учнів до професійного самовизначення, залучення учнів до суспільно необхідної праці і виду діяльності, що відповідає їх нахилам і здібностям приведе старшокласників до успішного вибору професії.

Таким чином, стаття не висвітлює проблему повною мірою. Важливими для дослідження залишається визначення проблем, які пов’язані з використанням комп’ютерних технологій у профорієнтаційній роботі із школярами, шляхи впровадження до практики роботи школи професійних проб.
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В данной статье представлены эффективные профориентационные технологии, которые способствуют достижению основной цели профессиональной ориентации настоящего, которая заключается в формировании человека, способного освоить профессию с учетом своей будущей конкурентоспособности. Предложенные эффективные формы и профориентационные методы могут быть использованы школьными психологами, учителями, классными руководителями в урочной и внеурочной деятельности.
Ключевые слова: профильное обучение, педагогические технологии, компетентность, формы, методы, приемы, ученическая молодежь.
This paper presents an effective vocational guidance technologies that contribute to the main goal of vocational guidance today, which is to build someone who can acquire a profession based on its future competitiveness. The efficient forms of vocational guidance and methods that can be used by school psychologists, teachers, class teachers in time limit and extracurricular activities.
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ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА ОСОБИСТОСТІ У ПЛАНУВАННІ ЇЇ ПРОФЕСІЙНОЇ КАР’ЄРИ

Умови життя у сучасному світі потребують від особистості бути відкритою до різних професійних альтернатив, вміння приймати рішення щодо вибору професії, а також вміння планувати професійну кар’єру.

Кар’єру робить практично кожний. Одні здійснюють її цілеспрямовано, усвідомлено, успішно. Інші – нічого не досягають, незважаючи на неодноразові спроби. Планувати свою кар’єру людина починає ще у період вибору професії і відповідного навчального закладу. Проте до недавнього часу у вітчизняній психології поняття «кар’єра» майже не використовувалось, а вживались такі терміни, як «професійний розвиток», «професійний шлях», «професійна самореалізація». Дослідження професійної кар’єри відбувалось головним чином у рамках психології управління, психології професійної діяльності. До того ж поняття «кар’єра» дуже часто мало негативне значення. Проте в наш час людина, яка «робить кар’єру», розглядається як така, що спрямована на реалізацію особистісного та професійного потенціалу.

Необхідно зазначити, що дослідниками накопичений великий обсяг знань щодо основних аспектів зазначеної проблеми: типів, етапів, стадій, механізмів розвитку кар’єри, створено теорії кар’єрного розвитку, психодіагностичний інструментарій для його вивчення.

Аналіз праць Д. Холла, А.Д. Кібанова, А.К. Маркової, Д. Сьюпера, Є.О. Клімова, А.Р. Фонарьова  та ін. свідчить про неоднакове розуміння різними авторами поняття «кар’єра». 

        Всі визначення професійної кар’єри, які зустрічаються у психологічній літературі, можна умовно поділити на шість груп [1]:   

1. Кар’єра як види професійної діяльності на окремих етапах трудового життя людини.

2. Кар’єра як послідовність посад, професій впродовж трудового шляху людини.

3. Кар’єра як види діяльності, які нерозривно поєднуються зі способом життя людини.

4. Кар’єра як професія – покликання, діяльність, яка відповідає життєвому завданню особистості.

5. Кар’єра як професійний досвід людини.

6. Кар’єра як професійний шлях людини, в процесі якого розвивається і вона сама.

Отже, ми бачимо, що для розуміння сутності поняття «кар’єра» дослідники використовують два підходи:

· кар’єра з точки зору досягнення результату – це модель службового просунення індивіда;

· кар’єра з точки зору засобів досягнення результату – це історія життєвого шляху людини, послідовність індивідуального професійного розвитку (навиків, здібностей, професійних можливостей).

Таким чином, професійна кар’єра – це свідома поведінка людини у сфері трудової діяльності, яка пов’язана з посадовим або професійним ростом. І одночасно кар’єра – це не тільки просування службовими сходинками. Це і підвищення рівня самоповаги, самодостатності, впевненості людини у завтрашньому дні.

Психологічне дослідження кар’єри передбачає вивчення таких її складових, як цілі, системи мотивів та цінностей, ступеня актуалізації здібностей фахівця. 

Як зазначалось вище, кар’єра може бути успішною та неуспішною. Найбільш розповсюдженими критеріями успішності-неуспішності кар’єри є: перший - орієнтація на очікувані та бажані зовнішні атрибути життєвого успіху; другий – це суб’єктивний, ступінь успішності визначається самою людиною. Причини неуспішної кар’єри найчастіше такі: невідповідність професії особливостям людини; відсутність життєвих та професійних цілей; низький рівень самооцінки.

Психологічна допомога при формуванні і розвитку професійної кар’єри має бути спрямована на різні вікові і соціальні групи: на молодь, яка тільки входить на ринок праці, на доросле населення, зайняте урізних сферах професійної діяльності, на безробітних. Отже, психологічний супровід професійної кар’єри передбачає орієнтацію, консультацію і допомогу при плануванні професійної кар’єри, при виборі професійного шляху, входженні на ринок праці, професійній переорієнтації. Найбільш прийнятним видом психологічної допомоги особистості при плануванні професійної кар’єри є профконсультація. Розглянемо основні напрями психологічної допомоги з зазначеної проблеми у процесі профконсультації.

Насамперед процес кар’єрного планування має спиратися на результати психодіагностичного виявлення  кар’єрних орієнтацій особистості. Діагностичний комплекс для вивчення кар’єрних орієнтацій і планів особистості може складатися з таких методик:

1. Опитувальник «Якоря кар’єри» (Е. Шейн) [4]. Кар’єрний якір – це сукупність мотивів і цінностей людини, її здібностей, які впливають на ступінь привабливості певного виду професійної діяльності, на прийняття рішення щодо місця роботи. Опитувальник складається з 41 твердження, за якими необхідно висловити ступінь своєї згоди або незгоди. Опитувальник виявляє провідні кар’єрні орієнтації особистості.

Е. Шейн виділяє вісім основних кар’єрних орієнтацій, а саме:

- професійна компетенція: орієнтація пов’язана з наявністю здібностей, знань,  умінь, досвіду у певній сфері;

- менеджмент: спрямованість особистості на інтеграцію зусиль людей, що співпрацюють, на ефективне досягнення загальних цілей;

- автономія: спрямованість особистості на досягнення незалежності від організаційних правил, наказів та обмежень;

- стабільність: спрямованість особистості на пошук можливості забезпечити у професійній сфері передбачуваність життєвих подій, свою економічну стабільність.

- служіння: орієнтація на роботу з людьми, на допомогу людям, бажання зробити світ кращим;

- виклик: бажання конкуренції, перемоги над іншими, подолання перешкод, вирішування складних завдань;

- інтеграція: прагнення поєднати різні сторони і сфери життя;

- підприємництво: спрямованість особистості на самостійне ведення господарської діяльності на власний  ризик і відповідальність.

2. Твір «Моє життя через десять років» (Т.П. Мoралова) - для діагностики усвідомленості кар’єрних орієнтацій особистості [2]. Досліджуваний має уявити себе через десять років і дати відповіді на питання щодо досягнення ним професійних цілей і кар’єрних планів. Контент-аналіз творів виявляє спрямованість і зміст самопрогнозів, ступінь їхньої визначеності. 

3. Опитувальник «ССП – 98» (В.І. Моросанова): визначення специфіки кар’єрного планування [3]. Опитувальник «Стиль саморегуляції поведінки» (СПП-98)  містить 46 тверджень, які утворюють 6 шкал: визначення (планування) цілей (Пл.), моделювання значущих умов їхнього досягнення (М), програмування дій (Пр), оцінювання і корекція результатів (Ор), гнучкість (Г), самостійність (С). 

Шкала «Планування» виявляє індивідуальні особливості ціле покладання, рівень сформованості у людини усвідомленого планування діяльності.

Шкала «Моделювання»  діагностує індивідуальну розвиненість уявлень про систему внутрішніх і зовнішніх значущих умов діяльності.

Шкала «Програмування» діагностує рівень усвідомленого планування людиною своїх дій.

Шкала «Оцінювання результатів» характеризує адекватність оцінки результатів діяльності і поведінки особистості.

Шкала «Гнучкість» діагностує рівень сформованості регуляторної гнучкості, тобто здатності перебудовувати систему саморегуляції у відповідності до зміни умов діяльності.

Шкала «Самостійність» характеризує рівень регуляторної автономності.

Методика «ССП – 98» виявляє структуру індивідуальних особливостей саморегуляції на основі  6 показників, відповідних до шкал опитувальника. У сукупності вони характеризують індивідуальний профіль саморегуляції. До того ж, опитувальник працює як єдина шкала «Загальний рівень саморегуляції» (ЗР), який характеризує загальний рівень розвиненості індивідуальної саморегуляції довільної активності людини.

Для всіх перерахованих методик можливе як індивідуальне, так і групове тестування.

           Планування кар’єри полягає у визначенні цілей професійного розвитку та шляхів їх досягнення. Для планування майбутньої кар’єри необхідно:

· усвідомлювати себе як особистість;

· усвідомлювати себе як суб’єкта, який розвивається у часі;

· усвідомлювати себе як фахівця;

· усвідомлювати власні кар’єрні орієнтації;

· вміти визначати цілі кар’єри;

· вміти самостійно і усвідомлено будувати та корегувати кар’єрні плани.

Отже, кар’єрний план – це результат усвідомлення себе, оцінки та аналізу своїх можливостей і власних кар’єрних орієнтацій; це уявлення людиною свого професійного майбутнього. Оскільки кар’єрний план регулює життєву поведінку людини, то його складання має враховувати не тільки процес професійного розвитку, а й інші сфери життєдіяльності людини. Побудова плану залежить від самої особистості, від її досвіду.

Планування професійного шляху відбувається як визначення основних віх. Причому вони можуть бути як часовими (наприклад, до 30 років отримати другу вищу освіту і знайти роботу з високою заробітною платою), так і вказувати на певні події (стати начальником відділу).

Кар’єрний план має відповідати певним вимогам, а саме він має бути усвідомленим, конкретним, реалістичним, доцільним та самостійним.

При плануванні кар’єри особистість має визначити головну мету, конкретні цілі-завдання, а також реальні шляхи та засоби її досягнення. Окрім цього необхідно визначити можливі перешкоди, запасні варіанти цілей і шляхів їх досягнення на випадок виникнення нездоланних перешкод у реалізації основних цілей. 

Основними етапами кар’єрного планування є: 

1) оцінка власних можливостей (здібностей, схильностей, виявлення та аналіз сильних та слабких сторін);

2) оцінка та аналіз зовнішніх умов кар’єрного розвитку (економічної ситуації та ринку праці; соціального середовища; сімейної ситуації);

3) визначення цілей кар’єрного розвитку – довгострокових (на декілька десятиліть уперед), середньострокових (декілька місяців або років), короткострокових (декілька днів, тижнів);

4) реалізація кар’єрних планів;

5) оцінка реалізації та корегування планів.

Таким чином, профконсультування з проблем кар’єрного планування має охоплювати такі напрями роботи:

1. Стимулювання процесів самопізнання та саморозвитку особистості: знання людиною своїх індивідуально-психологічних особливостей, інтересів, цілей, цінностей, кар’єрних орієнтацій сприяє більш продуктивній роботі з кар’єрними планами. 

2. Аналіз сутності  поняття «успішна людина» та чинників, що обумовлюють успішність діяльності. Визначення конкретних кроків щодо досягнення професійної успішності.

3. Сприяння усвідомленню особистістю досягнутих професійних цілей і реалізованих життєвих планів, усвідомленню головної життєвої мети та шляхів її досягнення.

4. Ознайомлення особистості з особливостями кар’єрних стратегій.

5. Розвиток в особистості навиків планування кар’єри з урахуванням її кар’єрних орієнтацій.

6. Розвиток в особистості навиків самоменеджменту як умови особистісного та професійного успіху.

7. Створення цілісного образу професійної кар’єри особистості. 

8. Формування впевненості особистості у досягненні визначеної мети.

Планування кар’єри має велике значення у професійному розвитку особистості, оскільки сприяє самоорганізації, самовизначенню та саморозвитку фахівця. 
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ПСИХОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ МОТИВАЦІЇ ПРОФЕСІЙНОГО СТАНОВЛЕННЯ УЧНІВ ПТНЗ

Перехід до ринкової економіки, постійне зростання вимог до професіоналізму та мобільності спеціалістів різних галузей виробництва, динамізм сучасних виробничих технологій, виникнення виробництв різних форм власності, інтеграція в світове економічне співробітництво викликають необхідність впровадження нової парадигми професійної освіти, яка спрямована на забезпечення вільного і якісного професійного розвитку особистості майбутнього спеціаліста. Тому проблема дослідження мотивації професійного становлення є одним із шляхів до покращення підготовки учнівської молоді до входження у ринок праці і  займає одне з провідних місць у становленні кваліфікованого спеціаліста.

Система професійно-технічної освіти має специфічне завдання – готувати висококваліфікованих робітників для всіх галузей економіки. В майбутньому вона стане обов`язковою базою для здобуття вищої освіти – економічної, технічної, сільськогосподарської.

Аналіз діяльності та передового психолого-педагогічного досвіду професійно-технічних навчальних закладів (ПТНЗ) дають змогу визначити низку суперечностей, зокрема між: потребою сучасного ринку у фахівцях, що володіють соціально-психологічними якостями, необхідними для ефективної професійної діяльності та недостатнім рівнем їх сформованості у випускників ПТНЗ; необхідністю досягнення міжнародних стандартів якості освіти та неможливістю суттєвого покращення професійної підготовки фахівців без ефективного психолого-педагогічного супроводу професійного становлення особистості учнів ПТНЗ. Це спонукає педагогічні колективи ПТНЗ шукати нові форми, методи і засоби навчання, створювати такі психолого-педагогічні умови організації навчально-виховної роботи, які приводили б до високого рівня професійного становлення особистості учнів, мобільності їх на ринку праці.

Отже, дослідження проблеми мотивації професійного становлення учнів ПТНЗ, є не лише актуальним, а й значущим, особливо сьогодні, коли відбувається гостра потреба у кваліфікованих робітничих кадрах, які відповідають вимогам ринку праці.

Проблема мотивації професійного становлення особистості є однією з фундаментальних проблем як у вітчизняної так і у зарубіжної психології. Як зазначав Х. Хекхаузен "навряд чи знайдеться інша така ж область психологічного дослідження, до якої можна було б підійти з настільки різних сторін, як до психології мотивації", однак, щоб розібратися в цьому складному питанні, слід розглянути сутність феномену мотивації її складові та основні засади, які обумовлюють процес професійного становлення учнів ПТНЗ.

Найбільш вагомий внесок в дослідження мотивації, яка впливає на процес становлення особистості вніс О.М. Леонтьєв. Відповідно до його концепції між структурою діяльності та будовою мотиваційної сфери людини існують відносини ізоморфізму, тобто взаємної відповідності, а в основі динамічних змін, які відбуваються з мотиваційною сферою людини, лежить розвиток системи діяльностей. За О.М. Леонтьєвим, спрямованість спонуканню надає саме об'єкт (що сприймається дуже широко, не тільки як предмет, річ). Більше того, «опредмечування потреби», як висловлювався О.М. Леонтьєв, надає цьому спонуканню сенс, і, по суті, збудником діяльності виступає не сам предмет, а його значення для суб'єкта. 

Слід зазначити, що потребам людини відповідає діяльнісна система. Таким чином, в основі змін, які відбуваються із мотиваційною сферою індивіда, лежить діяльнісна система, динаміка розвитку якої обумовлює зміни в мотиваційній сфері людини, придбання нею нових потреб, мотивів і цілей.
На думку Є.П. Ільїна, всі визначення мотивації слід віднести до двох напрямів. Перше з них розглядає мотивацію із структурних позицій, як сукупність чинників (причин, спонук) або мотивів. Другий напрям розглядає мотивацію як динамічне  утворення, як процес, "механізм", що поданий в останньому підході до визначення мотивації. У всіх випадках, як вважає Є.П.Ільїн, мотивація виступає засобом або механізмом формування і реалізації вже наявних мотивів: виникла ситуація, що дозволяє реалізувати наявний мотив, – з'являється і мотивація, тобто процес регуляції діяльності за допомогою мотиву.

Ми вважаємо, що мотивація - це сукупність причин психологічного характеру, які пояснюють поведінку людини, її початок, обґрунтування, формовияви. 

Зауважимо, що проблема мотивації завжди представляла великий інтерес для психології в цілому і психології особистості зокрема. В психології професійної діяльності мотивація є стрижневим компонентом, свого роду "визначальним конструктом" у виборі професії, ступені реалізації в ній, можливості вдосконалення, розвитку, прояву майстерності. Мотивація професійної діяльності є складним утворенням. Професійне становлення охоплює, як правило, тривалий етап в розвитку особистості, професійна реалізація залежить, зокрема, від особливостей і специфіки професії, що не завжди враховується при аналізі роботи учнів ПТНЗ. 

Загалом, усі визначення мотивації можна віднести до двох напрямків. Перший розглядає мотивацію із структурних позицій, як сукупність чинників чи мотивів. Наприклад, як вважає В. Д. Шадрикова (1982), мотивація обумовлена потребами та цілями особистості, рівнем домагань й ідеалами, умовами діяльності (як об'єктивними, зовнішніми, так і суб'єктивними, внутрішніми - знаннями, вміннями, здібностями) і світоглядом, переконаннями і спрямованістю особистості. З урахуванням цих чинників і відбувається прийняття рішення, формування професійного становлення майбутнього фахівця будь-якої галузі виробництва. Другий напрямок розглядає мотивацію не як статичне, а як динамічне утворення, як процес, механізм, що обумовлює професійне становлення особистості. 

Таким чином, формування мотивації одна з важливіших умов успішності у досягненні результатів учнів ПТНЗ. Як свідчать дослідження психологів, мотиваційна сфера більш динамічна, ніж пізнавальна та інтелектуальна. Але відносна динамічність має позитивні і негативні сторони. І якщо нею не управляти, то може бути регрес мотивації, зниження її рівня і взагалі може бути втрачена дієвість. Формування мотивації часто йде стихійно і дуже рідко є предметом цілеспрямованої систематичної роботи. Тобто, будь-яка форма поведінки може бути пояснена як внутрішніми, так і зовнішніми причинами. У першому випадку в якості вихідного і кінцевого пунктів пояснення виступають психологічні властивості суб'єкта поведінки, а в другому - зовнішні умови та обставини його діяльності. У зв'язку з цим більшість психологів розрізняють зовнішню і внутрішню мотивацію.
 Є.П. Ільїн, розглядаючи питання про зовнішню мотивацію, стверджував, що тут мова йде про умовне, а не про дійсне формування мотиву сторонньою людиною. Таким чином, згідно Є.П. Ільїну, не можна ззовні в процесі виховання формувати мотиви, а можна тільки сприяти цьому процесу. Мотив - складне психологічне утворення, яке має збудувати сам суб'єкт. У процесі ж виховання і соціалізації особистості формується той будівельний матеріал, який буде в подальшому використовуватися для мотивації тієї чи іншої дії або вчинку. Цим матеріалом є такі особистісні утворення, як інтереси, схильності, моральні принципи, установки і самооцінка, формування яких є завданням педагогіки. Зовнішні впливи можуть мати вигляд прохання, вимоги, ради, навіювання, натяку тощо. і приймати характер інформування, інструктування, стимулювання і заборони.

Іншими словами, поведінка може мати зовнішню мотивацію – «ззовні», або внутрішню – «зсередини». Поведінка, мотивована зсередини, формується на основі власних бажань і цілей особи. Але, водночас, ця поведінка не є засобом для формування іншої мети. Ззовні мотивована поведінка формується за допомогою реалізації мети поведінки. Отже, мета поведінки є бажаними в майбутньому результатами (Heckhausen, 1989). Зовнішня мотивація здійснюється за допомогою винагороди дій за принципом умовних рефлексів. Дії, що мають позитивні результати, з більшою імовірністю повторюють (Deci, 1971). Деякі дії є приємними самі по собі, і мотивацією в цьому разі є дія. Внутрішня мотивація пов’язана з дією.«Люди поринають у діяльність заради неї самої, а не для досягнення яких-небудь зовнішніх винагород. Така діяльність є самоціллю, а не засобом для досягнення іншої мети». 

Однак, як зазначають Е. Дісі та Р. Ріан поділ мотивів тільки на внутрішні і зовнішні є недостатнім. Самі зовнішні мотиви можуть бути позитивними (мотиви успіху, досягнень) и негативними (мотиви захисту, уникнення). Очевидним є, що зовнішні позитивні мотиви більш ефективні, ніж зовнішні негативні, якщо навіть по силі вони є рівними. В багатьох випадках в загалі не має сенсу диференціювати мотиви за критерієм «зовнішні – внутрішні». В той же час С.Л.Рубінштейн зауважує, що в залежності від того, яка мотивація переважає у процесі діяльності особистості (зовнішня або ж внутрішня) залежить її результативність.
Проблема професійного становлення учнів ПТНЗ посідає важливе місце у педагогічній та віковій психології, оскільки стосується вирішального моменту в життєвій самореалізації особистості. Психологічними проблемами розвитку особистості в різних аспектах професійної діяльності людини займалось широке коло таких вчених, як Л. О. Балл, І. Д. Бех, К. М. Гуревич, Г. С. Костюк, Н. Г. Ничкало, В. В. Рибалка, Є. О. Клімов, К. К. Платонов, Б. О. Федоришин. Більшість дослідників вважають, що професійне становлення майбутнього фахівця — це складний, багатовимірний і досить суперечливий процес перетворення особистості, починаючи від дитинства і часу її навчання і аж до власне професійної діяльності.
У психологічній літературі основоположником науково-психологічного підходу до проблеми професійного становлення особистості майбутнього фахівця вважається Ф. Парсонс. Він вважає що, кожній професії відповідає певний набір психологічних та фізичних якостей, а успішність професійної діяльності та задоволення професією залежить від міри узгодженості індивідуальних якостей особистості з ментальними вимогами професії. Професійне становлення в зв’язку з особливостями вибору професії в його віковій динаміці розглядають С. Шпранглер, Ш. Бюлер, Д. Сьюпер та інші. 
Професійне становлення з точки зору різних типологій докладно розглядають О. Ліппман і Дж. Голланд [198, 199]. Теоретичну основу концепції професійного становлення особистості склали дослідження особистості і діяльності К. О. Абульханової-Славської, Б. Г. Ананьєва, О. Г. Асмолова, Є. О. Клімова, Б. Ф. Ломова, П. А. Шавіра, В. Д. Шадрікова та інших. В той же час, слід нагадати, що поняття «становлення особистості» ще не отримало чіткого й виразного визначення. Але більшість дослідників дотримуються погляду, що становлення — це «процес розвитку, в якому індивід покладає на себе відповідальність за максимально повну реалізацію свого потенціалу». Отже, без огляду на багаточисельність концепцій становлення особистості професіонала (Е. Ф. Зеєр, Є. О. Клімов, Т. В. Кудрявцев, А. К. Маркова, М. С. Пряжніков, В. Ф. Сафін та ін.), в більшості з них професійний розвиток розуміється як процес проходження людиною певних етапів, пов’язаних з віковими етапами розвитку людини: оптації, професійної підготовки, профадаптації, самореалізації, професійної зрілості, на кожному з яких формуються ті або інші психічні новоутворення, відбувається формування нових якостей професіонала, які забезпечують успішне виконання трудових функцій та підготовлюють суб’єкта до переходу на нову стадію розвитку. Згідно концепції професійного становлення Е. Ф. Зеєра, обираючи та освоюючи професію, особистість професійно удосконалюється та змінюється: збагачується спрямованість, формується досвід і компетентність, розвиваються професійно важливі якості.

Різні аспекти дослідження професійного становлення особистості були висвітлені у працях Б. Г. Ананьєва, Е.Ф.Зеєра, Є.О. Клімова, Т.В. Кудррявцева, О. М. Леонтьєва, Б. Ф. Ломова, К. К. Платонова, М.С. Пряжнікова, С. Л. Рубінштейна, які визначили специфіку особистісного, діяльнісного і системного підходів до психологічного вивчення цієї проблеми.

Так Є. О. Клімовим була розроблена психологічна концепція розвитку особистості як суб’єкта праці. На його думку, особливого значення професійне становлення набуває на стадії «оптації» (з 11–12 років до 14–18), коли на перший план виходять проблеми вибору й побудування особистістю свого професійного плану. Після цього особистість у процесі власного професійного розвитку переходить до стадії професійної підготовки (з 15–18 до 16–23 років) та професіоналізації.

У подальших наукових працях Є. О. Клімов визначає вибір професії як проектування особистістю свого професійного життєвого шляху, у якому «поступово виникають» нові можливості. 

Т. В. Кудрявцев визначає професійне становлення як довготривалий, динамічний, багатоступеневий процес, що містить в собі кілька основних стадій: формування професійних намірів; професійне навчання; професійну адаптацію; часткову або повну реалізацію особистості в праці за фахом.

В рамках концепції Т. В. Кудрявцева виділено три наскрізні лінії професійного становлення: розвиток мотиваційно-потребнісної сфери професіонала, формування операційно-технічних елементів професійної діяльності і професійне самовизначення.

Центральне місце в концепції професійного становлення майбутнього фахівця, яку запропонував Т. В. Кудрявцев, займає позиція про чотири стадії професіоналізації.

Перша стадія — «виникнення і формування професійних намірів під впливом загального розвитку і первинного орієнтування в різних сферах праці». Критерієм етапу виступає соціально і психологічно обґрунтований вибір професії.

Друга стадія — власне професійне навчання, тобто «етап цілеспрямованої підготовки до обраної професійної діяльності… Психологічний критерій цієї стадії — професійне самовизначення…».

Третя стадія — «процес входження в професію (в більшості випадків відображається поняттям «Професійна адаптація»), що характеризується активним оволодінням професією (а не просто «пристосуванням» до неї) і знаходженням свого особливого місця в системі виробничого колективу. Критерій цієї стадії — достатньо високі виробничі показники діяльності, певний рівень розвитку професійно значущих якостей і психологічний комфорт». Важливо відзначити, що в даній концепції виділяється два типи входження в професію. Перший виявляється на початкових стадіях навчання в професійному навчальному закладі, а другий — на початкових стадіях самостійної діяльності.

Четверта стадія — це «повна реалізація особистості в самостійній професійній праці». Рівень реалізації характеризується як ступенем оволодіння операційною стороною професійної діяльності, так і рівнем сформованого ставлення до справи, а також мірою творчості, майстерності.

В цілому, концепція має важливе значення для розвитку психолого-педагогічної теорії професійного становлення майбутнього професіонала. 

А. В. Петровський виділив чотири етапи розгортання навчально-практичної діяльності, безпосередньо пов’язаної з мотивацією професійного становлення особистості учнів: вибір предмету діяльності, первинне мотивоутворення, переваги групової мотивації, перевага суспільної мотивації. При цьому кожен етап характеризується:ієрархією мотивів;рівнем самоорганізації і характером дій учнів щодо своєї провідної діяльності; станом структури міжособистісного і ділового спілкування, в яку включений учень. І тому вважає А.В. Петровський, психологічно виправдано і педагогічно доцільно здійснювати вивчення мотиваційних компонентів професійного становлення особистості учнів, а також створювати умови щодо їх розвитку.

Роботи таких відомих сучасних вітчизняних вчених як Г. О. Балл, Ю. З. Гільбух, І. А. Зязюн,Є.В. Єгорова, Н.І. Литвинова, С. Д. Максименко, П. С. Перепелиця, Н. А. Побірченко, Є. О. Помиткін, В. В. Рибалка, В. В. Синявський, М. Л. Смульсон, Б. О. Федоришин, Н. В. Чепелева та багатьох інших проливають світло на окремі етапи професійного розвитку особистості — профвідбору, профорієнтації, профпідготовки, професійного самовизначення, які мають вплив на професійне становлення майбутнього фахівця. На їх думку важко переоцінити значущість і роль професійного відбору, оскільки в практичній роботі багато психологів та педагогів зазначають, що значна кількість учнів, що зараховується на навчання до професійно-технічних навчальних закладів, не зорієнтовані на ту чи іншу професію. Це, безперечно, актуалізує важливість упровадження професійного відбору до ПТНЗ, адже він є засобом виявлення та реалізації бажання абітурієнта присвятити своє життя майбутній професії, сприяє добору таких підлітків, особистісні якості, нахили й здібності яких відповідають майбутньому професійному фаху.

Вивчаючи проблеми професійного становлення особистості учнів в закладах професійної освіти, дослідники вважають, що складовими підготовки молоді до обрання професії мають бути, з одного боку, система профорієнтаційної роботи, а з другого — особлива допрофесійна підготовка, яка передбачає включення в діяльність, природним продовженням якої буде професійне навчання з певного фаху. Цінним є те їхнє зауваження, що ефективна допрофесійна підготовка аж ніяк не зводиться до засвоєння істотних для певної професії (або груп професій) відомостей, навичок і вмінь. Треба дбати про формування психологічної готовності до професії, про сприяння мотивації професійного становлення учня ПТНЗ як майбутнього професіонала .

Як вважає Ю.А.Агарков, мотивацію професійного становлення особистості доцільно розглядати як сукупність всіх спонук, які детермінують і регулюють процес професійного і особистісного розвитку. На різних стадіях професійного становлення відбуваються певні зміни в мотиваційній структурі особистості, змінюється "вага" окремих її компонентів. Кожній стадії відповідає своя мотиваційна структура. Проте, на думку автора, на всіх етапах становлення простежується взаємозв'язок загальних мотиваційних тенденцій. Більш того, необхідно відзначити, що дослідження мотивів і етапів професійного становлення представлене багатьма вченими "в загальному" контексті, як деяка матриця, основа, тоді як кожна професійна сфера володіє власними відмінними рисами. 

Професії учнів ПТНЗ накладають також свій відбиток на фахівця, визначаючи особливості мотивів, потреб, суперечностей, показників успіху, векторів розвитку професійного становлення.

Таким чином, здійснений аналіз наукових джерел, в яких висвітлюється проблема мотивації професійного становлення учнів ПТНЗ, дозволив дійти висновку, що в професійній підготовці учнів молоді потрібно віддавати перевагу конкретній особистості, ставити на перше місце її інтереси й потреби, бажання молодої людини працювати в певній сфері. Привабливість професійної підготовки для учнів має забезпечуватися передусім формуванням внутрішньої мотивації їхньої діяльності та їх професійного становлення.

Отже, спираючись на вище зазначене, можна стверджувати, що мотивація професійне становлення — це, перш за все, специфічна форма активності суб’єкта праці, котра за своїми масштабами співставляється з категорією життєдіяльності. Вона не зводиться до професійної діяльності, але має принципово спільну психологічну структуру з іншими формами активності людини. Тому її аналіз здійснюється в напрямку вивчення мотивації, цілей та планів професійного становлення особистості, актів вибору, контролю та корекції професіоналізації тощо. В той же час, як засвідчив аналіз теоретичних підходів до проблеми дослідження, саме мотивація посідає провідне місце в структурі особистості і є одним з основних понять, яке використовується для пояснення рушійних сил і діяльності суб’єкту. При цьому, мотивація не лише детермінує поведінку особистості й пронизує всі сфери  її психічної діяльності, а й як зазначають А.Г.Асеєв, С.Ф.Анасімов, А.Г.Асмолов, Ф.В.Басін, В.К.Вілюнас, А.Г.Здравомислов, О.Н.Леонтьєв, А.Маслоу являє собою складне постійно змінне  особистісне утворення, яке має відповідну структуру співвідношення різних спонукань і є однією з найважливіших ланок, яка сприяє активізації всіх без винятку психічних процесів: сприйняття, пам’яті, уваги, волі, уяви тощо. Внаслідок цього й відбувається усвідомлена діяльність, задоволення потреб особистості, тобто вона не лише передує поведінку особистості, але й постійно присутня на всіх етапах діяльності та професійного становлення учнів ПТНЗ.
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ДИНАМІКА КАР’ЄРНИХ ОРІЄНТАЦІЇ УЧНІВ ПТНЗ

У статті представлені результати дослідження кар’єрних орієнтацій учнів професійно-технічних навчальних закладів. Саме кар’єрні орієнтації лежать в основі формування учнями планів професійної кар’єри. За підсумками діагностики виявлена динаміка розвитку кар’єрних орієнтацій у період навчання в професійно-технічному навчальному закладі.

Ключові слова: кар’єру, кар’єрні орієнтації, опитувач кар’єрних орієнтацій, динаміка кар’єрних орієнтацій, учні професійно-технічних навчальних закладів.
Кар’єра є однією з основних складових професійної діяльності. Людина, що робить кар’єру, орієнтується на реалізацію особистісного й професійного потенціалу. При цьому сьогодні професійна кар’єра розглядається не тільки як процес підвищення статусу в певній ієрархічній соціально-економічній структурі, але й як індивідуалізовані уявлення людини про власне професійне майбутнє, як засіб самовираження й задоволеності працею. Проблема професійної кар’єри розглядається в контексті професійного розвитку й професійного самовизначення особистості, психології успіху, мотивації досягнення і т. д. Проблема професійної кар’єри є для вітчизняної педагогіки відносно новою й при цьому дослідження окремих її аспектів (сутність, детермінанти, мотиви і т.д.) орієнтовані переважно на фахівців з вищою освітою. Однак, актуальною для України соціально-економічною проблемою є розвиток трудового потенціалу в частині робочих професій, що визначає необхідність уточнення як сутності самої дефініції, так і теоретичних і прикладних аспектів її структурного, змістовного аналізу й діагностики з метою супроводу кар’єри майбутніх кваліфікованих робітників. У той же час на кар’єрні орієнтації значно впливає нестабільність соціально-економічного середовища. Безробіття, небажання роботодавців приймати на роботу випускників ПТНЗ, зміни  й відмирання професій, а також ряд інших подібних факторів значно утрудняють ситуацію вибору кар’єрного шляху в учнів ПТНЗ. 

Психолого-педагогічні аспекти досліджень в області кар’єрно-професійного розвитку особистості досить різноманітні. Проблеми, пов’язані із самовизначення особистості розглянута в працях С. Рубинштейна, Л. Божович, М. Гинзбург, М. Пряжникова, Є. Климова, Б. Федоришина  й ін. Окремі підходи до вирішення проблеми вибору й розвитку професійної кар’єри відображені в роботах А. Бодалева, О. Карнишева, А. Маркової, Е. Мещеряковой, Л. Рудкевич, Т. Невструевої, Т. Терехової і інших дослідників. Аналіз їх досліджень дозволяє затверджувати, що цілі професійної кар’єри залежать, насамперед, від особистісних цілей, настанов особистості, її спрямованості, але вони також визначаються цілями діяльності, у яку залучена особистість, і специфікою трудового колективу, а так само роллю працівника в ньому [1]. Також взаємозалежні й способи досягнення кар’єрних цілей (тактика й стратегія кар’єрного зростання, способи їх реалізації і т. д.) і результат діяльності (для кар’єри позитивним результатом може бути підвищення рівня професійної компетентності, виробничої ефективності, посадове просування й т.п.). Таким чином, кар’єрні орієнтації ґрунтуються на особистих цілях і соціальних настановах, які визначають оцінне ставлення майбутнього робітника до вибору професійної кар’єри. Але при цьому кар’єрні орієнтації є також і способом досягнення поставлених цілей, оскільки вони детермінують відповідні моделі поведінки [6].

Кар’єрні орієнтації розглядаються як структурний елемент професійної кар’єри особистості. На думку Є. Шейна, кар’єрна орієнтація є важливим складовим елементом професійної «Я-Концепції». Вона виникає в процесі соціалізації на основі й у результаті накопичення професійного досвіду в початкові роки розвитку кар’єри й слугує для управління, стабілізації й інтеграції індивідуальної кар’єри [11]. З позиції В. Чикер і Л. Почебут кар’єрні орієнтації є ціннісними орієнтації безпосередньо в кар’єрі, якими людина  керується, вибираючи, визначаючи й моделюючи своє професійне майбутнє  і в цілому життєвий шлях. Таким чином, система кар’єрних орієнтацій визначає шляхи саморозвитку й особистісного зростання людини, одночасно включаючи в себе й способи їх здійснення [8]. 

Одним з важливих періодів становлення й розвитку кар’єрних орієнтацій є період одержання професійної освіти, у процесі якого активізується постановка кар’єрних цілей і розробка освітньо-професійних траєкторій, що визначають успішність кар’єрно-професійного розвитку людини в цілому. Саме для етапу ранньої юності характерне набуття конкретних уявлень, пов’язаних із професійним і особистісним майбутнім, з вимогами, пропонованими конкретною професією.

Нами були проаналізовані особливості кар’єрних орієнтацій майбутніх кваліфікованих робітників у період навчання в ПТНЗ. У якості діагностичного інструментарію використовувалася методика «Якоря кар’єри» Є. Шейна [4, с. 256-260]. Автор опитувача виділяв дев’ять кар’єрних орієнтацій («якорів»): професійна компетентність; організаторська компетентність; автономія/незалежність; стабільність; служіння або відданість справі; виклик; інтеграція стилів життя; підприємництво. Кар’єру розглядається дослідником як індивідуальна послідовність аттитюдів і поведінки, пов’язаних з досвідом і активністю в сфері роботи протягом людського життя. Критеріями вдалої кар’єри є задоволеність життєвою ситуацією (суб’єктивний критерій) і соціальний успіх (об’єктивний критерій), тобто об’єктивна, зовнішня сторона кар’єри – це послідовність займаних індивідом професійних позицій, а суб’єктивна, внутрішня сторона – це те, як людина сприймає свою кар’єру, який образ його професійного життя й власної ролі в ній [7].

Професійна компетентність пов’язана з наявністю здатностей і талантів в обраній галузі професійної діяльності. Інтеграція стилів життя передбачає відмову від домінування однієї зі сторін життя (тільки родина, тільки кар’єра, тільки саморозвиток й т. п.). Основні цінності кар’єрної орієнтації «виклики» – конкуренція, перемога над іншими, подолання перешкод, вирішення важких завдань. При цьому сам процес боротьби й перемога для людини важливіше, ніж конкретна галузь діяльності або кваліфікація. Людина з кар’єрною орієнтацією «підприємництво» прагне створювати щось нове, вона прагне долати перешкоди, готова до ризику. Вона не бажає працювати на інших, для неї головне – створити «власну справу». Основними цінностями при орієнтації «служіння» є: робота з людьми, служіння людству, допомога людям і т. д. Для орієнтації «організаторська компетентність» переважне значення має орієнтація особистості на інтеграцію зусиль інших людей, повнота відповідальності за кінцевий результат і т. д. Кар’єрна орієнтація «стабільність» обумовлена потребою в безпеці й стабільності для того, щоб майбутні життєві події були передбачувані. У методиці Є. Шейна розрізняють стабільність місця роботи й стабільність місця проживання. Стабільність місця роботи має на увазі пошук роботи в такій організації, яка забезпечує певний термін служби, має гарну репутацію, виглядає більш надійною у своїй галузі і т. д. Людина з такою орієнтацією  перекладає на наймача відповідальність за управління своєю кар’єрою. Орієнтація  на стабільність місця проживання передбачає прив’язку до географічного регіону й зміну місця роботи у випадку, якщо воно запобіжить переїзду в інший регіон. Першорядне завдання особистості з орієнтацією «автономність» – звільнення від організаційних правил, приписів і обмежень [2; 3; 9; 10]. 

Абсолютні показники для кожної кар’єрної орієнтації лежать у діапазоні від 1 до 10. Дослідження здійснювалося (опитано понад 160 учнів ПТНЗ І–ІІІ-го років навчання) з використанням комп’ютерної версії опитувача «Якоря кар’єри» в on-line режимі [5], що дозволило, по-перше, підвищити інтерес учнів до процедури опитування, і, по-друге, оперативно одержати його інтерпретовані результати (див. таблицю 1).

Таблиця 1

Динаміка кар’єрних орієнтацій учнів ПТНЗ

	Кар’єрні орієнтації
	І курс
	ІІ курс
	ІІІ курс

	Професійна компетентність
	7,20
	6,9
	7,8

	Інтеграція стилів життя
	6,20
	6,4
	7,6

	Виклик
	5,3
	5,4
	5,5

	Підприємництво
	5,1
	5,0
	4,9

	Служіння
	4,9
	4,8
	4,2

	Організаторська компетентність
	3,5
	3,7
	4,1

	Стабільність місця проживання
	3,4
	3,3
	3,0

	Автономія
	3,1
	3,2
	3,2

	Стабільність місця роботи
	2,7
	3,8
	6,9


Аналіз результатів дослідження дозволяє сформулювати ряд висновків. 

1. Кар’єрні орієнтації не є константною й мають свої особливості на кожному році навчання.

2. Провідними кар’єрними орієнтаціями впродовж всього періоду навчання є «професійна компетентність», «інтеграція стилів життя» і «стабільність місця роботи». Причому, остання орієнтація характеризуються максимальною позитивною динамікою. Вибір стабільності в якості провідної кар’єрної орієнтації більшістю учнів на останньому році навчання детермінований, на наш погляд, специфікою соціально-економічної реальності, яку не можна охарактеризувати як стабільну й передбачувану. У зв’язку з економічними й політичними змінами характеризується відсутністю тривалої перспективи для молоді. Вибір даної кар’єрної орієнтації, у якості провідної означає, що випускники ПТНЗ прагнуть до задоволення потреби в безпеці для того, щоб майбутні життєві події були більш прогнозованими. 

3. Негативна динаміка характерна для орієнтацій «підприємництво» і «служіння». Для першого випадку пояснення можна шукати в загальній несприятливим умовам для створення й розвитку «власної справи», яке, на жаль, характерно для нашої держави. 

4. Негативна динаміка для орієнтації «стабільність за місцем проживання» можна пояснити тим, що значна частка респондентів (понад 60%)  не є мешканцями міст, у яких проводилося дослідження, а приїхали в них на навчання із сільської місцевості. До закінчення навчання такі учні прагнуть знайти в цьому місті роботу навіть не за спеціальністю, оскільки в сільській місцевості це досить проблематично.

5. Незмінність орієнтації «автономність» можна пояснити тим, що основною її детермінантою є характерологічні особливості особистості, які є досить стабільними.

Одним із засобів розв’язання проблеми підготовки учнів ПТНЗ до проектування і реалізації професійної кар’єри є розробка психолого-педагогічного супроводу цього процесу. Зазначений супровід повинен зокрема забезпечувати формування адекватних кар’єрних орієнтацій в учнів на етапах  професійної освіти та адаптації на виробництві.
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В статье представлены результаты исследования карьерных ориентаций учащихся профессионально-технических учебных заведений. Именно карьерные ориентации лежат в основе формирования учащимичя планов профессиональной карьеры. По итогам диагностики выявлена динамика развития карьерных ориентаций в период обучения в профессионально-техническом учебном заведении.
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Zakatnov D. O. Dinamika of career orientations of pupils of professional educational institutions.

Results of research of career orientations of pupils of professional educational institutions are presented in article. Career orientations are cornerstone of formation учащимичя plans of professional career. Following the results of diagnostics dynamics of development of career orientations during training in professional educational institution is revealed.

Keywords: career, career orientations, questionnaire of career orientations, dynamics of career orientations, pupils of professional educational institutions.

Ігнатович О.М.

Інститут педагогічної освіти і освіти дорослих НАПН України, м. Київ

Інноваційний проект психологічного професійного відбору майбутніх педагогів

Для забезпечення якісного кадрового потенціалу сучасної педагогічної освіти необхідно створення ефективної системи психологічного професійного відбору учнівської молоді до вищих педагогічних навчальних закладів та моніторингу професійної придатності майбутніх педагогів упродовж навчання. Доцільність цього визначена кількома причинами. По-перше, професійний відбір на етапі вступу до вищого педагогічного навчального закладу забезпечує можливість прогнозування успішності професійної підготовки майбутнього педагога на підставі визначення та подальшого формування придатності особистості до педагогічної діяльності.
По-друге, професійна підготовка майбутніх педагогів передбачає витрати різного плану, що не завжди виправдовуються. У контексті цього доречним є висловлення К.Гуревича: «Кожна людина … може оволодіти будь-якою професією (або майже будь-якою), але вся справа в тому, скільки на це знадобиться сил та часу. Період трудової активності людини обмежений, а непродуктивна, безрадісна діяльність не тільки особисте нещастя – вона відтворюється, в кінцевому рахунку, на всьому суспільстві. Тому прогнозування професійної придатності та шляхів її формування ніколи не втратить свого актуального значення» [1]. Ще одна причина полягає в тому, що середня оцінка шкільного атестата та результати вступних іспитів не завжди дозволяють спрогнозувати успішність професійної підготовки особистості у вищому педагогічному навчальному закладі. Психічні якості та особистісні властивості, що необхідні для успішної освітньо-професійної діяльності майбутніх педагогів, виявляються найбільш прогностичним критерієм. 

З урахуванням цих причин співробітниками відділу профорієнтації і психології професійного розвитку Інститут педагогічної освіти і освіти дорослих НАПН України у 2014 році розпочато фундаментальне дослідження за темою «Психолого-педагогічні технології відбору учнівської молоді до вищих навчальних закладів педагогічного профілю», мета якого полягає у розробленні концептуальних засад відбору старшокласників та абітурієнтів, здатних до педагогічної діяльності, теоретичному обґрунтуванні, експериментальній перевірці та впровадженні комплексу психолого-педагогічних технологій відбору учнівської молоді до вищих навчальних закладів педагогічного профілю, що створює умови для свідомого професійного самовизначення молоді, встановлення професійної придатності особистості та її відповідності вимогам педагогічної діяльності, тим самим забезпечуючи подальшу надійність діяльності та професійне здоров’я фахівця. Актуальність цього інноваційного проекту викликана процесом подальшого удосконалення системи професійної орієнтації в Україні, зокрема запровадженням нових форм і методів профорієнтаційної роботи, перспективних підходів до профдіагностики та профвідбору особистості в роботі як закладів освіти різних рівнів, позашкільних закладів, так і служб зайнятості. На підставі постанови Кабінету Міністрів України від 11.09.2008 «Про затвердження Концепції державної системи професійної орієнтації населення» № 842, Закону України «Про професійний розвиток працівників» від 12 січня 2012 року № 4312-17, а також враховуючи об’єктивну потребу та соціальну значущість якісної підготовки педагогічних працівників й її надзвичайну актуальність та практичне значення, колектив авторів проекту підкреслює важливість розробки та впровадження технологій відбору учнівської молоді до вищих навчальних закладів педагогічного профілю, які є необхідними складовими психолого-педагогічного забезпечення професійної орієнтації особистості на педагогічну діяльність.

Розглядаючи професійний відбір майбутніх педагогів у руслі психології формування загально-професійних педагогічних умінь слід зазначити, що оволодіння педагогічною професією вимагає від особистості уміння досягати мети діяльності в різних умовах її здійснення. У функціонуванні загально-професійних педагогічних умінь вирішальну роль виконує свідомість особистості. Цей процес ґрунтується на мисленні та пов’язаний з аналізом й урахуванням тих умов, у яких відбувається здійснення навчально-професійної діяльності майбутніх педагогів. Природа та закономірності формування загально-професійних умінь не можуть бути розкриті поза зв’язком із знаннями та навичками майбутніх педагогів, тому що у педагогічній діяльності, як пізнавальній, так і професійній (трудовій) діяльності знання, уміння та навички завжди виступають у складній взаємодії та єдності.

Загально-професійні педагогічні уміння – це загальні здібності особистості, що ґрунтуються на професійних знаннях та навичках і зумовлюють успішне досягнення свідомо визначеної мети педагогічної діяльності в різних умовах її здійснення. Знання нерозривно пов’язані не тільки з уміннями, але й з навичками. Однак, якщо по відношенню до навиків знання використовуються тільки в процесі їх формування, потім дія виконується на основі відпрацьованого стереотипу, що виключає необхідність вирішення будь-яких мисленневих задач, то для уміння є властивим використання знань і на етапі функціонування. Уміння – це знання у дії. Відмінність умінь від навиків полягає у їх узагальненості. Узагальненість умінь – це їх специфічна властивість. Ця властивість виявляється у використанні відпрацьованих прийомів та способів у нових умовах її здійснення шляхом свідомого та цілеспрямованого вибіркового використання відповідних знань у ході вирішення мисленневої задачі. При функціонуванні навички вибір необхідних прийомів, адекватних конкретній ситуації, відбувається при мінімальній участі свідомості. 

У науковому вирішенні питання про природу загально-професійних педагогічних умінь та їх взаємозв’язків з навичками слід перш за все виходити з основних положень психології діяльності, що успішно розроблялася Б.Ананьєвим, Г.Костюком, О.Леонтьєвим, К.Платоновим, С.Рубінштейном. Уміння є синтетичною властивістю особистості, що визначає собою продуктивність, якість та швидкість оволодіння нею конкретним видом діяльності. Ця властивість не тільки виявляється у діяльності, але й формується у ній. 

Про уміння можна судити за ступенем оволодіння діяльністю, за майстерністю, швидкістю з якою це оволодіння досягається. Уміння являють собою своєрідний синтез – структурний ансамбль природних та набутих властивостей особистості, тому кожному умінню властива певна структура особистісних якостей та властивостей.

Для успішного оволодіння педагогічною діяльністю потрібна наявність у людини конкретної сукупності відповідних особистісних якостей та властивостей.

Ансамбль особистісних якостей та властивостей особистості, що забезпечує свідоме досягнення нею конкретної мети педагогічної діяльності, і є умінням. Кожне уміння характеризується власною, специфічною за відношенням до мети, структурою особистісних якостей. У стабільних умовах багаторазового досягнення однієї і тієї мети відбувається автоматизація тих ланок структури, у яких реалізуються технічні способи та прийоми виконання дій. Ці ланки починають функціонувати у якості автоматизованих актів діяльності – операцій. Операції є вельми важними структурними компонентами діяльності, а нерозривно пов’язані з ними навички виступають у якості автоматизованих компонентів умінь. Важлива роль навиків полягає в тому, що вони, як зазначив С.Рубінштейн, розгружують свідому діяльність від регуляції відносно-елементарних актів і вона може бути спрямована на вирішення більш складних завдань [2]. Автоматизація деяких компонентів умінь в процесі тренування призводить до утворення навиків, що у свою чергу є необхідною умовою оволодіння новими, більш узагальненими знаннями, навичками та уміннями. Утворення та функціонування всіх без виключення умінь здійснюється на основі активного, свідомого, цілеспрямованого практичного використання представленого у знаннях та навичках досвіду людини. Цей досвід слугує основою для організації відповідної системи розумових та практичних дій, застосування яких забезпечує досягнення заздалегідь поставлених цілей діяльності. Коли умови цієї діяльності змінюються, висуваючи інші, більш високі та складні вимоги, уміння удосконалюються, стаючи засобом досягнення нових цілей.

Вищезазначене знайшло своє відображення у дослідженнях А. Маркової, в змісті яких педагогічні уміння представлені у найбільш повній мірі [3]. Педагогічні уміння як своєрідний ансамбль особистісних якостей та властивостей, що забезпечує свідоме досягнення педагогом конкретної мети його професійної діяльності, розподілено автором на психолого-педагогічні, комунікативні, самоспрямовані та діагностико-прогностичні. Маркова зауважила на тому моменті, що педагогічні уміння відповідають різним позиціям, соціальним ролям, що виконуються педагогом під час здійснення основних завдань професійної діяльності. У педагогічній діяльності педагог виступає як носій інформації, предметник, методист, дослідник, організатор, партнер по спілкуванню тощо. Ті уміння, якими він володіє, розкривають його особистість та особливості його діяльності і взаємодії, зумовлюють загальну успішність педагогічної діяльності.

Успішність педагогічної діяльності тісно пов’язана з інтелектуальною, мотиваційною та емоційно – вольовою сферами особистості, а також залежить від індивідуально-типологічних особливостей. Тому нами для реалізації конкретних завдань психологічного професійного відбору майбутніх педагогів та моніторингу їхньої професійної придатності упродовж навчання у вищому педагогічному навчальному закладі визначено такі групи критеріїв придатності особистості навчально-професійної діяльності за обраною педагогічною спеціальністю:
1. Об’єктивні критерії: відповідність вимогам педагогічної професії, висока продуктивність навчально-професійної діяльності та уміння вирішувати різноманітні навчально-професійні завдання.

2. Суб’єктивні критерії: відповідність педагогічної професії вимогам особистості, її мотивам, схильностям, задоволеність навчально-професійною діяльністю. Це може бути стійка професійна спрямованість, професійний світогляд, розуміння значущості педагогічної професії, її цінність для особистості, сукупність необхідних професійно-психологічних якостей особистості, позитивне ставлення до себе як до майбутнього професіонала.

3. Результативні критерії: досягнення результатів, визначених функціональним призначенням особистості.

4. Процесуальні критерії: використання при виконанні завдань навчально-професійної діяльності знань та умінь, прийомів, технологій, а також внутрішньо-особистісного потенціалу.

5. Нормативні критерії: засвоєння норм, правил, еталонів педагогічної професії та уміння їх відтворювати.

6. Індивідуально-варіативні критерії: відкритість до прийняття професійного досвіду, індивідуальний стиль навчально-професійної діяльності, саморозвиток, творчість, інноваційність.

7. Критерії актуального рівня готовності до професійної діяльності: вже сформований рівень професійно необхідних якостей, знань, умінь, навичок.

8. Критерії здатності та актуального рівня готовності особистості до інноваційної педагогічної діяльності.
9. Прогностичні критерії: можливості формування та розвитку ПВЯ.

Оскільки сучасний етап суспільного розвитку характеризується стрімким розгортанням інноваційного перетворення та розвитку освіти, рівень інноваційної культури суспільства формується, відтворюється та транслюється, найбільшою мірою, саме педагогічними працівниками, то важливим є розроблення критеріїв здатності та актуального рівня готовності особистості до інноваційної педагогічної діяльності. Серед таких критеріїв найбільш суттєвими та інформативними є такі, як здатність до конструктивного спілкування в процесі здійснення основних завдань інноваційної педагогічної діяльності (обмін інноваційною інформацією, взаємодія і взаєморозуміння з іншими); інноваційна спрямованість (потреби, мотиви, цінності інноваційної педагогічної діяльності); риси характеру педагога-інноватора (ініціативність, креативність, відповідальність, рішучість тощо); усвідомлення себе як суб’єкта інноваційної діяльності і носія інноваційної культури (Я-концепція педагога-інноватора); індивідуальні особливості пізнавальних процесів та інтелектуальної діяльності (готовність до подолання інерції мислення, стійка система знань, що розкривають сутність, структуру і види інноваційної діяльності; вміння цілеспрямовано генерувати нові нестандартні ідеї з використанням інтелектуальних можливостей і механізмів їх самоактуалізації; володіння знаннями про освоєння і впровадження інновацій у практичну діяльність, спеціальними методами, прийомами і засобами, використання яких дає змогу активно включатися в інноваційну діяльність); індивідуально-типологічні особливості (сила і рухливість нервово-психічної діяльності). 

Відбір майбутніх педагогів за вищезазначеними критеріями та формування в них загально-професійних педагогічних умінь вимагає здійснення обов’язкового моніторингу їхньої професійної придатності упродовж навчання у педагогічному ВНЗ. Поняття професійної придатності майбутнього педагога за своєю суттю відтворює як різні індивідуальні особливості молодої людини, що необхідні для успішної професійної підготовки та у подальшому для успішного виконання професійної діяльності, так і характеристики предмета педагогічної праці. Сутність категорії професійної придатності майбутнього педагога полягає в тому, що у ній відтворюються:

· свідомий та відповідальний вибір педагогічної професії як такої, що найбільше відповідає схильностям та здібностям особистості;

· задоволення інтересу до педагогічної професії і задоволеність процесом та результатами педагогічної праці;

· міра оцінки ефективності та успішності виконання навчально-професійної та педагогічної діяльності, індивідуальну міру результативності праці;

· професійне самовизначення особистості, її самоствердження, самореалізація, самовдосконалення у педагогічній праці;

· розвиток «Я-концепції», зародження та становлення образу «Я-професіонал» та прагнення суб’єкта педагогічної діяльності до досягнення еталонної моделі педагога-професіонала та вищого рівня компетентності.

З цих позицій властивість професійної придатності майбутніх педагогів зумовлюється сукупністю вихідних (з точки зору включення у освітньо-професійну діяльність) особливостей людини, а також формується, розвивається на етапах професійного шляху в ході педагогічної діяльності. Істотну роль в цьому процесі, особливо у зв’язку з вивченням індивідуальних передумов придатності особистості до педагогічної праці та детермінації становлення професіонала на наступних стадіях професіоналізації, виконують психологічні особливості людини. Ще один ракурс розгляду проблеми такий, що з професійною придатністю пов’язані два взаємодіючих процеси, що істотно відрізняються за змістом: це процес визначення придатності майбутніх педагогів, її оцінки, контролю, експертизи та процес формування придатності на різних етапах їх професійного шляху (професійної підготовки, адаптації молодих педагогів, їх професійної діяльності). Професійна придатність майбутніх педагогів – це наявність природних задатків та здібностей, які необхідні для успішного формування динамічного поєднання різних властивостей особистості, що забезпечує високий рівень ефективності навчання за педагогічними спеціальностями та педагогічної праці. А професійний відбір як процес визначення професійної придатності майбутніх педагогів охоплює діагностику індивідуально-психологічних особливостей, здібностей, професійно-важливих якостей особистості та прогнозування на цій основі успішності оволодіння педагогічною професією та успішності педагогічної діяльності, а також є запорукою ефективного професійного розвитку особистості.

Оцінка і формування професійної придатності майбутніх педагогів представляють собою елементи єдиної системи підготовки молодої людини до педагогічної діяльності та забезпечення успішної її реалізації на всьому протязі професійного шляху. Процес формування професійної придатності особистості до педагогічної діяльності, її розвиток на шляху професіоналізації, проходить ряд етапів, основними з яких є:

· профільне навчання (підготовка до педагогічної праці і вибору педагогічної професії);

· орієнтація на педагогічну професію (допомога у виборі педагогічної спеціальності);

· професійний відбір (визначення ступеня придатності молодої людини до педагогічної діяльності);

· професійна підготовка (формування та розвиток професійної придатності, оцінка рівня професійної компетентності);

· професійна адаптація (розробка засобів, методів і критеріїв оцінки особливостей пристосування суб’єкта педагогічної праці до змісту і умов професійної діяльності та обґрунтування рекомендацій щодо прискорення цього процесу);

· професійна діяльність (забезпечення оптимальної організації та ефективного здійснення педагогічної діяльності);

· професійна атестація (періодична оцінка професійної компетентності та професійної кваліфікації);

· професійна реабілітація (відновлення працездатності).

Кожний з перерахованих етапів формування професійної придатності особистості має відповідні цілі, методи, засоби і терміни реалізації. Сутність показників, що є критеріями успішності діагностики, прогнозування та формування професійної придатності особистості, визначається характером заходів на кожному з етапів її формування. На першому етапі ця оцінка здійснюється на основі якісних показників, що носять стимулювальний, спрямувальний і повідомлювальний характер. На другому і третьому етапах діагностується стан компонентів психологічної структури особистості або тільки професійно важливих якостей для окремої діяльності. На четвертому етапі використовуються показники оцінки виконання конкретних завдань і психофізіологічні показники ступеня напруженості виконання завдань. Рівень професійної адаптації визначається за показниками виконання професійних нормативів і якісними оцінками соціально-психологічної адаптації. На етапі професійної діяльності основними показниками придатності служать дані про ефективність та надійність педагогічної праці. На сьомому етапі профпридатність оцінюється з точки зору поточних трудових досягнень і передумов для успішного виконання нових професійних функцій. На восьмому етапі оцінка ефективності заходів проводиться на підставі даних про швидкість, повноту і стійкість відновлення працездатності.

Таким чином, психологічна характеристика професійної придатності особистості значною мірою зумовлює особливості її формування та прояви в майбутньому. В цьому контексті психічний склад особистості, її здатності, спрямованість та інші риси виступають як передумови досягнення того чи іншого рівня загально-професійних педагогічних умінь, що виявляється в успішності навчання у вищому педагогічному навчальному закладі та успішності подальшої професійної діяльності, у задоволеності педагогічною працею і в прагненні особистості до професійного самовдосконалення. У такий спосіб, основними завданнями професійного відбору майбутніх педагогів є оцінка розвитку індивідуально-психологічних якостей і властивостей особистості, що є необхідними для їх успішного навчання та діяльності з обраної педагогічної спеціальності, а також винесення висновку про придатність особистості до навчання та подальшої праці за цією педагогічною спеціальністю або можливості формування такої придатності та загально-професійних педагогічних умінь упродовж навчання.

Список використаних джерел

1. Гуревич К.М. Индивидуально-психологические особенности школьников / К.М.Гуревич – М.: Знание, 1988. – 80 с.

2. Рубинштейн С.Л. Проблемы общей психологии / С.Л. Рубинштейн – М.: Педагогика, 1973. – 424 с.

3. Маркова А.К. Психология труда учителя / А.К. Маркова. – М.: Просвещение, 1993 – 192 с.

Каліцінська К.О.
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ОРГАНІЗАЦІЯ власного бізнесу як  початок  нового життя людини на ринку праці: ОСНОВНі ПРОБЛЕМНІ ПИТАННЯ

Постановка проблеми.  В наш час, коли  фінансова криза торкнулася майже всіх верств населення, тема власного бізнесу є досить актуальною. Відсутність робочих місць, масові скорочення призвело до того, що багато людей, які є працездатними особами і не мають можливості працювати, замислились над тим, як відкрити власний бізнес.

Державна політика стосовно вирішення проблеми безробіття на основі професійного навчання відображена в  ЗУ «Про зайнятість» (1991р.), «Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування на випадок безробіття» (2000р.). Положення, викладені в цих документах визначають перелік категорій громадян, які можуть скористатися своїм правом на професійне навчання за умови їх реєстрації як безробітних. Навчання організується за професіями (спеціальностями), окремими видами робіт, що користуються попитом на регіональних ринках праці, під конкретні робочі місця та нові, які, планується створити в галузях виробництва, сфері послуг, або для заняття підприємницькою, в тому числі індивідуальною трудовою (під самозайнятість) [3, ст.37]. 
Безробітних, які виявили бажання започаткувати власну справу направляють навчатися  на курси  за навчальною програмою  «Основи підприємницької діяльності в малому бізнесі», які проходять на базі Дніпропетровського центру професійно-технічної освіти державної служби занятості (далі ДЦПТО ДСЗ),  де їм допомагають  визначитися з бізнес-ідеєю та складанням бізнес-плану під керівництвом висококваліфікованих викладачів. 

  Аналіз останніх досліджень і публікацій. Актуальність даної теми полягає у тому, що розвиток та ефективне функціонування власного бізнесу є надзвичайно гострою проблемою в сучасних умовах кризового стану економіки України у зв'язку з наявністю низки нерозв'язаних проблем, серед яких складна політична ситуація, корупція, суперечливе та неоднозначне законодавство, високе податкове навантаження та, як наслідок, значна тінізація економіки.

        Проблемні питання малого бізнесу висвітлено в працях таких провідних науковців, як: Варналій З. С., Воротіна Л. І., Колеснікова Л. А., які акцентують свою увагу на різних підходах до вирішення проблем розвитку малих підприємств. Дослідження природи малого бізнесу, його місця та ролі у розвинутих ринкових економіках є об'єктом уваги таких науковців, як: Т. Кондратюк, О. Кужель, В. Ляшенко, О. Мазур, І. Михасюк, В. Сизоненко, С. Соболь, В. Ткаченко та ін. Проте достатньою мірою основні проблеми та аспекти малого бізнесу в Україні не розкрито, що й зумовило вибір теми дослідження.

Метою статті є висвітлення основних проблемних питань щодо  організації власного бізнесу в Україні, які виникають у безробітних, зацікавлених  можливістю організації підприємницької діяльності через службу зайнятості м. Дніпропетровськ та направлених на навчання  до ДЦПТО ДСЗ.

Виклад основного матеріалу.  Відкриття власного бізнесу схоже на подорож з дорожніми пригодами. І, як у будь-якій подорожі, вам необхідна карта, щоб дістатися до місця призначення. 

Основні  проблемні питання які виникають при організації власного бізнесу:

1. Як отримати одноразову допомогу для організації безробітними підприємницької діяльності від центру зайнятості?

2. Який суб’єкт підприємницької діяльності  обрати для майбутньої діяльності (юридична або фізична особа-підприємець)?

3. Як пройти процедуру державної реєстрації суб’єктам підприємницької діяльності?

 Організація власної справи – це один із видів зайнятості, коли людина забезпечує себе роботою самостійно, а також може створювати робочі місця для інших громадян. Тому, служба зайнятості                                   м. Дніпропетровськ здійснює орієнтацію на підприємницьку діяльність, виявляє потенційних підприємців та всіляко підтримує підприємницьку ініціативу безробітних громадян. 

Процедура надання допомоги регулюється Законом України «Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування на випадок безробіття» від 02.03.2000 № 1533-III та наказом Мінсоцполітики «Про затвердження порядку надання допомоги по безробіттю, у тому числі одноразової її виплати для організації безробітними підприємницької діяльності» від 20.11.2000 № 307 (далі — Закон № 1533 та Порядок № 307 відповідно).
Відповідно до частини 7 статті 22 Закону № 1533 допомога по безробіттю може виплачуватись одноразово для організації підприємницької діяльності безробітними, які не можуть бути працевлаштовані у зв’язку з відсутністю на ринку праці підходящої роботи, крім осіб, зазначених у частині другій статті 6 цього закону. 

З початку 2014  року   в ДЦПТО ДСЗ  за направленнями базових та регіональних центрів зайнятості Дніпропетровської області за навчальною програмою курсу «Основи підприємницької діяльності в малому бізнесі» вже  пройшли навчання 507  слухачів  з числа безробітних ( за 2012 рік – 178 слухачів, 2013 рік – 447 слухачів).

Ця допомога виплачується особам, яким виповнилося 18 років, за їх бажанням. 

Алгоритм отримання одноразової допомоги для організації  безробітними підприємницької діяльності  наведено на  рис. 1. 











рис. 1. Алгоритм отримання одноразової допомоги для організації  безробітними підприємницької діяльності 

В процесі підготовки в ДЦПТО ДСЗ  майбутні підприємці отримують комплексні знання з питань економіки  підприємницької діяльності, основ бухгалтерського обліку, менеджменту, маркетингової діяльності. Слухачі курсів активно цікавляться питаннями оподаткування малого підприємництва, вибору суб’єкта підприємницької діяльності та проходження процедури  його реєстрації в Україні. 

Оскільки  важливою передумовою успішної підприємницької діяльності є вибір організаційно-правової форми її здійснення, який зазвичай обумовлюється низкою чинників (мірою відповідаль​ності, системою оподаткування, потребою у фінансових коштах, можливістю зміни власника, управлінськими здібностями підприємця тощо), на курсах в ДЦПТО ДСЗ вибору суб’єкта підприємницької діяльності приділяється особлива увага.  
В Україні правове забезпечення підприємницької діяльності гарантується насамперед Господарський кодекс України від  16.01.2003 № 436-IV.

Відповідно до ч. 1 ст. 55. Господарського кодексу України, суб'єктами господарювання визнаються учасники господарських відносин, які здійснюють господарську діяльність, реалізуючи господарську компетенцію (сукупність господарських прав та обов'язків), мають відокремлене майно і несуть відповідальність за своїми зобов'язаннями в межах цього майна, крім випадків, передбачених законодавством.

Ч. 2 ст. 55 ГК розрізняє такі категорії суб'єктів:

-господарські організації - юридичні особи, створені відповідно до Цивільного кодексу України, державні, комунальні та інші підприємства, створені відповідно до ГК України, а також інші юридичні особи, які здійснюють господарську діяльність та зареєстровані в установленому законом порядку;

-громадяни України, іноземці та особи без громадянства, які здійснюють господарську діяльність та зареєстровані відповідно до закону як підприємці

Класифікаційна характеристика суб’єктів господарювання в Україні представлена в таблиці 1.

Таблиця 1

Класифікаційна характеристика суб’єктів господарювання в Україні

	ЮРИДИЧНА ОСОБА
	ФІЗИЧНА ОСОБА -  ПІДПРИЄМЕЦЬ

	Несе відповідальність своєю власністю по всім правовим зобов’язанням
	Несе відповідальність за свою діяльність всім своїм власним майном

	Повинна мати власне найменування. Фірмова назва юридичної особи закріплюється в документах. Організація володіє виключними правами на своє найменування.
	Може бути зареєстрований лише за місцем прописки у паспорті.

	Діють на підставі установчих документів (статут, модельний статут) .
	Може працювати без печатки і рахунку, має право отримувати від клієнтів готівку без ліміту і без касового апарату.

	Заборонено розпоряджатися просто вільними коштами. (Для засновника отримати на руки (для власних потреб) зароблені підприємством гроші можна трьома способами: – виплатити їх собі як заробітну плату, якщо засновник підприємства є його найманим працівником;  – виплатити їх собі як засновнику у вигляді дивідендів;  – перевести їх у готівку за допомогою популярних на сьогодні схем (наприклад, через підприємців-єдиноподатників).
	Можливість вільно розпоряджатися своїми коштами якщо у підприємця є рахунок у банку, йому досить зняти гроші з рахунка як свій чистий дохід. Зняті таким чином гроші можна витрачати куди завгодно та на що завгодно без будь-якої звітності про такі витрати)

	Перебуваючи на єдиному податку зобов’язаний щомісячно (щоквартально) його сплачувати незалежно від того чи проводиться фактично підприємницька діяльність. Для того, щоб податок без фактичної підприємницької діяльності не сплачувати необхідно перейти на загальну систему оподаткування, обліку і звітності.

	Обов'язково вести бухгалтерський облік, подавати бухгалтерську (фінансову) звітність тощо.
	Обов'язково вести Книгу обліку доходів або Книгу обліку доходів та витрат, подавати податкову звітність.

	Трудові відносини з найманим персоналом оформлюється через кадровика або кадрову службу.
	Трудові відносини з найманим персоналом оформлюється через Служби зайнятості.


Саме під час  проходження навчання на курсах «основи підприємницької діяльності в малому бізнесі» в ДЦПТО ДСЗ слухачі, враховуючи індивідуальні особливості своєї  підприємницької діяльності, визначають вид суб’єкта підприємницької діяльності. 
Основний нормативний документ, який регулює процедуру державної реєстрації суб’єктів підприємницької діяльності є Закон України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців»  № 755-IV  від 15.05.2003 року. Процедура відкриття бізнесу в Україні  та необхідні документи приведені  на рисунку 2. 







Рис. 2 Основні документи для проходження реєстрації суб’єкта підприємницької діяльності

Загалом сума витрат на реєстрацію підприємства складає близько 1,5% від доходу на душу населення (близько 500 грн.), а на реєстрацію фізичної особи підприємця – 50 грн. Якщо реєструвати бізнес, користуючись послугами організацій, які надають допомогу в відкритті бізнесу, то необхідний час процедури зменшиться, проте витрати будуть значно вищими. Здебільшого вони складатимуть близько 1000 грн.

Висновки
Заснування власного бізнесу стримується головним чином складностями відкриття власної справи. Варто зазначити, що за останні роки проблема  розвитку малого бізнесу в Україні стала менш гострою. Велика кількість початківців з числа безробітного населення, які розпочинають власний бізнес і не мають достатньої кількості необхідної інформації про процес реєстрації нового підприємства, мають змогу отримати її  завдяки направлення на безкоштовне навчання.

Основними напрямками написання  бізнес-планів майбутні підприємці (які пройшли навчання на базі ДЦПТО ДСЗ) вибирали ринок торговельно-посередницьких послуг, а саме 52% - у сфері торгівлі, громадського харчування, матеріально-технічного забезпечення і збуту, 14 % - у промисловості, 10% - у будівництві, 5 % - у сфері побутового обслуговування.  Саме  в цих сферах господарювання  швидше і без значних витрат можна одержати великі прибутки.

Отримана одноразова грошова допомога від служб зайнятості Дніпропетровської області допомогла  не тільки розпочати власний  прибутковий  бізнес, а й  створити додаткові робочі місця, що на сьогодні є одним з головних завдань державної  політики  зайнятості  населення в Україні.
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ПСИХОЛОГІЧНИЙ СУПРОВІД ФОРМУВАННЯ ЖИТТЄВОЇ ПЕРСПЕКТИВИ У СТАРШОКЛАСНИКІВ

Постановка проблеми. Соціально-політичні та соціально-економічні реформи, які відбуваються в Україні останнім часом зумовили суттєві зміни в сприйнятті світу та самих себе учнями старших класів. Зазначені соціальні зрушення актуалізують процеси пошуку старшокласниками власної перспективи в житті, яка б найбільшою мірою відповідала їхнім здібностям і можливостям, і, водночас, реалізація якої дозволила б у майбутньому зайняти гідне місце в українському суспільстві. Отже, формування позитивної життєвої перспективи у період юнацтва набуває особливо гострої актуальності.
Аналіз останніх досліджень і публікацій. Згідно поглядам Е. І. Головахи, формування життєвої перспективи залежить, насамперед, від вікових особливостей сприйняття теперішнього, минулого і майбутнього, має динамічний характер і відбувається протягом всього життя людини [3]. «Життєва перспектива» розглядається автором як система уявлень людини про можливе майбутнє, очікуване з тривогою і побоюванням. Таке визначення поняття «життєва перспектива» ширше за поняття «майбутня часова перспектива» і доцільніше для використання при характеристиці основних часових, структурно-змістових компонентів, пов'язаних із уявленнями людини про власне майбутнє [3]. Дослідженнями І. А. Гуляс доведено, що життєві цілі та плани, ціннісні орієнтації виступають ядром життєвої перспективи особистості, її основною функцією є регуляція та смислова вісь, що створюють мету і «картину майбутнього», на яку орієнтується індивід при побудові ієрархії цілей і засобів їх досягнення [4]. Гуляс І. А. досліджує життєву перспективу особистості як цілісну картину майбутнього, що формується у складному взаємозв’язку очікуваних і планованих подій [4]. Суб’єктний підхід розглядає життєвий шлях та життєву перспективу через його об’єктивацію в результатах життєдіяльності особистості, її здатності організовувати та скеровувати власний розвиток та зростання суб’єктності шляхом послідовних модифікацій ставлення до себе і до інших людей (Т. М. Титаренко) [6].  Результати наукового пошуку М. Р. Гінзбурга і Є. І. Головахи допомогли умовно розкрити структуру життєвої перспективи на основі моделі трикомпонентної структури психіки людини: усвідомлення, переживання часу й практичне оволодіння ним [2; 3]. 

Особистісні смисли, як вказує В. Є. Чудновський, впливаючи на організацію життєвого шляху, утворюють динамічну смислову систему: особистісні цінності, смислові конструкти та смислові диспозиції (локус контролю) [7]. 
Метою статті є виявлення ефективних форм психологічного супроводу процесу формування позитивної життєвої перспективи старшокласників, а саме: засобів впливу на самоставлення старшокласників, на набуття особистісних смислів щодо своєї соціальної позиції й свого професійного майбутнього.

Виклад основного матеріалу дослідження. Методологічною основою дослідження умов формування позитивної життєвої перспективи виступає принцип розвитку особистості як суб’єкта життєвого шляху (К. О. Абульханова-Славська, Г. С. Костюк) [1;5], відповідно до якого особистість старшокласника розглядається у типовій для даного вікового періоду ситуації розвитку та у процесі виконання провідної діяльності. Тому одним з основних логіко-методологічних принципів дослідження виступає системний підхід, реалізація характеристик якого дозволяє здійснити ґрунтовний аналіз умов формування позитивної життєвої перспективи в юнацькому віці. «Цілісність» забезпечується розглядом процесу формування позитивної перспективи, як загального родового поняття і виділенням трьох рівнів його аналізу, а саме: психологічного минулого, сьогодення та майбутнього. «Структурність» припускає здійснення компонентного аналізу життєвої перспективи на особистісному, соціальному та професійному рівнях і дозволяє змістовно охарактеризувати базові категорії, а саме: пошук шляхів для реалізації власних життєвих перспектив; формування професійного плану; вивчення власної структури здібностей; формування готовності до здобуття фахової освіти у вищому навчальному закладі. «Взаємозв'язок із середовищем» потребує здійснення детермінаційного аналізу з виділенням форм психологічного супроводу формування позитивної життєвої перспективи: психодіагностична, профорієнтаційна, психокорекційна, консультативна, індивідуальна та групова психологічні роботи. «Множинність» припускає можливість опису безлічі суб’єктивних відображень індивідуальної траєкторії життєвої перспективи, які залежать від соціокультурних, освітянських та професійних факторів середовища, в якому функціонує особистості.

Означені методологічні підходи визначили основні концептуальні положення дослідження, а саме:

1. Життєва перспектива (психологічне майбутнє) – це цілісна картина майбутнього в складному взаємозв’язку очікуваних і планованих подій.
2. Життєва перспектива, будучи елементом суб’єктивної картини життєвого шляху особистості, є складною ієрархічною системою, що регулює начало життєдіяльності, й структурними одиницями якої виступають ціннісні орієнтації, життєві цілі, програми, плани, а також емоційна, когнітивна й поведінкова складові особистості, що уможливлює використання різних форм психологічної допомоги з метою формування, узгодження та усвідомлення старшокласниками власної життєвої перспективи.

3. Динаміка уявлення про життєву перспективу виступає необхідною умовою та складовою частиною загального процесу особистісного, соціального та професійного становлення особистості старшокласника.

Підростаюче покоління найчастіше змушене самостійно розробляти життєві цілі і знаходити способи їхнього виконання. У результаті чого багато аспектів свого майбутнього життя та власна життєва перспектива сприймаються старшокласниками на начальному етапі життєвого та професійного орієнтування як проблемні. 

Найсуттєвішим підходом до визначення форми психологічного супроводу процесу формування позитивної життєвої перспективи виступають психологічне консультування та групова психокорекція у формі активної тренінгової роботи. 

Гіпотеза дослідження припускала, що психологічний супровід, а саме використання психологічних засобів впливу на розвиток свідомості старшокласників, позитивне сприйняття себе, своєї соціальної позиції, своєї соціальної дійсності й свого соціального і професійного майбутнього забезпечує формування позитивної життєвої перспективи. Тому головним завданням виступало емпіричне дослідження показників життєвої перспективи та визначення і обґрунтування форм та засобів ефективного психологічного супроводу формування позитивної життєвої перспективи старшокласників.

Діагностичним інструментом дослідження виступили методики А. М. Прихожан:

1.
Методика «Діагностика ставлення до минулого, сьогодення та майбутнього».

2.
Методика «Діагностика готовності до саморозвитку».

3.
Методика «Діагностика соціальної компетентності».

Для досягнення критерію внутрішньої (зумовлення залежної змінної експериментальним впливом) та зовнішньої (можливість узагальнення висновків) валідності дослідження був обраний квазіекспериментальний план дослідження. Такий план передбачав здійснення 2-ох серій замірів (констатувального та контрольного) з введенням експериментального впливу (реалізація корекційно-розвивальної програми розвитку здібностей до усвідомлення старшокласниками своїх стосунків з дійсністю) посередині заміру. Експериментальна база дослідження представлена загальноосвітньою середньою школою № 117 м. Кривого Рогу. Вибірку склали учні 10-х класів, всього 50 досліджуваних та 14 вчителів.

Дослідження життєвих перспектив старшокласників проходило у трьох напрямах: 

а) модальність та узгодженість ставлення до минулого, сьогодення та майбутнього; 

б) готовність до саморозвитку; 

в) рівень соціальної компетенції.

При аналізі результатів емпіричного дослідження використовувався параметричний підхід. Параметр позначається К. К. Платоновим як «величина, що визначає оцінку конкретної властивості психічного явища або його прояв в дії або діяльності; елемент формалізації індикатора». Важливим обґрунтуванням параметричного підходу є положення В. О. Ганзена про те, що в кожен певний момент часу людина переживає один стан і характеризується певним ставленням, що й зумовлює формування певного роду та модальності уявлення й ступінь усвідомлення реальності.
Кільний аналіз отриманих даних складався з двох підходів: а) підраховувались коефіцієнти узгодженності та взаємовпливовості діагностичних параметрів у підгруппі досліджуваних (60%), яка віднесена до другого рівня транпективи та характеризується реалістичністью і несуперечливістю ставлення до минулого і майбутнього та відповідає соціально - психологічному нормативу; б) підраховувались коефіцієнти узгодженності та взаємовпливовості діагностичних параметрів у підгруппі досліджуваних (40%), яка віднесена до третього рівня транпективи та характеризується суперечливим ставленням до минулого і майбутнього, що виступає проявом неузгодженого ставлення та сенсової невідповідності між ставленням до минулого та майбутнього.

Статистичний аналіз отриманих кількісних даних визначив такі звязки між діагностованими параметрами (на рівні вірогідності p ≤ 0,05):

1.  Жодного сильного (тісного) зв'язоку між параметрами (на рівні r › 0,70) не виявлено.

2. Зворотній середній рівень звязку встановлено між параметрами «узгодженність транпективи» і «соціальний вік» (r = - 0,537) та «узгодженність транпективи» і «інтерес до соціального життя, захоплення, нові технології» (r = - 0,589). Ці показники можна пояснити небажанням старшокласників зрослішати, планувати свої дії на перспективу, сприймати себе як дорослішу людину, яка має соціальні зобов’язання та вимушена сприймати оточуючий світ, як низку можливостей саме соціального плану.

3. Помірний позитивний кореляційний зв'язок встановлено між параметром «узгодженність транпективи» та «теперішнє» (r = 0,456) і «впевненість» (r = -0,487). Отримані показники, наголошують на важливості сьогодення для старшокласників, розгляд умов теперішнього часу, стабільності та накопичення досвіду особистісних та професійних переживань як необхідну детермінанту для зростання особистості. Зворотній зв'язок отримав параметр «обов’язковість» (r = - 0,328), що можна пояснити неготовністю старшокласників брати на себе відповідальність за події та перспективні плани, їх сприймання важливих речей обтяжливими для себе та прагнення відстрочити час прийняття на себе таких зобов’язань. 

Кореляційна матриця показників діагностики життєвої перспективи щодо параметру суперечливе ставлення старшокласників до свого минулого і майбутнього, розкрила такі звязки між діагностованими параметрами (на рівні вірогідності p ≤ 0,05):

1. Прямий тісний зв'язок з параметрами «теперішє» (r = 0,737), «дії саморозвитку» (r = 0,731) та зворотній з параметром «інтерес до соціального життя» (r = -0,732). Ці зв’язки можна пояснити переконаннями старшокласників щодо абсолютного впливу прагнення до саморозвитку на становище й сприйняття теперішнього часу і, одночасно, нехтування ними соціального інтересу як засади особистісного зростання та поступового руху особистості у напрямок особистісного, соціального і професійного самовизначення.

2. Середній прямий зв'язок з параметрами «обов’язковість» (r = 0,685), та зворотній з параметрами «соціальний вік» (r = -0,649), «впевненність» (r = -0,560) та «довільність» (r = -0,644). Отримані зв’язки підкреслюють несприйняття старшокласниками «обов’язковості» як основної засади  успіху, несуперечливості та результативності соціального і професійногог життя особистості, усвідомлюється лише як обмеження власної волі та активності. «Соціальний вік», «впевненність» та «довільність» обираються старшокласниками як прагнення до незалежності та відсутність обмежень з боку обв’язків  та вимог дорослих і соціального життя в цілому.
3. Помірний прямий зв'язок встановлено з параметрами «саморозвиток» (r = 0, 397) та «спілкування» (r = 0,323). Старшокласники  усвідомлюють залежність власної траєкторії розвитку від напрацьованих засобів та вмінь взаємодіяти з оточуючими, вирішувати суперечливі питання, перетворювати конфліктні тенденції у поступовий рух до зростання.
З метою визначення засобів ефективної психологічної допомоги у формуванні позитивної життєвої перспективи старшокласників була складена корекційно-розвивальна програма спрямована на розвиток здібностей старшокласників до усвідомлення своїх стосунків з дійсністю і формування глобально позитивної життєвої перспективи. Аналіз міжособистісних ставлень старшокласників до світу, до інших людей та власної майбутньої професійної, особистісної та соціальної перспективи і обговорення психологічних особливостей своєї участі в ситуаціях взаємодії, спрямовувало тематику вправ та завдань і виступало змістовною стороною психологічної допомоги. 


Мета корекційно-розвивальної програми полягала в розкритті перед учнями можливостей самопізнання, в підвищенні пізнавальної активності особистості та в осмисленні свого соціально-психологічного буття, його перспективи та можливостей.


Завданнями корекційно-розвивальної програми виступили:

–
розвиток психологічної освіченості учнів (засвоєння наукових психологічних знань, необхідних для здійснення творчого самоаналізу та адекватної поведінки);

–
розвиток гуманістично та творчо зорієнтованої ціннісно-смислової сфери (прагнення інтереси, світогляд, ціннісні орієнтації);

–
сприяння узгодженості ієрархії цінностей учнів, в основі яких лежить визначення пріоритетних цілей життя та засобів (бажаних якостей особистості), за допомогою яких їх можна досягнути;

–
формування високого рівня диференційованої структури ціннісних орієнтацій;

–
підвищення рівня рефлексії та самосвідомості, виявлення в процесі практичних зайняти психологічних та індивідуально-особистісних якостей учнів, розкриття можливостей та засобів самовиховання;

–
розвиток комунікативних здібностей і комунікативної компетенції;

–
вироблення навиків самоаналізу, адекватної самооцінки і саморегуляції;

–
формування свідомих мотивів успіху, творчої самореалізації.


Корекційно-розвивальна програма включала декілька напрямів навчання і відповідний тематичний зміст занять.


Напрям 1. Соціалізація. Теми занять: «Я буду успішною людиною», «Мої професійні бажання».


Напрям 2. Ціннісно-орієнтаційний. Теми занять: «Перетворення мрії на мету», «Цілепокладання і усвідомлення своїх цінностей», «Життєвий успіх».
Напрям 3. Рефлексивно-когнітивний. Теми занять: «Поняття «Я-образу», «Процес виникнення «Я-образу», «Індивідуально-психологічні особливості розвитку «Я-образу».


Напрям 4. Особистісно-самооцінний. Теми занять: «Життєвий успіх», «Види самооцінки», «Процес самооцінки і порівняння реального «Я» з образом ідеального «Я».


Напрям 5. Контрольно-поведінковий. Теми занять: «Чинники впливу на формування поведінки», «Здатність передбачати наслідки своїх дій і вчинків», «Уміння дати оцінку власній поведінці та вчинкам однолітків», «Розвиток знань і навиків поведінки в кризових ситуаціях», «Ознаки прояву відповідальності», «Психологічні механізми відповідальності».


Напрям 6. Світ професій. Теми занять: «Алгоритм прийняття рішення», «Чинники, що впливають на професійне самовизначення», «Особиста професійна перспектива»



Напрям 7. Спілкування і міжособистісні стосунки. Теми занять: «Спілкування як діяльність. Спілкування і стосунки», «Спілкування і соціалізація особистості», «Спілкування з однолітками і його роль в розвитку особистості», «Спілкування старших підлітків з дорослими».


Напрям 8. «Карта життя» і образ світу. Теми занять: «Індивідуальний образ світу». «Сенс життя». «Цілісна картина майбутнього». «Картина життя». «Цінності професійного життя».

Методичний матеріал корекційно-розвивальної програми складався з визначення мети кожного напряму відповідного етапу навчання, опису конкретних вправ, їх спрямованості і підходів до здійснення рефлексії тих завдань, які вирішуються в ході заняття.

Встановлення наявності та статистичної достовірності змін, які відбулися в результаті формувального впливу та вияв розбіжностей в розподілі досліджуваних здійснювались за допомогою кутового перетворення Р. Фішера. Результати підрахунку φ-критерію та визначення його вірогідності представлені в табл. 1.
Таблиця 1.

Значення φемп. критерія Фішера при зіставленні показників ставлення до часової перспективі у досліджуваних до та після впливу

	Етап дослідження
	n
	Відсоток наявності ефекту
	Відсоткові частки
	Кут φ
	%
	φемп.

	Констатувальний
	50
	30
	φ1
	2,062
	73,6
	2,173

	Контрольний
	50
	45
	φ2
	1,728
	57,8
	


Результати повторного психодіагностичного зрізу дозволили оцінити ефективність психолого-педагогічних засобів формування позитивної життєвої перспективи старшокласників в експериментально створених умовах активного тренінгового навчання. Визначено, що формування позитивних життєвих перспектив старшокласників зумовлюється розвитком стійкої системи цінностей старшокласника, цілісністю образу майбутнього яке включає до себе професійну і соціальну перспективу, обов’язкове сполучення реалістичності та оптимістичності життєвих планів, прагнення до самореалізації, складання професійної ідентичності, життєвої стратегії. 

Висновки
У дослідженні проаналізовано детермінанти, структурні компоненти та критерії становлення життєвої перспективи старшокласників у двох вимірах життєвого світу особистості, зокрема, часовому (сьогодення, майбутнє та минуле) та смисловому (сформованість системи особистісних цінностей, тенденцій до саморозвитку, виявлення рівня соціальної компетентності). Отримані дані дозволили підкреслити необхідність гармонійної взаємопов'язаності означених вимірів образу майбутнього особистості, що і забезпечує становлення узгодженої та позитивної життєвої перспективи в юнацькому віці. 

Дослідження довело, що проблема розвитку позитивної життєвої перспективи старшокласників потребує комплексного і системного підходу. Професійний психологічний супровід формування впевненої, життєстверджуючої життєвої перспективи у старшокласників являє собою один із дієвих факторів. Визначені особистісні чинники, які детермінують побудову позитивної життєвої перспективи особистості старшокласника, а саме: позитивного сприйняття себе, своєї соціальної позиції, своєї соціальної дійсності й свого майбутнього. Аналіз міжособистісних ставлень старшокласників до світу, до інших людей та власної майбутньої професійної, особистісної та соціальної перспективи і обговорення психологічних особливостей своєї участі в ситуаціях взаємодії, спрямовувало тематику вправ та завдань і виступало змістовною стороною психологічного супроводу формування життєвої перспективи у старшокласників.
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ОРГАНІЗАЦІЯ ТА ПРОВЕДЕНЯ ПРОФКОНСУЛЬТАЦІЙНОЇ БЕСІДИ З БЕЗРОБІТНИМИ

Робота або пошук роботи в умовах ринку праці вимагають від людини відповідності певним вимогам – бути професійно компетентною, конкурентоспроможною, мобільною, добре орієнтуватись в ситуації на ринку праці, мати відповідні психологічні якості. 

Закриття багатьох підприємств і організацій, скорочення штатів і робочого часу працюючих негативно впливають на загальний психологічний настрій у суспільстві. Особливо незахищеними в цій ситуації стають робітники, які втратили роботу, стали безробітними. Отже, проблема безробіття і профорієнтаційна робота з безробітними є сьогодні досить актуальною.

Безробіття – це соціально економічне явище, при якому частина працездатного населення країни залишається без роботи. Причинами безробіття можуть бути об’єктивні чинники: соціально-економічна криза, скорочення штату на підприємствах, невідповідність пропозиції на окремі професії попиту на ринку праці, регіональні відмінності на ринку праці, труднощі при працевлаштуванні молодих спеціалістів. Суб’єктивними чинниками безробіття є «людський фактор»: недостатність необхідних професійних компетенцій і професійно важливих якостей, незадоволеність обраною професією і окремими аспектами роботи, невідповідність професії психологічному типу особистості, тощо.

Головною психологічною ознакою ситуації безробіття є те, що вона постає перед людиною як кризова життєва ситуація. Безробіття є комплексною психологічною проблемою, яка значною мірою впливає на всі сфери життя людини, на її поведінку, когнітивну і емоційну сфери, і цей вплив є переважно негативний. В кризовій життєвій ситуації безробіття особистість відчуває негативний вплив багатьох стресогенних факторів. Однією з основних об’єктивних причин є те, що фахівцям, які вимушено втратили роботу, певний термін важко її знайти, таку, яку б вони хотіли, особливо за умови зниження попиту на певну професію на ринку праці. Отже, при вимушеній втраті роботи може виникати потреба у професійній переорієнтації для деяких безробітних, а це в свою чергу значно ускладнює проблему подальшого працевлаштування, і робить ситуацію безробіття ще більш кризовою. Знання причин за яких людина стала безробітним і самої ситуації безробіття, має важливе значення для побудови ефективного алгоритму професійної консультації.

При втраті роботи порушуються звичні адаптаційні механізми, особистість відчуває значний психологічний тиск, психічне напруження, розпач, відчай, зневіру у власних силах. Вона вже не здатна планувати майбутнє, яке постає перед безробітним невизначеним, безперспективним і безрадісним. Доки безробітний не визначиться, не знайде нову роботу або піде на перенавчання, негативний вплив стресогенних факторів залишиться. 

Отже, проблема безробіття стає для людини тотальною психологічною проблемою, і за таких умов значна кількість безробітних , крім професійної консультації, потребують додаткової психологічної допомоги у вигляді загальної психологічної консультації або психотерапії. 

Ефективне професійне консультування не може бути ізольованим механічним процесом підбору відповідності між людиною і роботою. Професійне консультування – це більше, ніж раціональний процес оцінки особистісних якостей людини і їх відповідності певній сфері професійної діяльності. Професійне консультування – це, головним чином, реалізація «Я» -концепції клієнта, який існує у багатовимірному просторі його зв’язків з оточуючим світом, а не лише в контексті професійної діяльності.

Професійна консультація це – процес надання людині допомоги у виборі чи зміні професії, місця роботи, другої освіти на основі всебічного вивчення та врахування її професійних інтересів, прагнень, індивідуально-психологічних особливостей, ціннісних орієнтацій, стану здоров'я і потреб ринку праці. 

Професійна консультація спрямована на досягнення таких основних цілей: допомогти людині усвідомлено обґрунтовано прийняти рішення щодо вибору чи зміни професії, місця роботи, перенавчання; допомогти розробити основні шляхи і способи освоєння вибраної професії, місця роботи; допомогти пізнати свої слабкі і сильні сторони, можливості. 

Для здійснення цих цілей профконсультант має вирішити такі завдання: оцінити можливості клієнта, його позитивні й негативні інтереси, нахили; виявити рівень інформованості клієнта про стан ринку праці, зміст професій, доповнити й упорядкувати цю інформацію, вказати на джерела її отримання; виявити потреби клієнта професійного та загального характеру; провести психодіагностичне обстеження (мотиви, здібності, риси характеру тощо); мобілізувати приховані психологічні ресурси клієнта, що забезпечують самостійне вирішення проблем; провести корекцію адаптаційних та особистісних дисгармоній клієнта; надати допомогу у виробленні умінь аналізувати процес підготовки й прийняття рішення щодо професійного майбутнього. 

Профконсультант намагається пробудити в особистості бажання і готовність протидіяти обставинам, ставити перед собою мету та досягти її, тобто здатність будувати своє життя, створювати самого себе. 

Профконсультант повинен знати психологічний стан і особливості людини, яка прийшла до нього на консультацію. Визначивши в процесі бесіди індивідуально-психологічні особливості, емоційний стан та наявні професійні можливості клієнта, профконсультант може розпочинати пошук серед професій і вакантних робочих місць, які б відповідали наявним можливостям і досвіду. 

Основний метод профконсультаційної роботи – клієнт-орієнтована бесіда, спрямована на розв'язання соціально-психологічних проблем особистості, актуалізованих у зв'язку з її професійним самовизначенням. Метод бесіди використовується як самостійно, так і в сукупності з іншими методами професійної орієнтації. 

Бесіда в профконсультації – це метод отримання інформації про клієнта на основі вербальної комунікації. Використовується бесіда на різних етапах консультації: на початку – для встановлення контакту з клієнтом; впродовж консультації – для визначення проблеми, збору інформації та узагальнення після аналізу зібраної інформації, результатів спостереження та тестування; на завершальному етапі – для надання клієнту рекомендацій та здійснення психологічного впливу.

Профконсультаційну бесіду слід розглядати як засіб активізації професійного самовизначення особистості, суб'єкта власного професійного і життєвого вибору. Завдання профконсультаційної бесіди полягає в актуалізації внутрішніх резервів, можливостей для самореалізації в професійному просторі, формуванні в людини здатності самостійно приймати рішення щодо вибору чи зміни професії та розв'язувати інші проблеми. Основою такого підходу є принцип гуманізації, опора на можливості й індивідуально-психологічні ресурси особистості, акцент на самоформування, вибір власного професійного шляху, способів і засобів індивідуального розвитку. Тобто, особистість повинна бути здатною формувати, створювати себе сама, свою індивідуальність, уміти переосмислити власну сутність. У цьому людині в процесі профконсультаційної бесіди необхідно допомогти, але ні в якому разі не вирішувати за неї її проблеми. 

Програма профконсультаційної бесіди має з'ясувати: аналіз самої ситуації безробіття; мотивацію професійної діяльності і мотиви зміни професії; ступінь готовності до перенавчання; професійну спрямованість і ціннісні орієнтації; професійні інтереси; індивідуально-психологічні властивості особистості клієнта. 

Щоб зібрати повну інформацію щодо цих питань, профконсультант повинен уміти: визначати психологічний стан клієнта і його індивідуально-психологічні особливості; спрямовувати бесіду в потрібне русло, спонукати клієнта говорити по суті; уважно вислухати клієнта і зрозуміти, про що він говорить; уникати конфліктних ситуацій у процесі бесіди; правильно формулювати запитання; правильно інтерпретувати отриману в процесі бесіди інформацію й давати адекватні поради і рекомендації. 

Під час бесіди профконсультант формує взаємини з клієнтом у відповідності з основними принципами проведення бесіди, що є необхідною умовою її успішності. 

1. Необхідно уникати впливу (як негативного, так і позитивного) своїх оцінок клієнта. Клієнт не може бути «неприємним» профконсультанту, як би він не був. Слід без осуду й образ реагувати на негативні прояви клієнта, навіть якщо вони адресовані профконсультанту. Необхідно розуміти, що вияв негативних емоцій – це ознака наявності у клієнта стану напруженості, викликаного його проблемами, і вони не адресовані особисто профконсультанту. Тому слід уміти відсторонюватися від негативних емоцій клієнта. 

2. Профконсультант має бути доброзичливим до кожного клієнта, бо той потребує допомоги й підтримки. 

3. Рівноправність у стосунках профконсультанта й клієнта, їх взаємодія як двох людей, кожен з яких має право на власну думку і повинен приймати рішення самостійно. 

4. Спілкування профконсультанта з клієнтом має бути безпечним, без додаткового психотравмуючого впливу на клієнта. 

5. У процесі бесіди слід уникати вживання незрозумілих для клієнта спеціальних термінів і виразів, намагатися говорити конкретно й просто, орієнтуючись при цьому на соціокультурний рівень клієнта, на його життєві та професійні уявлення. 

Профконсультаційна бесіда найбільш сприятлива, а часто навіть єдина можливість переконати людину в обґрунтованості їх спільної з профконсультантом позиції, щоб сам клієнт з нею погодився і підтримав її. Оскільки бесіду не завжди можна повторити, необхідно повністю використати надану можливість. 

Важливе значення для налагодження контакту, досягнення взаєморозуміння має зустріч із клієнтом. Основне завдання профконсультанта на початку бесіди – активізувати процес спілкування. При цьому профконсультант може займати комунікативну позицію рівноправності або нерівноправності. Багато профконсультаційних бесід закінчуються, так і не розпочавшись. Причина цього полягає в тому, що профконсультанти не надають належного значення налагодженню контакту з клієнтом. Часто саме декілька перших фраз профконсультанта є вирішальними, формують внутрішнє відношення клієнта до консультанта і до бесіди взагалі (робочу атмосферу). 

Вже з перших хвилин бесіди профконсультант досить точно може визначити, як сам клієнт ставиться до своїх проблем. Наполеглива вимога чогось певного (наприклад, клієнт просить поговорити з спеціалістом центру зайнятості, який займається перенавчанням) свідчить про ригідність установки, опір власним змінам. Жвава увага до оточуючого, спроба зав'язати з профконсультантом розмову про щось інше (наприклад, інтерес до того, який то стоїть за прилад, що він вимірює), свідчить про те, що істинної проблеми у клієнта немає, і він прийшов до профконсультанта з якоїсь іншої причини. 

Основними засобами установлення оптимального контакту з клієнтом, нейтралізації комплексів і зняття психологічних бар'єрів можуть бути: зручне приміщення, що виключає проникнення зовнішніх подразників (наявність сторонніх осіб, шуму тощо); комфортна міжособистісна дистанція; вияви уваги; звернення до клієнта тільки на ім'я та по батькові; використання фраз однодумності й займенника «ми»; демонстрація радості й доброзичливості при спілкуванні; демонстрація поваги до особистості клієнта; використання в бесіді з клієнтом особливостей його мови; емоційна підтримка клієнта. 
Важливим завданням для профконсультанта, є заохочення клієнта до розповіді про себе і свої проблеми, пов’язані з безробіттям. Навіть коли клієнт довіряє профконсультанту і не відчуває ніяких міжособистісних перешкод, може активізуватися опір, тим більше, якщо людина знаходиться в кризовій ситуації безробіття. Визнання суб'єктивних бар'єрів, які доводиться долати клієнту, та висловлювання, у зв'язку з цим, поваги і позитивного розуміння – ставлення є одним з можливих прийомів зменшення опору. 

Профконсультант повинен своєю позою, жестами, кивками й окремими словами виявляти своє зацікавлення і розуміння розповіді співбесідника. В той же час багатослів'я, особливо зловживання запитаннями, може спричинити втрату клієнта, який зробить висновок, що профконсультант захоплений собою, йому хочеться чути свій власний голос, а не співбесідника. 

У профконсультаційній бесіді можна виділити два аспекти: розуміння змісту розповіді і розуміння почуттів. Розуміння змісту – це стисле вираження консультантом, кристалізація в іншій формі інформації співбесідника. Таке узагальнення сприяє просуванню клієнта в напрямку самопізнання і саморозуміння. Розуміння почуттів полягає у відображенні переживань, того що відчуває клієнт в даній ситуації. Тому надзвичайно важливо відчути клієнта, зрозуміти його проблеми, переживання, прагнення. Якщо це вдається, тоді клієнт в процесі бесіди неодноразово демонструватиме свої проблеми і потреби. Хоча клієнт може прямо й не сказати про те, що його найбільше хвилює і навіть не усвідомлювати своїх глибоких проблем, перша зустріч дає профконсультанту багатий матеріал, щоб зорієнтуватися у вірогідних проблемах та реальних, хоча й прихованих потребах клієнта.

При проведенні профконсультаційної бесіди з безробітним слід пам'ятати, що на першому плані – клієнт, його інтереси, проблеми. Щоб надати клієнту допомогу, профконсультант може скористатися таким психологічним інструментарієм, як: техніка постановки запитань; методи слухання і сприйняття інформації та фактів; комплекс психодіагностичних методик (при необхідності проведення психодіагностичного обстеження). 

Залежно від рівня сформованості професійного плану клієнта і вияву в нього професійно важливих якостей, профконсультант розробляє стратегію і тактику вирішення його проблем. Але в будь-якому випадку клієнту слід чітко пояснити, що профконсультант може тільки порадити, як вирішити проблему, а вирішувати має сам клієнт. 

Щоб зорієнтуватися в проблемах клієнта, слід у процесі бесіди з'ясувати конкретні обставини його життя, професійної діяльності і з'ясувати, в чому полягають його реальні проблеми в ситуації безробіття. 

Для того, щоб зробити правильні висновки з розповіді клієнта і вияснити, що він хоче отримати в результаті бесіди, не помилитися в оцінці проблеми й переконатися в правильності інтерпретації розповіді, профконсультант повинен дотримуватися таких вимог: не поспішати, не квапитися зі своїми висновками; не пропускати будь-яких суттєвих деталей у розповіді клієнта, щоб виявити суперечності й неузгодженості; мета повинна бути конкретною (якщо мета дуже складна, необхідно її розбити на менші частинки, вирішення яких сприятиме до досягненню основної мети); мета має бути позитивною (формулюватися в поняттях без частки «не»); необхідно визначати показники досягнення результату; необхідно усвідомити резерви досягнення результату (що клієнт може зробити сьогодні, а що завтра, через тиждень, місяць і т.д.); мета повинна бути гармонійною, не суперечити іншим значимим цілям клієнта. 

Важливим моментом профконсультаційної бесіди є обговорення альтернативних рішень поставленої мети. При цьому профконсультант повинен чітко усвідомлювати, що рішення, правильне для нього, не обов'язково є таким для клієнта. Крім того, саме за клієнтом лишається право вибирати або самому продумувати спосіб досягнення бажаного результату. 

Після узагальнення всієї інформації, отриманої в процесі профконсультаційної бесіди, профконсультант і клієнт переходять від навчання до дії. При цьому необхідно приєднатися до майбутнього. Клієнту пропонується уявити собі психотравмуючу ситуацію, яка, власне, і спонукала його звернутися до профконсультанта, і розповісти про картини, думки й почуття, які виникають при цьому. Якщо негативне забарвлення цих психічних процесів зменшилось або зникло зовсім, то можна вважати, що результат профконсультаційної бесіди успішний. 

Для того, щоб клієнт зрозумів запропоновані профконсультантом поради й рекомендації та зміг досягти бажаного результату, профконсультант має дотримуватися таких правил: при формулюванні порад і рекомендацій бажано пропонувати не один, а декілька, по можливості різних, способів вирішення, з врахуванням реальних умов життя клієнта, його професійних планів, можливостей та індивідуально психологічних особливостей; профконсультант має запропонувати клієнту не тільки поради стосовно того чи іншого способу вирішення проблем, але й власні оцінки цих порад – легко чи важко їх здійснити, розкрити їх позитивні і негативні сторони; профконсультант повинен дати клієнту можливість самостійного вибору, висловивши свою точку зору; профконсультант у процесі бесіди повинен упевнитися, що клієнт прийняв правильне рішення і готовий діяти в потрібному напрямку. Для цього можна попросити клієнта відповісти на такі запитання: «Чи все для Вас зрозуміло?», «Розкажіть, будь ласка, як Ви збираєтеся діяти надалі?» 

Слід мати на увазі, що клієнт інколи опирається змінам, це обумовлюється рядом причин, серед яких можна виділити такі, як відсутність упевненості в необхідності змін, незадоволення змінами, бажання уникнути несподіванок, страх перед невідомістю і можливими невдачами, відсутність довіри до особи, яка ініціює зміни. 

Важливий завершальний етап профконсультаційної бесіди: підведення підсумків. На цьому етапі варто проговорити ще раз результати бесіди, сутність проблеми, її інтерпретацію і рекомендації з її вирішення. 
Профконсультаційна бесіда має психотерапевтичний характер, адже в кризовій ситуації безробіття багато клієнтів переживають труднощі соціально-психологічного змісту. Невизначеність соціально-психологічного положення сприймається, як втрата життєвої перспективи, і часто є тим психотравмуючим чинником, що може спричинити стан психологічного й емоційного дискомфорту, почуття підвищеної тривоги. У людини погіршується здатність адаптуватися до нових, складних життєвих умов, викликаних ринковими відносинами. Як правило, чим важча в психологічному плані ситуація клієнта, тим складніше з ним працювати в процесі профконсультаційної бесіди. 

Отже, щоб мати позитивний результат від бесіди, профконсультант, насамперед, має оптимізувати психологічний стан безробітного, допомогти в подоланні внутрішніх конфліктів, а вже потім активізувати внутрішній потенціал і допомагати у вирішенні проблеми професійного майбутнього.
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провідні детермінанти професійного

самоздійснення фахівців

Постановка проблеми. Зростання актуальності проблеми самоздійснення зумовлюється для сучасної людини об’єктивними тенденціями розвитку суспільства, котрі потребують все глибшої реалізації інноваційного потенціалу особистості, розвитку вміння ставити нові життєві цілі, здатності їх домагатися, усвідомлювати та відстоювати власну індивідуальність. Особливо вираженими є зазначені тенденції щодо професійного самоздійснення, яке є однією із найважливіших складових, а для більшості людей – й основною формою особистісного самоздійснення. 

Вихідні передумови досліджень. Суспільство нині пропонує значні можливості для розвитку людини та її самореалізації в різних сферах. Однак ці можливості одночасно зумовлюють необхідність для людини робити постійні вибори, приймати рішення щодо складних питань, постійно шукати своє місце в житті. Здатність ефективно вирішувати такі питання безпосередньо пов'язана з самою особистістю, її можливістю реалізації власних потенційних можливостей, з визначенням своїх бажань, з ресурсним потенціалом, що забезпечує процес самоздійснення [1]. Підкреслюється, що недостатня вивченість проблеми самоздійснення, яке відносять до найвищого життєвого завдання людини в онтогенезі [2], зумовлює актуальність емпіричного вивчення взаємозв'язку способів самоздійснення з віковими та особистісними особливостями людини, значення особистісних, мотиваційно-смислових та біографічних чинників самоздійснення [6].

На нашу думку, перспективність подібних досліджень викликана постійним прискоренням науково-технічного прогресу та швидкими економічними, соціальними та духовними перетвореннями, властивими для сучасного етапу розвитку світового суспільства. Результати таких досліджень мають допомогти створити фахівцям різних професій стійкі смисложиттєві орієнтири у мінливому сучасному світі, визначити особистісний сенс професійної самореалізації. 

A. Gewirth, котрий є одним із провідних дослідників проблеми самоздійснення, досить стисло визначає  його як переведення у дійсність найглибших бажань людини або найгідніших здібностей. Він зазначає, що пошук гідного людського життя є пошуком самоздійснення [7]. 

Особистісне самоздійснення ми розуміємо як свідомий саморозвиток людини, в процесі якого розкриваються її потенційні можливості у різних життєвих сферах, результатом чого є постійне досягнення особистісно та соціально  значущих ефектів, формування власного "простору життя".

Професійне самоздійснення – як одну із найважливіших форм життєвого самоздійснення, що характеризується високим рівнем розкриття особистісного потенціалу фахівця у обраній професії, розвитком його здібностей, взаємопоєднанням із професією, повсякчасною затребуваністю його професійної кваліфікації, широким використанням його професійного досвіду та здобутків іншими фахівцями [5]. 

Професійне самоздійснення може відбуватися у двох загальних формах: 1) зовнішньопрофесійній (досягнення значущих здобутків у різних аспектах професійної діяльності); 2) внутрішньопрофесійній (професійне самовдосконалення, спрямоване на підвищення професійної компетентності та розвиток професійно-важливих якостей).

Нами виділено 10 ознак професійного самоздійснення:

1. Внутрішньопрофесійні (потреба у професійному вдосконаленні, наявність проекту власного професійного розвитку, переважаюче задоволення власними професійними досягненнями, постійна постановка нових професійних цілей, .формування власного "життєво-професійного простору.

2. Зовнішньопрофесійні (досягнення поставлених професійних цілей, визнання досягнень фахівця професійним співтовариством, використання професійного досвіду та здобутків іншими фахівцями, розкриття особистісного потенціалу і здібностей у професії, вияв високого рівня творчості у професійній діяльності).

Мета статті. У статті ми викладемо частину результати наших досліджень, спрямованих на визначення провідних детермінант професійного самоздійснення фахівців різного віку та професій. 

Виклад методики і результатів досліджень. Проведення досліджень засновувалось на використанні розробленої нами концепції дистанційної професійної психодіагностики [3] та розробленого відповідно до неї діагностичного Інтернет-сайту (http://prof-diagnost.org). Воно проводилося з серпня 2013 р. по січень 2014 р. Разом у дослідженнях взяли учать 1183 фахівці. Для обробки отриманих результатів було відібрано результати 332 з них (113 чоловіків та 219 жінок), які здійснили діагностику за всіма методиками.
У дослідженнях було використано розроблені нами опитувальник професійного самоздійснення, опитувальник для визначення етапу та чинників професійного становлення фахівців [4] та п'ять психодіагностичних методик (Шкала самоефективності Р. Швар​цера та М. Єрусалема, Мотивація професійної діяльності – методика К. Замфір у модифікації А. Реана, Самоактуалізаційний тест Е. Шострома – САТ, Методика виявлення "Комунікативних та організаційних здібностей" - КОЗ-2, Модифікація опитувальника на професійне "вигорання" та деформацію – МВІ, Методика "Вивчення задоволеності своєю професією та роботою"). 

Кореляційний аналіз показав, що між трьома узагальненими показниками Опитувальника професійного самоздійснення та шкалами Самоактуалізаційного тесту (САТ) існують істотні кореляційні зв'язки (таблиця 1).

Узагальнені показники професійного самоздійснення корелюють із базовими шкалами Самоактуалізаційного тесту – шкалами "компетентності в часі" та "підтримки" у межах r = 0,32 - 0,45 (p ( 0,001), що, відповідно до їх змістовної інтерпретації свідчить про істотне зумовлення можливості професійного самоздійснення фахівця його здатністю у всій повноті переживати теперішній момент свого життя, бачити своє життя цілісним, відчуваючи нерозривність минулого, сьогодення і майбутнього, незалежності його цінностей і поведінки  від зовнішнього впливу. Найвищі кореляційні зв'язки узагальнених показників професійного самоздійснення наявні із такими додатковими шкалами САТ як шкали "ціннісних орієнтацій" та "самоповаги"   (r = 0,53 - 0,75; p ( 0,001). Це надає можливість стверджувати, що здатність фахівця до професійного самоздійснення у найбільшій мірі зумовлюється спрямованістю на самоактуалізацію, його здатністю цінувати свої достоїнства, позитивні властивості характеру. При цьому, вищевказана залежність більш виражено виявляється щодо внутрішньопрофесійного самоздійснення.
Таблиця 1

Кореляційні зв’язки узагальнених показників Опитувальника професійного самоздійснення із шкалами Самоактуалізаційного тесту

	№
	Шкала САТ
	Рівень професійного самоздійснення

	
	
	загальний
	внутрішньо-

професійного
	зовнішньо-

професійного

	1
	Компетентності в часі
	0,40
	0,32
	0,32

	2
	Підтримки
	0,45
	0,44
	0,38

	3
	Ціннісних орієнтацій 
	0,70
	0,75
	0,56

	4
	Гнучкості поведінки 
	0,36
	0,26
	0,34

	5
	Сензитивності до себе 
	0,04
	-0,05
	0,02

	6
	Спонтанності 
	0,37
	0,33
	0,33

	7
	Самоповаги 
	0,69
	0,73
	0,53

	8
	Самоприйняття 
	0,37
	0,30
	0,36

	9
	Поглядів на природу людини
	0,50
	0,56
	0,40

	10
	Синергії 
	0,48
	0,51
	0,43

	11
	Прийняття агресії 
	0,00
	0,05
	-0,12

	12
	Контактності 
	0,28
	0,17
	0,28

	13
	Пізнавальних потреб 
	0,22
	0,25
	0,11

	14
	Креативності
	0,48
	0,48
	0,40


Примітки: всі наведені у таблиці коефіцієнти кореляції достовірні на рівні p ( 0,05 - 0,001 за виключенням шкал сензитивності до себе та прийняття агресії.

Також слід відзначити помітні зв'язки узагальнених показників професійного самоздійснення із трьома шкалами САТ – "поглядів на природу людини", "синергії" та "креативності" (r = 0,4 - 0,56; p ( 0,001), що також до важливих передумов професійного самоздійснення фахівця дозволяє віднести  позитивне ставлення до природи людини, наявність в нього здатності до цілісного сприйняття світу і людей, високий рівень творчої спрямованості особистості.

Виявилося, що кореляційні зв'язки узагальнених показників професійного самоздійснення відсутні лише з двома шкалами САТ ("сензитивності до себе" та "прийняття агресії"). Тобто, здатність людини рефлексувати свої потреби та почуття, а також поблажливе ставлення до власного роздратування, гніву та агресивності, не справляє впливу (а ні позитивного, а ні негативного) на можливість професійного самоздійснення.

Ознаки внутрішньопрофесійного самоздійснення на високому рівні достовірності корелюють (p ( 0,001) із базовими шкалами Самоактуалізаційного тесту – у межах r = 0,33 - 0,42 (за виключенням кореляції ознаки «постійна постановка нових професійних цілей» із  шкалою "компетентності в часі"). У найбільшій мірі ці ознаки корелюють із такими додатковими шкалами САТ: формування власного «життєво-професійного простору» із ціннісними орієнтаціями (r = 0,7); наявність проекту власного професійного розвитку із самоповагою (r = 0,66) та поглядами на природу людини (r = 0,58); потреба у професійному вдосконаленні та постійна постановка нових професійних цілей із синергією (r = 0,53); постійна постановка нових професійних цілей та формування власного «життєво-професійного простору із креативністю (r = 0,47).

Отже, можна стверджувати, що, відповідно до змістовної інтерпретації шкал САТ, така ознака внутрішньопрофесійного самоздійснення як формування власного «життєво-професійного простору» фахівця зумовлюється спрямованістю на самоактуалізацію та вираженою творчою спрямованості його особистості. Наявність проекту власного професійного розвитку – зумовлюється як здатністю фахівця цінувати свої достоїнства, позитивні властивості характеру, так і його позитивним ставленням до природи людини. Потреба у професійному вдосконаленні та постійна постановка нових професійних цілей – здатністю до цілісного сприйняття світу і людей. Постійна постановка нових професійних цілей також залежить від високого рівня творчої спрямованості особистості фахівця.
Ознаки зовнішньопрофесійного самоздійснення також у істотній мірі корелюють із базовими шкалами Самоактуалізаційного тесту (r = 0,26 - 0,5; p ( 0,001). У найбільшій мірі (r = 0,5) корелюють «досягнення поставлених професійних цілей» та шкала підтримки, що свідчить про «забезпечення» цієї ознаки професійного самоздійснення незалежністю цінностей і поведінки фахівця від зовнішнього впливу. У найбільшій мірі із додатковими шкалами САТ (ціннісних орієнтацій, самоповаги та синергії) корелюють такі ознаки зовнішньопрофесійного самоздійснення як «досягнення поставлених професійних цілей» та «розкриття особистісного потенціалу і здібностей у професії» (r = 0,47 - 0,66). Тобто, високий рівень прояву вказаних ознак зумовлюється спрямованістю фахівця на самоактуалізацію, його здатністю цінувати свої достоїнства та позитивні властивості характеру, здатністю до цілісного сприйняття світу і людей.

Також достатньо велику кількість істотних кореляційних зв’язків було встановлено між показниками професійного самоздійснення та показниками професійної самоефективності та мотивації (таблиця 2).

Рівень професійної самоефективності за шкалою Р. Швар​цера та М. Єрусалема на достовірному рівні (p ( 0,01 - 0,001) корелює із усіма  показниками професійного самоздійснення (у межах r = 0,16 - 0,49). У найбільшій мірі самоефективність взаємопов’язана із «переважаючим задоволенням власними професійними досягненнями» (r = 0,49), рівнем внутрішньопрофесій​ного самоздійснення (r = 0,37), «постійною постановкою нових професійних цілей» (r = 0,34) та загальним рівнем професійного самоздійснення фахівця (r = 0,33). 

Таблиця 2

Кореляційні зв’язки показників професійного самоздійснення із показниками професійної самоефективності та мотивації
	№
	Показники самоздійснення
	Само-ефек

тивність
	Мотивація

	
	
	
	внутрішня
	зовнішня

позитивна
	зовнішня

негативна

	1
	Загальний рівень професійного самоздійснення фахівця
	0,33***
	0,34***
	0,23***
	0,06

	2
	Рівень внутрішньопрофесійного самоздійснення
	0,37***
	0,33***
	0,24***
	0,02

	3
	Рівень зовнішньопрофесійного самоздійснення 
	0,25***
	0,33***
	0,25***
	0,09

	4
	Потреба у професійному вдосконаленні
	0,17**
	0,37***
	0,32***
	0,01

	5
	Наявність проекту власного професійного розвитку
	0,28***
	0,11*
	0,00
	0,00

	6
	Переважаюче задоволення власними професійними досягненнями
	0,49***
	0,42***
	0,33***
	-0,01

	7
	Постійна постановка нових професійних цілей
	0,34***
	0,04
	0,05
	-0,03

	8
	Формування власного "життєво-професійного простору"
	0,24***
	0,32***
	0,19***
	0,08

	9
	Досягнення поставлених професійних цілей
	0,28***
	0,27***
	0,19***
	0,05

	10
	Визнання досягнень фахівця професійним співтовариством 
	0,18**
	0,25***
	0,12*
	0,02

	11
	Використання професійн. досвіду та здобутків іншими фахівцями
	0,16**
	0,15**
	0,06
	0,05

	12
	Розкриття особистісного потенціалу і здібностей у професії 
	0,17**
	0,33***
	0,22***
	0,26***

	13
	Вияв високого рівня творчості у професійній діяльності
	0,17**
	0,33***
	0,21***
	0,00


Примітки: *** – кореляція достовірна на рівні p ( 0,001; ** – p ( 0,01; *  – p ( 0,05.

Практично всі показники професійного самоздійснення (за виключенням лише одного – «постійної постановки нових професійних цілей») також достовірно корелюють (p ( 0,05 - 0,001) із внутрішньою професійною мотивацією (r = 0,11 - 0,42). Тут теж найбільший зв'язок зафіксовано із «переважаючим задоволенням власними професійними досягненнями» (r = 0,42). Можна також відмітити зв’язки цього типу мотивації із загальним рівнем професійного самоздійснення фахівця (r = 0,34), рівнем внутрішньопрофесійного (r = 0,33) і зовнішньопрофесійного самоздійснення (r = 0,33), «потребою у професійному вдосконаленні» (r = 0,37), «формуванням власного "життєво-професійного простору" (r = 0,32); «розкриттям особистісного потенціалу і здібностей у професії» (r = 0,33); «виявом високого рівня творчості у професійній діяльності» (r = 0,33).

Зовнішня позитивна мотивація порівняно незначно поступається внутрішній у тісноті зв’язків із показниками професійного самоздійснення – з нею достовірно корелюють (p ( 0,05 - 0,001) 10 з 13 цих показників (r = 0,12 - 0,33). Найтісніший зв'язок мається із «потребою у професійному вдосконаленні» (r = 0,32). А от зовнішня негативна мотивація практично не пов’язана із професійним самоздійсненням, вона має достовірний зв’язок лише  з одним його показником  – розкриттям особистісного потенціалу і здібностей у професії (p ( 0,001; r = 0,26).

Отже, згідно отриманих результатів, в якості істотної передумови професійного самоздійснення фахівця можна розглядати наявність в нього високого рівня професійної самоефективності, внутрішньої та зовнішньої позитивної професійної мотивації. 

Всі показники психодіагностичних методик, що було використано в нашому дослідженні в якості додаткових, істотною мірою пов’язані із показниками професійного самоздійснення – практично всі зв’язки достовірні на рівні p (  0,001. При цьому, наявна як позитивна, так і негативна спрямованість зв’язків. 

Показники комунікативних та організаційних здібностей корелюють з узагальненими показниками професійного самоздійснення у межах r = 0,5 - 0,61, і з показниками різних ознак внутрішньопрофесійного та зовнішньопрофесійного самоздійснення  –  у межах r = 0,3 - 0,63. Ще в більшій мірі з показниками професійного самоздійснення корелює ступінь задоволеності своєю професією і роботою. З узагальненими показниками  зв’язки знаходяться у межах r = 0,58 - 0,65. З показниками ознак  професійного самоздійснення найнижча тіснота зв’язку зафіксована із «постійною постановкою нових професійних цілей» (r = 0,1). А найвища – з «переважаючим задоволенням власними професійними досягненнями» (r = 0,76), що є цілком природним, зважаючи на близьке змістовне значення цих показників. 

Таким чином, виходячи із вищенаведених результатів, до важливих передумов досягнення фахівцем професійного самоздійснення слід також віднести як достатньо високий рівень розвитку в нього комунікативних та організаційних здібностей, так і високий ступінь задоволеності своєю професійною діяльністю.

На відміну від попередніх методик, всі показники Модифікації опитувальника на професійне "вигорання" та деформацію – МВІ мають істотні негативні зв’язки з показниками професійного самоздійснення, що дозволяє їх віднести до вкрай несприятливих для професійного самоздійснення фахівця чинників. Такі складові професійного «вигорання» та деформації як емоційне виснаження,  деперсоналізація, редукція особистих досягнень, а також їх сумарне значення корелюють з узагальненими показниками професійного самоздійснення у межах r = -0,42 – -0,64. Найістотніший негативний вплив ці несприятливі для кожного фахівця явища справляють на такі ознаки  професійного самоздійснення як  «вияв високого рівня творчості у професійній діяльності» та «розкриття особистісного потенціа​лу і здібностей у професії».

Також досить показові результати отримані в результаті кореляційного аналізу показників професійного самоздійснення з показниками розробленого нами Опитувальника для визначення етапу та чинників професійного становлення фахівців. П'ять показників частини Опитувальника, спрямованої на визначення етапу професійного становлення фахівців (сформованість професійної позиції та індивідуального стилю професійної діяльності, професійна мобільність, гнучкість стилю діяльності, рівні творчого здійснення та самопроектування професійної діяльності і кар'єри) мають кореляційні зв'язки з  узагальненими показниками професійного самоздійснення у межах r = 0,17 - 0,63. Це дозволяє їх розглядати і як важливу  передумову професійного самоздійснення, і як, виходячи із його змістовного наповнення, певною мірою, вже і його прояв. Найтісніше ці показники пов'язані із такими ознаками професійного самоздійснення як "переважаюче задоволення власними професійними досягненнями", "формування власного "життєво-професійного простору", "досягнення поставлених професійних цілей"  та "вияв високого рівня творчості у професійній діяльності". Найменшим виявився їх зв'язок  із "постійною постановка нових професійних цілей" та "потребою у професійному вдосконаленні".

У семи показників частини Опитувальника, спрямованої на визначення чинників професійного становлення фахівців (задоволеність змістом професійної діяльності, зарплатою, кар’єрою та соціальним становищем, інтенсивність зусиль щодо підвищення професійного рівня,  позитивність стосунків з начальством, стан здоров’я) тіснота кореляційних зв'язків з  узагальненими показниками професійного самоздійснення виявилась ще більш істотною у порівнянні із розглянутими перед цим (r = 0,3 - 0,78). І практично всі з них позитивно та достовірно корелюють із усіма ознаками професійного самоздійснення. Як і попередньому випаду, ці показники слід кожен у більшій чи меншій мірі вважати, з одного боку, важливою передумовою професійного самоздійснення, а з іншого – вже й, певною мірою, і його наслідком.

Так, наприклад, закономірним наслідком успішного професійного самоздійснення фахівця стає зростання професійного рівня, підвищення за посадою, розмір заробітку, що, відповідно й зумовлює підвищення в нього задоволеності і змістом професійної діяльності, і зарплатою, і кар’єрою, і соціальним становищем, і стосунками з начальством. Хоча останні вочевидь є й необхідною передумовою професійного самоздійснення. Вплив  же таких чинників як інтенсивність зусиль що підвищення професійного рівня та рівень здоров’я є практично однобічним – фахівці які більше працюють над власним професійним розвитком та мають краще здоров’ям, природно, мають більше можливостей  для професійного самоздійснення.

Висновки
Узагальнені показники професійного самоздійснення корелюють із базовими шкалами Самоактуалізаційного тесту – шкалами "компетентності в часі" та "підтримки" у межах r = 0,32 - 0,45 (p ( 0,001), що, відповідно до їх змістовної інтерпретації свідчить про істотне зумовлення можливості професійного самоздійснення фахівця його здатністю у всій повноті переживати теперішній момент свого життя, бачити своє життя цілісним, відчуваючи нерозривність минулого, сьогодення і майбутнього, незалежності його цінностей і поведінки  від зовнішнього впливу.

Найвищі кореляційні зв'язки узагальнених показників професійного самоздійснення наявні із такими додатковими шкалами САТ як шкали "ціннісних орієнтацій" та "самоповаги" (r = 0,53 - 0,75; p ( 0,001). Це надає можливість стверджувати, що здатність фахівця до професійного самоздійснення у найбільшій мірі зумовлюється спрямованістю на самоактуалізацію, його здатністю цінувати свої достоїнства, позитивні властивості характеру. При цьому, вищевказана залежність більш виражено виявляється щодо внутрішньопрофесійного самоздійснення. Помітні зв'язки наявні між узагальненими показниками професійного самоздійснення та трьома шкалами САТ – "поглядів на природу людини", "синергії" та "креативності" (r = 0,4 - 0,56; p ( 0,001), що до важливих передумов професійного самоздійснення фахівця дозволяє віднести  й позитивне ставлення до природи людини, наявність в нього здатності до цілісного сприйняття світу і людей, високий рівень творчої спрямованості особистості. 

Згідно отриманих результатів, в якості істотної передумови професійного самоздійснення фахівця також можна розглядати наявність в нього високого рівня професійної самоефективності, внутрішньої та зовнішньої позитивної професійної мотивації, достатньо високий рівень розвитку комунікативних та організаційних здібностей, високий ступінь задоволеності своєю професійною діяльністю. Важливою  детермінантою професійного самоздійснення і, певною мірою, вже і його проявом є сформованість професійної позиції та індивідуального стилю професійної діяльності фахівця, професійна мобільність, гнучкість стилю діяльності, рівні творчого здійснення та самопроектування професійної діяльності і кар'єри. Достатньо тісно пов’язані із професійним самоздійсненням показники задоволеності фахівця змістом професійної діяльності, зарплатою, кар’єрою та соціальним становищем, інтенсивності його зусиль щодо підвищення професійного рівня,  позитивних стосунків з начальством та стану здоров’я. 

Вкрай несприятливими для професійного самоздійснення фахівця чинниками виявилися такі складові професійного «вигорання» та деформації як емоційне виснаження,  деперсоналізація та редукція особистих досягнень.

Перспективи подальших досліджень полягають у розробці системи психологічних заходів спрямованих на сприяння професійному самоздійсненню фахівців різних професій.
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Тернопільський міськрайонний центр зайнятості

ФОРМИ ТА МЕТОДИ ПІДВИЩЕННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ  ТА ПРОФЕСІЙНОЇ УСПІШНОСТІ  ЛЮДИНИ НА РИНКУ ПРАЦІ
Кожна доросла людина, яка працює, або активно підшукує роботу є частиною ринку праці. Особлива і неповторна сфера соціально-економічних відносин людей, взаємин щодо продажу своєї робочої сили. Місце, де продається і купується робоча сила – це і є ринки праці. Тут повновладно панує закон попиту і пропозиції. Ринок праці забезпечує розподіл і перерозподіл трудових ресурсів, взаємне пристосування об'єктивних і суб'єктивних факторів виробництва. На ринках праці людина отримує можливість діяти згідно з власними інтересами, реалізувати свої здібності.

Разом з тим «ринок праці» означає для кожного конкуренцію за робочі місця, заробітну плату, умови праці тощо. Для того, хто шукає роботу, це означає, що він мусить шляхом підвищення кваліфікації,  перекваліфікації підтримувати й поглиблювати інтерес до себе, як робочої сили. Це не тільки дає певні гарантії від безробіття, але являє собою основу для подальшого фахового розвитку.

Сьогоднішній ринок праці, істотно відрізняються від колишніх систем зайнятості. Його зміна відбувається, з одного боку, під впливом технологічних зрушень,  а з другого – визначається новими можливостями держави, організацій, підприємців і самих трудящих у формуванні «людських ресурсів» нової якості. Що призводить до виникнення конкуренція як між роботодавцями – за більш цінні кадри (працівників високої кваліфікації, з потенційною здатністю до новаторської діяльності і готовністю брати участь у досягненні найвищих економічних показників), так між робітниками – за робочі місця з високою оплатою праці, додатковими соціальними гарантіями, престижними  і привабливими робочими місцями. Така конкурентна боротьба вимагає від працівників постійної турботи про рівень своєї конкурентоспроможності, підштовхуючи до оновлення знань, перенавчання, набуття другої професії, постійного саморозвитку. Яскравим ознакою ринку праці сьогодення є конкуренція між  працівниками, шукачами роботи.

Поняття конкурентоспроможність (конкуренція) у сфері праці – це відносно  новий науковий напрям у сучасній економічній науці, поява якого зумовлена формуванням ринкової економіки в Україні та становленням ринку праці. Теоретичними та методологічними аспектами конкурентоспроможності персоналу, методами їх оцінки займається велика кількість науковців, а саме Богиня Д.П., Грішнова О.А., Калашникова Л.М., А. Колот, Е. Лібанова, С. Сотнікова, Р. Фатхутдінов, С. Цимбалюк та ін. Так, конкурентоспроможність працівника, за словами Грішнової О.А. – це відповідність якості робочої сили потребам ринку, можливість перемагати в конкуренції на ринку праці, тобто повніше порівняно з іншими кандидатами задовольняти вимоги роботодавців за рівнем знань, умінь, навичок, особистих рис [2]. 

Що необхідно робити, щоб підвищити  конкурентоспроможність та професійну успішність людини?  Вирішення даної проблеми ї є основним завданнями, що покладено на професійну орієнтацію служби зайнятості.  Законом України «Про зайнятість населення» на державну службу зайнятості покладається завдання: вжити заходів, що сприяють створенню сприятливих умов для ефективного пошуку роботи безробітними та підвищенню їх конкурентоспроможності на ринку праці.  
Активна робота, яка є базовим фундаментом майбутнього конкурентоспроможного працівника , розпочинається ще зі шкільної лави. Та полягає в ознайомленні учнів з професіями та правилами їх вибору, вихованні спрямованості на самопізнання як основу професійного самовизначення; формуванні вміння зіставляти свої здібності з вимогами щодо набуття конкретної професії, складанні на цій основі реального плану оволодіння професією, а також забезпеченні розвитку професійно важливих якостей особистості.

Новий контингент споживачів профорієнтаційних послуг – дорослі люди, які вже мають певні набутки: досвід (життєвий та професійний), ряд сформованих професійно важливих якостей, певний обсяг знань, відпрацьовані уміння та навички у різних сферах діяльності. Тому орієнтація дорослих людей розглядається як процес здобуття нового фаху з урахуванням існуючої системи ціннісних орієнтацій, поглядів, ідеалів. Тобто, вона передбачає зміну життєвих планів, наявних професійних якостей, внутрішньо-смислових структур безробітного, відповідно до нової професійної діяльності, що обирається з урахуванням ситуації на ринку праці. Специфіка цього процесу полягає в тому, що орієнтуються люди, які вже є спеціалістами (фахівцями) у попередній професії, а вибір детермінується, в основному, зовнішніми чинниками.

Практика показує, що у виборі чи зміні професії, напрямку навчання та подальшому працевлаштуванні цієї категорії громадян профорієнтаційна робота набуває все вагомішого значення, як одна з важливих умов підвищення ефективності діяльності всієї системи зайнятості населення. 

Проведення профорієнтаційної роботи дає можливість свідомо та ефективно оптимізувати процес розподілу трудових ресурсів за напрямами та формами зайнятості, а також підготовки, перепідготовки, підвищення кваліфікації безробітних. Послуги з профорієнтації в службі зайнятості надаються громадянам шляхом  професійного інформування, професійного консультування  та професійного відбору,  використовуючи  індивідуальну чи  групову форму.
Професійне інформування полягає у наданні відомостей про трудову діяльність та її роль у професійному самовизначенні особи, інформації про стан ринку праці, зміст та перспективи розвитку сучасних професій і вимоги до особи, форми та умови оволодіння професіями, можливості професійно-кваліфікаційного і кар'єрного зростання, що сприятиме формуванню професійних інтересів, намірів та мотивації особи щодо обрання або зміни виду трудової діяльності, професії, кваліфікації, роботи.
Важливе місце задля підвищення конкурентоспроможності та  професійної успішності  посідає інформаційна обізнаність людини. Адже чим більше інформації вона отримує, тим більше знаходиться шляхів виходу з будь-якої ситуації. Загалом, інформація, як сукупність відомостей про обставини, що складаються, та події, що відбуваються навколо нас, відіграє значну роль, як у житті суспільства, так і у житті пересічної людини. Інформація дозволяє краще усвідомити стан речей, визначити власне ставлення до наявної ситуації та обрати рішення щодо своїх подальших дій відповідно до власних інтересів та намірів. Тобто, будь яка  свідома діяльність людини має свої інформаційні підвалини. Професійна інформація, як складова загальної системи професійної орієнтації, призначена донести до людини відомості, що дозволяють їй свідомо підійти до вирішення проблеми професійного самовизначення та обрати оптимальні шляхи розбудови власної життєвої та трудової кар’єри. Професійна інформація в структурах служби зайнятості спрямована на вирішення декількох завдань: допомогти людині, яка шукає роботу, вирішити проблему вибору (у разі необхідності зміни) сфери економічної діяльності, професії; визначити оптимальні шляхи первинного включення (або повернення) до активної економічної діяльності; забезпечити захист громадян від неякісної, шкідливої інформації. Натомість, зважаючи на те, що поведінка та вчинки людини обумовлені  якістю та обсягом інформації, якою вона володіє (отримує), доцільно зауважити, що саме інформація є одним з вагомих факторів, що здатна суттєво впливати на підвищення мотивації безробітного до активного включення в процес пошуку місця роботи та власного працевлаштування.
Інформація  підвищує мотивації якщо вона:

· сприяє усвідомленню людиною реальної життєвої ситуації та  окреслює подальші перспективи її трансформації;

· розкриває варіанти виходу людини з ситуації безробіття;

· обґрунтовує провідну роль самої людини у вирішенні проблеми власного працевлаштування (прийняття рішення щодо мети і напрямку пошуків, усвідомлення особистої відповідальності за наслідки своїх рішень та дій тощо);

· спонукає людину до самопізнання та стимулює її до саморозвитку й підвищення власної конкурентоспроможності на ринку праці;
· конкретизує  у яких випадках, від кого й на яких умовах шукач роботи може отримати необхідної допомоги у вирішенні нагальних проблем [1].

Професійне консультування спрямоване на оптимізацію професійного самовизначення особи на основі виявлення її індивідуально–психологічних характеристик, особливостей життєвих ситуацій, професійних інтересів, нахилів, стану здоров'я та з урахуванням потреби ринку праці [5].
Основними напрями профконсультаційної роботи є:

· оперативна допомога особистості у вирішенні її актуальних проблем, коли вона відчуває труднощі, обумовлені невпевненістю, некомпетентністю, а також пасивністю і безпорадністю, внутрішніми перешкодами, що заважають вирішенню проблем вибору чи зміни професії, професійного навчання, перенавчання, працевлаштування тощо;
· профілактика професійного становлення особистості, коли в міру можливостей виникнення проблем людину заздалегідь готують до подолання труднощів вибору чи зміни професії, перенавчання, працевлаштування.
Важливим завданням професійного консультування є психологічна діагностика, спрямована на визначення індивідуально-психологічних і особистісних властивостей особистості безробітного. У результаті психодіагностичного обстеження визначається структура інтересів і нахилів, властивостей безробітного, рівень розвитку пізнавальних здібностей, ціннісні орієнтації тощо. У процесі інтерпретації результатів психодіагностичного обстеження встановлюється ступінь відповідності індивідуально-психологічних властивостей особистості  вимогам професії, вакантного місця роботи, перенавчання.

Проведення професійного відбору полягає у встановленні відповідності особи вимогам, які визначені для конкретних видів професійної діяльності та посад. Окреме місце серед соціальних послуг цієї спрямованості посідають залучення шукачів роботи до участі у групових та масових заходах, серед яких: семінари, тренінги, презентації роботодавців, ярмарки вакансій,  дні відкритих дверей навчальних закладів, клубні зібрання тощо. Семінари з техніки пошуку роботи дають змогу безробітним усвідомити особливості працевлаштування в сучасних умовах, оволодіти ефективними прийомами пошуку роботи, навичками продуктивного спілкування, визначити основні джерела корисної інформації тощо. Широке застосування інтерактивних форм навчання та психологічних вправ під час проведення семінарів і тренінгів сприяє подоланню комунікативних бар’єрів, підвищенню впевненості у власних силах, усвідомленню власної ролі та своїх можливостей у вирішенні проблеми особистого працевлаштування.
Окремої уваги щодо підвищення конкурентоспроможності  потребує жіноцтво. Адже, у нашому суспільстві ще не позбулися дискримінаційного ставлення до жінок. Вони здебільшого працюють на менш оплачуваних роботах, переважно соціально сфера діяльності. Відпустки по догляду за дитиною до трьох років беруть переважно матері, внаслідок чого, вони стають неконкурентоспроможними на ринку праці. Потерпають від домашнього насильства і становлять абсолютну більшість трудових мігрантів також жінки. Попри високий рівень освіти та економічної активності, українські жінки мають обмежений доступ до прийняття рішень у політичній сфері, на вищих щаблях державного управління (рис.1). 

Рис. 1 Розподіл безробітних громадян, які перебували на обліку у центрах зайнятості за освітою станом на 01.09.2014 року, (у відсотках)
___________________
Примітка. Складено автором за матеріалами Тернопільського міськрайонного центру зайнятості
За даними Всесвітнього економічного форуму, Україна за ґендерними показниками посідає 63-є місце з-поміж 134 країн світу – після Куби, Молдови, Казахстану, Польщі, Росії, Китаю та інших країн світу [6]. Саме тому, для повернення безробітних жінок до професійної сфери центром зайнятості проводиться цілий комплекс заходів, в тому числі семінари на різну тематику: з основ підприємницької діяльності, з техніки пошуку роботи, з гендерних питань, цільові семінари для жінок. Заходи сприяють формуванню  у жінок  впевненості у власних силах, можливості пошуку оптимальних моделей поведінки при вирішенні життєвих проблем, підвищенню обізнаності щодо реалізації та захисту своїх прав і законних інтересів при працевлаштуванні; розвитку самореалізації – віри у ефективність власних дій, очікування успіху від їх реалізації; допомагають жінкам у розв'язанні питання зайнятості; підвищують їхню активну життєву позицію, підвищують самооцінку, формують навички ділової поведінки, підвищуючи їхню конкурентоспроможність на ринку праці.

Інноваційним та прогресивним підходом у діяльності служби зайнятості є створення клубних об'єднань. Так, у Тернопільському міськрайонному центрі зайнятості, при гендерному центрі, з 2011 року  функціонує жіночий клуб «Гармонія». Основним завданнями у діяльності якого є:  допомога жінкам у побудові індивідуальної стратегії професійної самореалізації, активізація процесу професійного самовизначення та самореалізації жінки, виявлення здібностей, інтересів, можливостей та інших чинників, що впливають на кар’єрний ріст; сприяння формуванню професійних інтересів та вмінню самостійно аналізувати вимоги соціального середовища до фахівців на ринку праці та стимулювання конкурентної активності жінок, прагнення до професійного зростання; сприяння особистісному саморозвитку жінок, як основи професійної кар’єри, формування відповідальності та впевненості у досягненні майбутнього професійного успіху.

За час діяльності клубу разом з жінками, які знаходяться в пошуках роботи та соціальними партнерами  засідань було обговорено чимало питань, що стосуються працевлаштування, самореалізації жінок, подолання стереотипів та дискримінаційних проявів, досягнення професійного успіху та збереження здоров’я жінки.

Використання різноманітних підходів у профорієнтаційній  діяльності служби зайнятості  сприяє усвідомленому вибору  конкурентних професій, швидкій  адаптації працездатного населення до вимог сучасного ринку праці,   що суттєво впливає  на досягнення балансу на сучасному ринку праці  та надає можливість підвищення рівня аналітично–інформаційної та організаційної роботи у сфері державного регулювання ринку праці та сприяє зростанню конкурентоспроможності робочої сили країни та ефективності її використання.
Не секрет, що науково-технічна революція приносить зміни усюди: у економіку, виробництво, технічні та технологічні процеси тощо. Це потребує повсякденного удосконалення навичок, отримання нових знань, адаптації до сучасних вимог на ринку праці.  Тому професійне навчання, перенавчання та підвищення кваліфікації безробітних службою зайнятості є одним з актуальних інструментів задля підвищення конкурентоспроможності та професійної успішності особистості, зниження рівня безробіття, підвищення якості трудового потенціалу. Основними цілями професійного навчання є набуття та вдосконалення професійних знань, умінь і навичок особою, відповідно до її покликання й здібностей, що забезпечує відповідний рівень професійної кваліфікації для професійної діяльності та конкурентоспроможності на ринку праці.
Ще одним інноваційним елементом в роботі служби зайнятості з 2013 року є підвищення конкурентоспроможності осіб, яким виповнилося 45 р. Здавалося б, працівники з великим досвідом роботи та життєвим багажем – мрія кожного роботодавця. Проте, сьогодні людям віком від 45 років та старше важко на рівних конкурувати на ринку праці. Старші люди поступаються молоді, вважається, що вони вже не здатні швидко адаптуватись до нових умов, адже більшість професій стають більш автоматизованими та комп’ютеризованими, робочі місця модернізуються, впроваджуються новітні технології, а знання та навички, що були отримані за радянських часів, стають не актуальними, і тому працедавці неохоче беруть на роботу фахівців віком понад 45 років. Згідно з новим законом України «Про зайнятість» 4 квітня 2013 року набрала чинності Постанову КМУ «Про затвердження Порядку видачі ваучера для підтримки конкурентоспроможності осіб на ринку праці» [4]. Особи віком старше 45 років, страховий стаж яких становить не менше 15 років, мають право до досягнення встановленого статтею 26 Закону України «Про загальнообов'язкове державне пенсійне страхування» пенсійного віку на одноразове отримання ваучера для підтримання їх конкурентоспроможності на ринку праці. На підставі ваучера здійснюється перепідготовка, спеціалізація, підвищення кваліфікації за професіями та спеціальностями за пріоритетними видами економічної діяльності, а також здобуття наступних освітньо-кваліфікаційних рівнів на базі здобутого освітньо-кваліфікаційного рівня [3]. 
Слід відзначити,  що кожна людина,  незалежно від віку та статі,  може досягнути професійного успіху, бути справжнім конкурентом на ринку праці. Вищезазначені послуги служби зайнятості з професійної орієнтації та професійного навчання, перенавчання та підвищення кваліфікації це те, що держава може сьогодні запропонувати людині, як додатковий  стимул. Однак, це лише інформація, використання якої залежить від власного бажання кожної конкретної особистості.  Потрібно запам'ятати,  що у будь-які часи економічної стабільності, розвитку, або навпаки  кризи, затребуваними на ринку праці завжди були професіонали. Це люди, які знають свої професійні можливості, постійно їх підвищують і ніколи не діють поза рамками своєї компетенції. Таким чином, професіоналом може бути будь-яка людина, яка досягла певних успіхів у своїй справі. Вона постійно вчиться та розвиває свої навички й здібності. Усвідомлює, що немає меж досконалості, і тому постійно підвищує свою кваліфікацію. Легко приймає допомогу більш компетентні колег і не намагається приховати свій непрофесіоналізм у тих питаннях, де вона ще не така досвідчена. Чим вищим є рівень майстерності професіонала, тим вищим є задоволення від самої роботи. Як наслідок, людина легше виконує свою роботу та демонструє  кращі результати. ЇЇ професія – хобі, її життя, її талант, її душа та покликання.

Тому, саме професіоналізм, постійна робота над собою, відкритість до інформації і професійна гнучкість забезпечують безперервний професійний розвиток та конкурентоспроможність людей на ринку праці.
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ДО ПРОБЛЕМИ ЗАПОБІГАННЯ БЕЗРОБІТТЯ МАЙБУТНІМ ПЕДАГОГОМ
Постановка проблеми. Ринкова економіка ставить людину в умови жорсткої конкуренції на ринку праці. В цих умовах конкурентноспроможним і успішним буде той, хто готовий до постійних змін, виявляє професійну творчість, здатність до іноваційної діяльності. У  зв‘язку з цим виникла \необхідність впровадження нової парадигми педагогічної освіти, яка забезпечує вільний і якісний розвиток особистості майбутнього педагога, потребує удосконалення системи профвідбору учнівської молоді до висших навчальних закладів педагогічного профілю (І.А.Зязюн, В.Г.Кремень),  з одного боку, а з іншого, -  виховання у більшості майбутніх абітурієнтів, які планують вступати до цих завладів – стійкої професійної спрямованості (С.О.Семиченко). Зокрема, вчена зазначає, що спрямованість являє собою найважливіший компонент внутрішньої психологічної структури, який відповідним чином перетворює, фарбує усі дії й вчинки людини, способи прояву усіх її психічних якостей. При цьому, ступінь відповідності особистості  професії  педагогічного профілю є однією з  головних передумов його професійної майстерності (І.А.Зязін), важливішою передумовою успішності оволодіння педагогічною сферою діяльності та  запобігання безробіття у майбутньому.            

Формування цілей
 статті.   Важливою складовою, яка  визначає ступінь придатності особистості до педагогічної професії, виступає професійна спрямованість. Тому метою даної стаття є визначення ведучих складових становлення та розвитку професійної спрямованості фахівців педагогічного профілю.

Аналіз останніх досліджень. Слід зазначити, що у сучасній психології не існує єдиної точки зору щодо визначення сутнісних ознак поняття «професійна спрямованість». Водночас, більшість вчених  вважають, що становлення професійної спрямованості особистості – це тривалий процес, який вбирає у собі  найбільш стійки збудники, які впливають на діяльність людини, визначаючи її вибір, рівень реалізації й якість. Вона є інтегративним  утворенням, внутрі якого існують складні ієрархічні відношення (Л.І.Божович, С.Л.Рубінштейн, С.О.Семіченко). 

Поряд з цим, зазначають К.А.Абульханова-Славська, К.К.Платонов, її становлення здійснюється на протязі всього життя особистості. На думку А.Є Голомштока, Є.А.Климова, Г.С.Костюка, С.П.Крягдже, Н.А.Побірченко вона спрямовується внутрішніми факторами, які сприяють її розвитку і відповідає інтересам, схильностям, здібностям, мотивам особистості. Л.І.Божович, розглядає цей феномен як систему стійко домінуючих мотивів поведінки суб’єкта; О.М.Леонтьєв - як складну конфігурацію мотиваційних ліній діяльності особистості; А.Маслоу - як  сукупність домінуючих у індивіда психологічних властивостей, які реалізуються у його професійної, суспільно-політичної та побутової сферах; В.О.Моляко, В.В.Рибалка, Н.А.Побірченко – як готовність особистості до вибору напрямку майбутньої професійної діяльності; К.Роджерс – як сукупність поведінкових, емоційних, ціннісно-орієнтовних компонентів, які забезпечують високий рівень розвитку вихідного психофізіологічного, духовного, естетичного, морального потенціалу людини – його самості. 

Отже, трактування професійної спрямованості є неоднозначним. В найбільш загальному вигляді даний феномен визначається як система збуджень, передбачающих вибірково ставлення людини до різних видів професійної діяльності, на які спрямована її активність.Водночас, дослідники єдині у думці, що ведучими конструктами професійної спрямованості особистості до будь-якої сфери діяльності, а, отже, й до педагогічної, виступають домінуючі мотиви  та професійні інтереси.  Вони є своєрідним фундаментом, на якому будується мотиваційна система особистості. Суттєва особливість її полягає в тому, що саме смислоутворюючі мотиви (О.М.Леонтьєв) є найважливішими регуляторами життєдіяльності людини, знаходиться в тісному взамозв‘язку з іншими підсистемами, які впливають на поведінку особистості. 

Водночас, зазначає С.О.Семіченко, феномен «професійна спрямованість» у сучасної психології, , розглядається  з двух позицій: як атрибут особистості  й як атрибут діяльності. Представники особистісного підходу, зауважує вчена, розглядають цей феномен як систему відношень, які охоплюють суттєві характеристики соціально-психологічного розвитку людини: до себе, до оточуючого світу, до праці, до інших людей. У діяльносному підході, професійна спрямованість розглядається як система збуджень або мотивів, визначаючих протікання відповідного роду діяльності. Тобто, професійна спрямованість діяльності є результатом домінування найбільш значущих інтересів, схильностей, мотивів поведінки, які й створюють стійку мотиваційну структуру особистості.  

Узагальнюючи результати наукових надбань при вивченні даного феномену, С.О.Семиченко дійшла висновку, що у структурі професійної спрямованості виокремлюють особистісний й процесуальні компоненти. До особистісного рівня відносяться потреби, бажання, інтереси, ідеали, мировозріння, рівень прагнень, самооцінку, ціннісні орієнтації людини. Складовими процесуальної спрямованості виступають: когнітивний компонент (наявність знань у відповідної галузі, прагнення щодо їх поповнення, потреба у самопізнанні й саморозвитку відповідно до вимог сфери діяльності), емоційно-оцінний (позитивне ставлення до сфери діяльності), поведінковий (активність в оволодінні відповідним видом діяльності).

Отже, спираючись на вищезазначені загальні положення щодо сутнісних ознак особливостей прояву професійної спрямованості  дозволило визначити основні підходи до діагностування цього феномену та розробити методичні поради щодо його розвитку.

Виклад основного матеріалу дослідження. В останні роки у діагностиці психологічних детермінант професійної спрямованості особистості широкого застосування набув підхід, основи якого були закладені у працях Л.С.Виготського, А.Є.Голомштока, Г.С.Костюка, Є.А.Климова, Б.О.Федоришина, К.Г.Юнга та ін. Спираючись на надбання цих дослідників, вдалося встановити сукупність основних інформаційних параметрів, вимірювання яких надає можливості виявити та описати ті властивості та риси,  що доцільно розвивати в особистості з метою набуття нєю тих психологічних утворень, які сприяють становленню професійної спрямованості майбутніх фахівців педагогічного профілю.

Зокрема, С.Л.Рубінштейн писав, що проблема спрямованості, це передусім питання про динамічні тенденції, які в якості мотивів визначають вектор діяльності людини, її цілі та завдання. Вона включає дві тісно зв‘язані компоненти, а саме: предметного змісту, тобто спрямованість на відповідний предмет та напругу, яка виникає у процесі досягнення мети. Л.І.Божович вважає, що в основі спрямованості особистості полягає стійка домінуюча система мотивів, в якої основні, ведучі мотиви, підкоряючі себе усі інші, характерізують побудову мотиваційної сфери особистостості. Виникнення такого роду ієрархічної системи мотивів, вважає вчена, забезпечує її стійкість на протязі всього життя особистості. Тому, на думку В.І.Ковальова, саме виявлення системоутворюючих мотивів, які визначають професійну спрямованість особистості, є першечерговим завданням при визначенні основних шляхів її розвитку.  

 Узагальнюючи теоретичні підходи до психодіагностики загальної та професійної спрямованості особистості, слід зазначити, що суть більшості з них зводиться до пошуку її «мотиваційного фокусу» (Л.І.Божович, О.М.Леонтьєв, А.Маслоу, Г.Олпорт, Х.Хекхаузен та ін.), а також визначення рівня розвитку  інтересів взагалі, та професійних інтересів, зокрема (А.Є.Голомшток, Г.С.Костюк, Є.А.Климов, С.П.Крягдже, Б.О.Федоришин та ін.). Тобто основною психологічною  детермінантою, яка визначає не лише прояв, а й розвиток професійної спрямованості особистості до будь-якой сфери діяльності, й до педагогічної зокрема, є інтегроване мотиваційне утворення, яке включає як усвідомлені, так і неусвідомлені мотиви вибору професії, котрі проявляються в прагненнях, намірах, інтересах, спонуканнях, очікуваннях, схильностях, можливостях задовольнити свої творчі потенції тощо в майбутньої сфері діяльності. При цьому, концентрованим проявом «мотиваційного фокусу» досліджуваного феномену виступає професійна придатність, яка  в подальшому визначає правильний вибір напрямку професійної діяльності, з одного боку, а з іншого – психометрічно діагностується у вигляді відповідних вимогам професії, індивідуально-психологічним можливостям, інтересам, схильностям тощо.  

Отже, визначення психологічних детермінант професійної спрямованості особистості до педагогічної діяльності за наведеною вище  схемою, поєднує аналіз як внутрішніх, так і зовнішніх умов її становлення та розвитку, сприяє підвищенню рівня комплексності  діагностики її провідних складових (мотивів, інтересів, схильностей, індивідуально-психологічних особливостей, тощо), які  визначають,  як відомо,  вибір в майбутньому  педагогічної професії. 

Виходячи з вищезазначеного, у процесі профвідбору фахівців педагогічного профілю з метою визначення їх загальної та професійної спрямованості може бути  використані опитувальник «Професійних переваг» та методика діагностики професійної спрямованості Б.Басса, які дозволяють  встановити  побудову інтересів та тип спрямованості особистості до майбутньої професійної діяльності; методика самооцінки  схильностей до різних типів професійної діяльності Л.Н.Кабардова; методика «Мотиви вибору діяльності викладача» Є.П.Ільїна для якісного аналізу мотиваційної сфери особистості педагога; опитувальник «Конфігурації мотиваційних ліній поведінки особистості при виборі педагогічного фаху» Н.І.Литвинової. який дозволяє встановити наскільки смислоутворюючими є мотиви вибору педагогічного фаху; методика на визначення структури спрямованості особистості майбутнього фахівця педагогічного профілю Т.Данілова.  

Отже, використання комплексної методики дозволить здобути різнобічну інформацію щодо суттєвих ознак прояву професійної спрямованості особистості при виборі професій педагогічного профілю,   виявити ті психологічні утворення, які сприяють успішному оволодінню в майбутньому педагогічною професією, а також встановити психологічні передумови, які сприяють не лише становленню, а й розвитку цього феномену. 

Зокрема, за допомогою методики «Професійних переваг» Б.Басса  можна буде визначити наскільки обгрунтованим є напрямок професійної спрямованості, чи проєктуються інтереси особистості на цю спрямованість, тобто одержати інформацію  про передумови  і фактори, які впливають на процес становлення і розвитку професійної спрямованості учнівської молоді, яка планує обрати педагогічний фах; прослідкувати, наскільки  відповідають загальні інтереси  напрямку професійної спрямованості особистості. 

Якісно охарактеризувати сутнісні ознаки професійної спрямованості, ведучі мотиваційні тенденції особистості при виборі професії, дозволяє використання методики Б.Басса, а саме: спрямованість на себе (Я ) – орієнтація на пряме  винагородження та задоволення, агресивність у досягненні статусу, схильність до суперництва, тривога, інтравертованість, роздратованість, прагнення до влади; спрямованість на спілкування (С) – прагнення підтримувати стосунки з людьми, орієнтація на спільну діяльність (не обов`язково для виконання справи, а заради самого спілкування), орієнтація на соціальне схвалення, залежність від групи, потреба в емоційних стосунках; спрямованість на справу, діло (Д) – зацікавленість у вирішенні ділових проблем, виконання роботи якнайкраще, орієнтація на ділову спрівпрацю, здатність відстоювати в інтересах справи власну думку, корисну для досягнення загальної мети. 

Прослідкувати, наскільки  відповідають схильності напрямку професійної спрямованості особистості можна за допомогою методики Л.Н.Кабардова («Опитувальник професійної готовності»). Водночас, використання данного методичного засобу дозволяєь   визначити усвідомленість та обгрунтованість вибору професійної   cфери діяльності  в майбутньому.  Текст опитувальника містить перелік запитань, в яких відображені змістовні характерістики різних видів діяльності, а також їх вимог до особистості, які пред`являються відповідним видом діяльності. Згідно з цими ознаками  визначаються п`ять типів професійної діяльності: професії типу «людина-техніка», які пов`язані з взаємодією людини з технічними об`єктами; професії типу «людина-природа», в яких об`єктом  праці виступають природні системи – рослини, тварини, мікроорганізми та умови їх існування; професії типу «людина-людина», які пов`язані з взаємодією людини з іншими людьми; професії типу «людина – художній образ», в яких об`єктом  праці виступають художні образи або їх елементи; професії типу «людина-знакова система», де об`єктом праці є умовні знаки та їх ознаки – слова, цифри, формули, хімічні символи, ноти, схеми, графіки. 

Здобуті внаслідок використання методики визначення «Професійних переваг» емпирічні дані співставляються з результатами методики самооцінки  схильностей до різних типів професійної діяльності Л.Н.Кабардова. Якщо встановлюється аналогічність  одержаних результатів, то з певненістю можна констатувати,  що інтереси особистості носять дієвий характер, схильності відповідають типу професійної спрямованості, а отже, це свідчить про усвідомлене прагнення особистості опановувати педагогічну професію у майбутньому.

 Використання методики Є.П.Ільїна «Мотиви вибору діяльності викладача» дозволяє якісно проаналізувати мотиваційну структуру особистості, визначити наскільки стійким є прагнення оволодіти у майбутньому педагогічної діяльністю, а також встановити супутні та другорядні інтереси, тобто основні передумови виникнення професійної спрямованості особистості до педагогічного фаху. 

Поряд з цим, з метою визначення того, наскільки є стійкими мотиви, які складають конфігурацію мотиваційних ліній поведінки особистості при виборі педагогічної професії, може бути використаний опитувальник «Конфігурації мотиваційних ліній поведінки особистості при виборі педагогічного фаху» Н.І.Литвинової, який містить перелік запитань. Перші чотирі запитання спрямовані на визначення тих збуджуючих мотивів, які стимулюють особистість діяти у напрямку розвитку тих особистісних рис, які сприяють становленню педагогічної спрямованості. Друга серія запитань спрямована на визначення того, як відноситься суб‘єкт до виконання завдань, що для нього відіграє головну, а що другорядну роль. Значне місце в опитувальнику займають запитання, які спрямовані на визначення їх ставлення  щодо завдань, які запропоновані, які переживання вони одержують при цьому, яким видом діяльності вони бажають займатися у вільний час. Використання вищезазначеного опитувальника дозволяє якісно проаналізувати змістовне наповлення прагнень особистості майбутнього педагога, які визначають мотиваційну конфігурацію поведінки особистості при виконанні різного роду завдань, тощо. 

Методика на визначення вектору спрямованості особистості майбутнього фахівця педагогічного профілю Т.Данілова передбачає діагностику структури спрямованості особистості, яка планує оволодіти у майбутньому педагогічною професією, прослідкувати наскільки усвідомленими є бажання оволодіти  тими надбаннями, які визначають успішність в майбутньої сфері діяльності, наскільки глибинними і стійкими є інтереси, схильності, мотиви, прагнення шодо оволодіння професійно-важливими якостями, які визначатимуть успішність їх педагогічної діяльності тощо. 

Співставлення данних, які здобуваються за допомогою вищезазначених методик дозволить здобути об`єктивний емпирічний матеріал, а саме:  проаналізувати вивчаємий феномен  різнобічно, здобути реальну картину відносно того, наскільки  обгрунтованими є професійні переваги майбутніх абітурієнтів відносно тієї або іншої сфери діяльності, чи співвідносяться вони з інтересами, їх схильностями, мотивами, наскільки тісним є взаємозв`язок між цими психологічними утвореннями тощо. 

Основними показниками спрямованості особистості на педагогічу сферу діяльності виступатимуть: усвідомленість її значущості для суспільства, наявність у її свідомості «потребнісного стану» щодо її опанування, а також  емоційна захопленість процесом надбання всіх тих психологічних утворень, які визначатимуть успішну адаптацію до вимог при опануванні педагогічного фаху у вищому навчальному закладі.

Отже, наявність високої пізнавальної активності щодо професій педагогічного профілю; швидкість та легкість засвоєння нової інформації про особливості організації педагогічного процесу; наявність усвідомленості про те, яких знань, вмінь і навичок, а також професійних якостей  необхідно набути, щоб бути конкурентноспроможним на сучасному ринку праці; готовність до саморозвитку, самовдосконалення, придбання ведучих професійних якостей, які сприяють ефективної педагогічної діяльності у закладах освіти; наявність позитивного ставлення до вибору педагогічної професії; переживання за досягнення позитивних результатів в процесі її опанування, яскраво виражена потреба та  інтенсивність зусиль щодо опанування тими  знаннями, вміннями та навичками, які  будуть сприяти опануванню професії вчителя; цілеспрямованість, настирливість; рішучість при досягнення поставленої мети дозволить якісно охарактеризувати ступінь розвитку професійної спрямованості абітурієнтів у процесі профвідбору до вищих навчальних закладів педагогічного профілю.

Отже, основними критеріями при аналізі ступеня розвитку професійної спрямованості особистості на педагогічні професіїі виступатиме:  усвідомленість, яка детермінує поведінку суб`єкта; стійка потреба в придбанні тих індивідуально-психологічних особливостей особистості, які визначають в подальшому усвідомлене професійне самовизначення (маються на увазі активно-вольові дії, які спрямовуються на досягнення мети, що ставиться); емоційна захопленність у процесі пошука шляхів  досягнення  кінцевої мети. 

Висновки
Застосування комплексної методики дозволить здійснити профвідбір претендентів до вищих навчальних завкладів педагогічного профілю, а саме: здобути всебічну інформацію не лише про напрямок професійної спрямованості особистості абітурієнта, визначити рівень розвитку головних структурних компонентів цього феномену шляхом  діагностування вищевказаних компонентів професійної спрямованості, а й  скласти орієнтований профіль рівня її розвитку. Поряд з цим, за допомогою вищезазначених методичних прийомів і засобів створюється можливість фіксувати феномен, який вивчається, як би з двох сторін: суб`єктивної і об`єктивної, а саме: визначити витоки виникнення педагогічної спрямованості з одного боку, а з іншого, – виявити стримуючи та стимулюючи психологічні передумови, які сприяють ( або ж, навпаки) її становленню, що дозволить в подальшому накреслити шляхи розвитку системоутворюючих структурних елементів та сутнісних ознак професійної спрямованості особистості на професії педагогічного профілю, стійкого прагнення щодо  придбання тих індивідуально-психологічних особливостей особистості, які визначають усвідомлений вибір педагогічного фаху. 

Провідну роль в цьому процесі відіграє профорієнтаційна робота, в основу формуючої функції якої покладений процес саморозвитку особистості. При таких умовах засоби профорієнтаційної роботи набувають  характеру сприятливих умов, що стимулюють особистість до набуття певних знань, вмінь та навичок професійного напрямку щодо професії вчителя (здійснюється особистістю аналіз суб’єктивних та об’єктивних умов професійного самовизначення з наступним вільним, самостійним прийняттям рішення щодо педагогічного фаху). Ефективність роботи щодо профорієнтаційного супроводу учнівської молоді у закладах освіти знаходиться у прямій залежності від того, як налагоджений взаємозв‘язок між її складовими, наскільки ця робота здійстнюється систематично,  послідовно, з врахуванням останніх досягнень сучасної психолого-педагогічної науки та практики. Саме додержання таких умов буде сприяти надбанню учнями знань, вмінь і навичок щодо свого самовизначення, об’єктивної оцінки індивідуально-психологічних особливостей, інтересів, мотивів, схильностей, спонукань, котрі, безумовно, є визначальними у становленні педагогічної спрямованості особистості. Побудова профорієнтаційного супроводу з врахуванням вищезазначених аспектів  сприятиме розвитку системи домінуючих мотивів, активної життєвої позиції, створюватиме умови для виникнення «потребнісного» стану щодо вибору педагогічної сфері діяльності у майбутньому. Водночас, прагнення до саморозвитку і самоактуалізації сприятиме реалізації власного потенціалу особистоті та виступатиме головною передумовою оптимізації процесу розвитку професійної спрямованості щодо педагогічного фаху, з одного боку, а з іншого, - створить фундамент для запобігання безробіття у майбутньому.
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ПСИХОЛОГІЧНИЙ ПОРТРЕТ ВИПУСКНИКА ЗАГАЛЬНООСВІТНЬОЇ ШКОЛИ СТОСОВНО ЗАДАЧ СИТУАЦІЇ ПРОФЕСІЙНОГО САМОВИЗНАЧЕННЯ

У даній статті висвітлено результати аналізу психологічних властивостей випускників загальноосвітніх шкіл, показано їхні особливості, визначено основні фактори, що ускладнюють їхнє професійне самовизначення, з метою визначення особливостей надання профорієнтаційних послуг та психологічної підтримки молоді у центрах зайнятості як категорії безробітних громадян, що має додаткові гарантії у сприянні працевлаштуванню. 

Ключові слова: професійне самовизначення, емоційний інтелект випускників, самомотивація, схильність до вимагаючої поведінки у випускників шкіл, самоактуалізація молоді, дезадаптованість випускників.

Постановка проблеми. Розглядаючи у практичному ракурсі випускників загальноосвітніх шкіл з метою визначення особливостей надання профорієнтаційних послуг та психологічної підтримки молоді, яка закінчила навчання у загальноосвітніх школах, як категорії безробітних громадян, які мають додаткові гарантії у сприянні працевлаштуванню, ми в першу чергу фокусуємося на готовності випускників до самостійного професійного самовизначення. Це охоплює такі психологічні властивості людини як суб’єктність у ситуації професійного самовизначення, а саме здатність усвідомити свої здібності, задатки, потреби, здатність здійснити вибір і взяти на себе відповідальність за його реалізацію, поставити мету і виявити готовність до дії — до здійснення активності з досягнення своєї мети. Дослідження, психологічних характеристик випускника з таких позицій до цих пір не проводилося. У прикладному відношенні таке дослідження є надзвичайно актуальним, оскільки надасть можливість сприяти формуванню профорієнтаційної культури випускника. 

За дослідженнями вчених основними проблемами молоді у ситуації професійного самовизначення є нестійкість особистості в юнацькому віці та схильність до соціального утриманства.  Нестійкість особистості випускника пов’язана із  нерівномірним розвитком основних стабілізуючих внутрішньо особистісних структур, таких як: світогляд, система ціннісних пріоритетів, ідентичність, професійне та моральне самовизначення (А. Шейко). Нестійкість може проявлятись поведінково (зміна видів діяльності, відмова від навчання тощо), мотиваційно (втрата одних інтересів та поява інших тощо), емоційно (емоційна нестійкість), комунікативно (розрив з відносин друзями, рідними тощо). Прояви нестійкості в юнацькому віці можуть призводити до зниження ефективності навчальної й трудової діяльності, супроводжуються погіршенням відносин з іншими людьми, втратою фізичного та душевного здоров’я, частим виникненням критичних ситуацій у спілкуванні. Схильність до соціального утриманства виявляється як вимагаюча поведінка випускників                  (Грабовська С.Л., Кліманська М.Б.). Вимагаюча поведінка випускників пов’язана із вихованням, самосвідомістю, ставленням до себе та до інших.

Метою даної статті є виявлення особливостей і психологічних характеристик випускників загальноосвітніх шкіл для оптимізації надання профорієнтаційних послуг та психологічної підтримки даній категорії у центрах зайнятості.

Огляд результатів емпіричного дослідження. У психодіагностичному дослідженні приймало участь 48 випускників загальноосвітніх середніх шкіл міста Києва. В процесі дослідження було використано комплекс методик. У даній статті розглядаються результати тесту Д. Голдберга “Велика п’ятірка”? тесту дезадаптованості, що є окремою шкалою методики “СБДО” Л.М. Собчик, тесту емоційного інтелекту Н. Холла, методики Крендела (Ясність Я-концепції); короткого індекса самоактуалізації Кемпбела, методики експрес діагностики ситуативної самоактуалізації особистості Т.Д. Дубовицької та методики діагностики схильності до вимагаючої поведінки Грабовської С.Л., Кліманської М.Б [2]. 

Тест “Велика п’ятірка” Д. Голдберга виявляє типологічний профіль особистості за такими шкалами: інтернальність/екстернальність, спрямованість на співпрацю/відстороненість, нейротизм, організованість/неорганізованість, відкритість/закритість новому досвіду та дозволяє визначити роль успадкованих властивостей та інтегральних структур “Я-концепції”, які є результатами соціалізації. Як було встановлено нами раніше, серед внутрішніх умов, головні успадковані психологічні властивості, крім нейротизму, не слугують стабілізаційними чи дестабілізаційним факторами і не зумовлюють дезорганізації активності людини у ситуації [1]. Це означає, що: 1) будь-який набір успадкованих властивостей людини, за винятком високого рівня нейротизму, не створює предиспозицій для виникнення кризи; 2) чим вищий нейротизм, тим більша вірогідність виникнення кризи у важкій життєвій ситуації та у ситуації невизначеності. Останнє якраз і характеризує ситуацію професійного самовизначення. Нами також було встановлено, що чим вища інтернальність, тим легше людині відстоювати свій вибір в умовах підвищеної чутливості до зовнішніх впливів.

За результатами тесту Д. Голдберга було виявлено, що в цілому випускникам шкіл властивий досить високий рівень екстравертованості, доброзичливості, свідомості, відкритості до нового досвіду та середній рівень нейротизму. Такі властивості виявляє 70-80% випускників шкіл. Розглянемо окремі шкали.

Середній рівень нейротизму виявили 45,8% респондентів, 29,2% - низький, 25% - високий.

Аналіз кореляційних зв'язків виявляє прямий зв'язок фактора нейротизму із дезадаптованістю, із такими складовими емоційного інтелекту, як низька здатність до саморегуляції, управління своїми емоціями та самомотивування. Обернений зв'язок нейротизм виявляє із ясністю Я-концепції, зокрема із внутрішньою узгодженістю, несуперечливістю Я-концепції, самовизначенням — усвідомленням свого покликання, саморозумінням, із самоактуалізацією взагалі і зокрема із сміливістю висловити свої переконання та самоідентичністю.  Також виявився обернений зв'язок фактора нейротизму із суб'єктністю (ситуаційною самоактуалізацією) взагалі і зокрема із відсутністю позитивного сприйняття себе, життєрадіснісності. Таким чином, у випускників із високим рівнем нейротизму виявляється внутрішня конфліктність, труднощі самоусвідомлення, самовизначення і самовираження, низька здатність до саморегуляції та самомотивування, схильність ображатися, розчаровуватися, критикувати себе. Враховуючи, що фактор нейротизму виявляє обернений зв’язок із відчуттям причетності, потрібності, допустимо вважати, що для випускників із високим рівнем нейротизму потреба в причетності не задовольняється в повній мірі, або взагалі не задовольняються, і це слугує причиною багатьох ускладнень і в професійному самовизначенні і надалі в побудові професійної кар'єри.

З іншого боку, безробітні із високим рівнем нейротизму становлять складність для співпраці із працівниками служби зайнятості та потребують психологічної підтримки, оскільки становлять групу високого ризику виникнення негативних психічних станів, які значно ускладнюють працевлаштування.

Отже, можна зробити висновок, що 25% випускників із високим рівнем нейротизму, тобто четверта частина випускників, потребує психологічної підтримки та індивідуального підходу у профорієнтаційній роботі з ними для допомоги у здійсненні ними професійного самовизначення. Вважаємо, що для випускників із високим рівнем нейротизму потрібна психологічна підтримка по причині великої ймовірності виникнення негативних психічних станів. Особливо корисними для них може бути тренінг підвищення суб’єктності у ситуації професійного самовизначення, оскільки такий тренінг включає як навчання саморегуляції, формування навичок керування своїми емоціями, але й розвиток саморозуміння, самоприйняття, самомотивування та здатності ініціювання власної активності із досягнення поставленої цілі та самоорганізації для здійснення цієї активності. Корисним для них міг би бути тренінг адаптації до змінених умов, оскільки для осіб із високим рівнем нейротизму зазвичай властива низька терпимість до ситуації невизначеності.

По шкалі інтраверсія-екстравесія середній рівень виявляє  50% респондентів, тобто для даної категорії характерною є амбівертність, що означає, що в залежності від ситуації вони можуть виявляти як риси екстраверсії,  так і інтраверсії. Дана якість для випускників є корисною, оскільки вона означає гнучкість у виборі стратегій поведінки. Екстравертованісь виявляють 25% респондентів. У ситуації професійного самовизначення екстравертованість є сприятливою для отримання нової інформації для здійснення професійного вибору, для побудови ефективного спілкування безробітного із працівниками служби зайнятості і роботодавцями, однак може означати і покладання відповідальності за прийняття рішення і його реалізацію на інших. Інтравертованість, виявляють також 25% респондентів. Ця властивість найбільш сприятлива щодо прийняття відповідальності на себе на етапі прийняття рішення і його втілення в життя. За умови переживання пригніченого стану високий рівень інтравертованості ускладнює процес працевлаштування колишніх випускників. Тому в процесі надання профорієнтаційних послуг випускникам шкіл рекомендується звертати увагу на їхній психічний стан і за наявності пригніченого стану інтравертованого випускника здійснювати корекцію, надавати психологічну підтримку.

Кореляційний аналіз виявляє, що екстравертованість випускників корелює із фактором свідомості (0,3282, р=0,054), із емоційним інтелектом (0,3912, р=0,02), стійкістю змісту Я-концепції (0,3337, р=0,050) (незгода із твердженням тесту Кемпбелла Ясність Я-концепції “Мої уявлення про себе, здається змінюються досить часто”). Однак спостерігається деяка тенденція егоцентричності у більш екстравертованих випускників, про що свідчить позитивна кореляція на статистично значимому рівні між параметром екстраверсії та таким твердженням із тесту Самоактуалізація Кренделла, як “Я не зобов’язаний допомагати іншим” (0,3532 р=0,37). Дане переконання може свідчити і про низький рівень соціального інтересу чи його відсутність. Висновком, який можна зробити із отриманих результатів врахуванням того, що екстравертованість випускників не виявляє зв'язку із схильністю до соціального утриманства, є те, що мотиваційними силами у ситуації професійного самовизначення для  екстравертованих випускників є високий рівень свідомості щодо реалізації своїх намірів, інтересів, а для більш інтравертованих — високий рівень соціальної відповідальності. Екстравертовані випускники легше долають основну трудність професійного самовизначення — недостатність знань про професію, створюючи для себе досить об’єктивну основу для здійснення вибору, при цьому вибір здійснюється свідомо за егоцентричною схемою. Більш інтравертовані респонденти виявляють більший соціальний інтерес (який у теорії А. Адлера є основою психічного здоров’я) і більшу схильність поступатися своїми інтересами, якщо у сім'ї складається ситуація, наприклад, фінансова, несприятлива для їхнього професійного самовизначення згідно їх здібностям та інтересам. При цьому відповідальність за прийняття рішення щодо професійно вибору і його реалізацію інтравертовані випускники схильні покладати на себе. 

Рівень доброзичливості у випускників щкіл в цілому можна охарактеризувати як досить високий.  Середній рівень доброзичливості виявили 58,3% респондентів, високий — 22,9%. Низький рівень доброзичливості, тобто підвищений рівень антагонізму, виявили 18,8%. Останнє означає ускладнені умови для спілкування працівників служби зайнятості із даною підгрупою.

За результатами кореляційного аналізу, спостерігається досить виражений зв'язок між рівнем доброзичливості із рівнями свідомості (0,5556, р=0,001) та відкритості новому досвіду (0,4614, р=0,005). Доброзичливість виявляє також прямий зв'язок із поступальністю в особистісному розвитку та внутрішньою узгодженістю. Це виявляється в негативній кореляції даного параметра із таким твердженням тесту “Ясність Я-концепції”: “Коли я намагаюсь, згадати, яким я був у минулому, мені важко це відтворити” (0,4138, р=0,013) та у позитивній кореляції із із твердженням “Я рідко переживаю конфлікти між різними сторонами моєї особистості” (0,5606, р=0,0001).Виявлено також досить сильний прямий зв’язок доброзичливості із позитивним сприйняттям дійсності (кореляція із твердженням тесту Ситуаційна самоактуалізація “Не сприймає того, що відбувається як тягар, захоплений, що відбувається” (0,4827, р=0,003).

Отже, нестійкість особистості в юнацькому віці як проблема молоді у ситуації професійного самовизначення, що ми зазначали вище, тісно пов’язана із антогонізмом, чи низьким рівнем доброзичливості. Для антагоністичних випускників характерними є не тільки відсутність поступальності в особистісному розвитку, але й внутрішня неузгодженість, наявність внутрішньо особистісного конфлікту, невротичний стиль особистісного розвитку. Крім того, для антагоністичних випускників властивий нижчий рівень свідомості, переважно негативне сприйняття дійсності, а тому і закритість до нового досвіду. Зрозуміло, що здійснення професійного вибору для випускників із високим рівнем антагонізму значно ускладнене, а часто і зовсім проблематичне. Вони не володіють профорієнтаційною культурою, а саме: вмінням зібрати інформацію про світ професій, про реальний стан на ринку праці, про себе і свої перспективи у професійному житті і скласти об’єктивну картину для прийняття рішення. По причині внутрішньо особистісного конфлікту, який може бути зіткненням інтересів, мотивів, потреб, для них надзвичайно важко здійснити вибір і прийняти рішення, а потім бути відповідальним і послідовним у його виконанні. Високий рівень антагоністичності зумовлює схильність до соціального утриманства (-0,3626, р=0,032). І хоча частка антагоністів серед респондентів досить низька — всього 18,8%, але можливо рахувати, що це кожен п’ятий випускник, а враховуючи, що цей тест самооцінний, а доброзичливість належить до соціально схвалюваних якостей, то можна вважати, що в дійсності частка є більшою. Цим випускникам потрібна індивідуальна профорієнтаційна та психологічна допомога для здійснення професійного самовизначення. Вважаємо, що корисним для них  був би і тренінг прийняття рішення. 

Рівень свідомості випускників є досить високим. Середній рівень виявляють 58,3%, високий – 22,9%, низький – 18,8% респондентів. Це означає, що переважна більшість респондентів даної категорії усвідомлює свою ситуацію і досить свідомо ставиться до професійного самовизначення і побудови професійної кар’єри. Можна сказати, що 81,2% респондентів готові до сприйняття профорієнтаційної інформації, хоча вони не обов’язково володіють профорінтаційною культурою. 

П’ята частина виявляє низький рівень свідомості і можна сподіватися вияв ними пристосовницьких стратегій поведінки, високий рівень залежності та уникнення вирішення проблем. Ця частина є важкою для психологічних впливів, може виявляти опір впливам профорієнтаторів працівників служби зайнятості і ймовірність тривалого перебування на обліку в центрі зайнятості.

Кореляційний аналіз виявляє, що фактор свідомості корелює із  такими складовими емоційного інтелекту як емоційна освідченість (0,3475, р=0,041), здатність до саморегуляції (0,3706, р=0,028) та самомотивування (0,3241, р=0,058). Виявлено зв'язок фактора свідомості із  внутрішньою узгодженістю, що виявляється у прямому зв'язку данного параметра із твердженням тесту Ясність Я-концепції “Я рідко переживаю конфлікти між різними сторонами моєї особистості” (0,3435, р=0,043) та р=0,013), із стійкістю змісту Я-концепції (0,3434, р=0,043) (незгода із твердженням даного тесту “Мої уявлення про себе, здається змінюються досить часто”), із саморозумінням (0,3334, р=0,050), що виявляється як негативна кореляція із твердженням “Навіть, якби я хотів, не думаю, що зміг би висловити, хто я насправді є”. Спостерігається прямий зв’язок фактора свідомості із ситуаційною самоактуалізацією (0,3875, р=0,021). Також досить сильний прямий зв’язок із позитивним сприйняттям дійсності (кореляція із твердженням тесту Ситуаційна самоактуалізація “Не сприймає того, що відбувається як тягар, захоплений, що відбувається” (0,4827,р=0,003) та із внутрішньою свободою, що виявляється у кореляції із твердженням “Вільний (незалежний) у прийняті рішень, у своїх вчинках” (0,4729, р=0,004). Можна вважати, що випускник, який оцінює себе як свідомого, є суб’єктом у ситуації професійного самовизначення і готовий до прийняття профорієнтаційної інформації, однак те, чи зробить він правильний професійний вибір, залежить від багатьох факторів, у першу чергу від його профорієнтаційної культури, а те чи реалізує він цей вибір залежить у першу чергу від його самоактуалізації, та ситуаційної самоактуалізації. Так, сукупний аналіз самоактуалізації, та ситуаційної самоактуалізації виявив що, хоча випускникам властивий досить великий рівень розуміння своїх потреб, здібностей, задач, що стоять перед ними у наявній ситуації, та спрямованість на розвиток своїх здібностей, талантів, але їхнє самоусвідомлення “відстає” від активної життєвої позиції та прийняття відповідальності на себе за здійснення своїх прагнень та мрій. Тому вважається доцільною психологічна та виховна робота із даною категорією для прийняття  ними активної життєвої позиції та сприйняття себе як суб’єкта свого життя, який дії на вершині усіх своїх здібностей для реалізації своїх реальних потреб і цінностей.

Відкритість до нового досвіду є дещо вищою середнього рівня, що виявляє більше половини респондентів – 56,3%, високий рівень – 22,9%, низький – 22,9%. Остання підгрупа є найбільш проблемною, можна сподіватися у них відсутність мобільності, ригідність мислення, відсутність готовності до змін, низький адаптивний потенціал та важкість у спілкуванні із працівниками служби зайнятості.

Із усіх факторів моделі Голдберга тільки високий рівень відкритості новому досвіду виявляє негативний зв’язок із схильністю до соціального утриманства (-0,3626, р=0,032). Отже, високий рівень відкритості новому досвіду зумовлює самостійність і відповідальність у здійсненні професійного вибору. 

Схильність до соціального утриманства для даної категорії має середній рівень, що виявляється у 73% опитаних. Низький рівень виявляється у 8%, а високий у 19% респондентів.

Характерним для випускників є високий рівень самоактуалізації та саморозуміння, однак дані властивості у випускників залежать від стану дезаптованості та рівня нейротизму.

Емоційний інтелект для даної категорії має низький рівень, особливо здатність управління своїми емоціями та самомотивація.

Висновки

1. Для випускників шкіл властивий досить високий рівень екстравертованості, доброзичливості, свідомості, відкритості до нового досвіду та середній рівень нейротизму. Характерним для випускників є високий рівень самоактуалізації та саморозуміння. Вказані властивості вважаються сприятливими для професійного самовизначення, отримання освіти, працевлаштування, конструктивного спілкування із працівниками служби зайнятості. Для таких випускників рекомендованими є виховна та психологічна робота із формування профорієнтаційної культури та допомога в отриманні профорієнтаційної інформації . 

2. Характерним для випускників шкіл є низький рівень емоційного інтелекту, низька здатність управління своїми емоціями та самомотивація. 

3. Випускникам властиві середній рівень дезадаптованості та схильності до соціального утриманства. Високий рівень дезадаптованості виявляється у 25% респондентів і це вказує на необхідність психологічної роботи з ними, зокрема, стосовно питань адаптації до змінених умов.

4. Проблемну группу, що потребує психологічної підтримки становить четверта частина випускників із високим рівнем дезадаптованості, нейротизму, антагонізму, закритістю до нового досвіду, низьким рівнем самоактуалізації. Це вказує на необхідність психологічної роботи з ними, зокрема, стосовно питань адаптації до змінених умов, підвищення рівня суб'єктності, що включає підвищення саморегуляції, саморозуміння, самоприйняття та питань здійснення вибору і прийняття  активної життєвої позиції. Вказані питання доцільно вирішувати у поєднанні індивідуальної та групової форм роботи методами інтерактивних семінарів, тренінгів.
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СУЧАСНІ ПІДХОДИ ДО ПРОФЕСІЙНОЇ ОРІЄНТАЦІЇ                СЛУХАЧІВ ЦЕНТРІВ ПРОФЕСІЙНОЇ РЕАБІЛІТАЦІЇ ІНВАЛІДІВ НА ПІДПРИЄМНИЦЬКУ ДІЯЛЬНІСТЬ
У статті висвітлюються сучасні підходи до профорієнтаційної роботи в центрі професійної реабілітації інвалідів.

Ключові слова: профорієнтаційна робота, професійна реабілітація, зайнятість інвалідів, центр професійної реабілітації, підприємницька діяльність.

Постанова проблеми. Професійна орієнтація слухачів центрів професійної реабілітації інвалідів на підприємницьку діяльність.
Мета статті. Проаналізувати нові технології профорієнтації серед слухачів центрів професійної реабілітації.
Аналіз останніх досліджень і публікацій. В якості знань щодо професійного навчання людей з інвалідністю виступають положення викладені в працях вітчизняних і зарубіжних вчених з питань професійної орієнтації, адаптації, самовизначення (А. Алексєєва, О. Безпалько, Л. Ляміна,                             Б. Федоришин, Н. Мирошніченко), професійного навчання людей з інвалідністю в умовах відкритого ринку праці (М. Авраменко, Л. Капченко,            Л. Колешня, К. Кольченко, Ю. Маршавін, С. Мельник).
Виклад основного матеріалу. Професійна реабілітація визначається як процес підготовки, який дає можливість особам з інвалідністю бути зайнятими, зберегти зайнятість та досягти професійного росту.

Соціальна модель сприяння зайнятості інвалідів передбачає розвиток  їхньої економічної активності на відкритому ринку праці, підвищення конкурентоспроможності через розширення доступу не тільки до професійної освіти, а й до додаткової підготовки та перепідготовки. Найбільш перспективними для інтеграції у відкритий ринок праці є молодь у віці до 35 років, ця категорія слухачів та випускників центрів професійної реабілітації інвалідів в першу чергу потребує уваги до проблем їхньої зайнятості.

З перших років діяльності у Всеукраїнському центрі професійної реабілітації інвалідів, враховуючи інтереси слухачів, які набували робітничі професії спрямовані на самозайнятість і потребували додаткових знань для здійснення бажання організації власної справи та підприємницької діяльності, був запроваджений, починаючи з 2003 року, факультативний курс «Основи підприємницької діяльності». 

Досвід викладання зазначеного курсу засвідчив про необхідність впровадження нових технологій профорієнтації слухачів на підприємницьку діяльність та застосування в процесі викладання специфіки індивідуальної підготовки відповідно до профілю набутої робітничої професії.

В першу чергу з метою досягнення ефективних результатів втілення знань і умінь, отриманих під час вивчення курсу «Основи підприємницької діяльності» виникла необхідність проведення професійного відбору слухачів-претендентів. На наш погляд, відбір серед слухачів-претендентів на зарахування до вивчення курсу основ підприємницької діяльності потребує опанування технологією використання певних методик, а саме:

Технологія повинна бути розроблена з урахуванням вимог навчальної програми певної робітничої професії до основ економічних знань; здібностей випробовуваних; їх фізичних і інтелектуальних можливостей; визначення схильності до підприємницької діяльності відповідно до вимог профкарт для подальшого висновку про рекомендацію навчання по даній професії.

Програма тестування повинна складатися з блоків.
Бажано провести такі професійні проби:
· робота з бланками документів;

· робота на комп’ютері;

· набір тексту на друкарській машині;

· рольові ігри;

· аналіз ділових ситуацій.

На першому занятті проводиться знайомство слухача з оснащенням кабінету, з порядком проведення тестування. Кабінет для проведення тестування по професіях підприємництва і бізнесу, повинен бути обладнаний комп'ютерами (по кількості випробовуваних в групі), калькуляторами, зразками документів для виконання, інструктивними і методичними матеріалами. Претенденти повинні виконувати такі операції:

1.
Робота на калькуляторі - оцінка сенсомоторики, рівня організації праці, уміння користуватися можливостями калькулятора, рівня концентрації уваги, рівня знань по математиці (процентне співвідношення, розряди), способи арифметичних дій з крупними сумами, з урахуванням часу.

2.
Машинопис - перевірка здатності і фізичної можливості працювати на клавіатурі ПК, одночасного орієнтування в трьох напрямах (монітор-клавіатура—майстер), визначення рівня пам'яті, концентрації уваги, сенсомоторики (робота на регістрі клавіатури комп'ютера з використанням трьохрівневої дискети «новачок-кандидат-майстер»).

3. Українська мова - виявлення широти кругозору, рівня шкільних знань, орфографічної письменності.

4. Оформлення найпростіших форм ділових паперів - визначення рівня знань по українській мові, інтуїція, компетентність-обізнаність, уміння конкретизувати (написання заяви, автобіографії, характеристики, зняття копії з якого-небудь документа, оформлення виписування з якої-небудь статті).

5. Основи економічних знань - визначення рівня первинних загальних знань про економічну систему, про роль економіки в життєдіяльності людей (питання підібрані з розділу шкільного курсу «Соціальний і економічний розвиток суспільства», «Історія і суть грошей», «Домашня економіка»), інтелектуальних умінь - умінь аналізувати, узагальнювати, робити висновки, конкретизувати, економічного стилю мислення: уміння здійснювати нескладні економічні розрахунки, схильність до підприємництва, уміння поставити перед собою задачу і знаходження оптимального шляху її рішення, послідовність ухвалених рішень (ділові ігри).

6. Бухгалтерські тести - виявлення рівня концентрації уваги, переключення уваги, уміння виконувати арифметичний рахунок в думці (складання, віднімання, множення і розподіл) з урахуванням часу, оцінка рівня розвитку словесного, образного, логічного мислення, пам'яті (практичний метод перевірки на ПК в контролюючому і повчальному режимах). Використання 
По друге, викладання факультативного курсу «Основи підприємницької діяльності» в умовах центрів професійної реабілітації інвалідів потребує від викладача крім володіння необхідним методичним матеріалом, необхідності врахування специфіки індивідуальної підготовки слухача відповідно до профілю набутої робітничої професії.

З метою підвищення ефективності орієнтування випускника Центру на організацію власної справи та підприємницьку діяльність, колективом авторів Центру узагальнюються робота з підготовки методичного забезпечення  викладання факультативного курсу, яка носить назву «Основи малого підприємництва: з досвіду роботи Всеукраїнського центру професійної реабілітації інвалідів». Даний матеріал окреслює охоплює вимоги до особистості підприємця, в доступній формі надає необхідний рівень знань для відкриття організації власної справи та підприємницької діяльності, на конкретних прикладах розкриває специфіку підготовки бізнес-планів.

Висновки
В складних соціально-економічних умовах різко загострюється ситуація на ринку праці. З одного боку збільшуються вимоги до рівня конкурентоспроможності випускників центрів професійної реабілітації інвалідів, з іншого суттєво змінюються форми можливої трудової діяльності. В цих складних умовах відбувається значне посилення позиції по відношенню до працевлаштування самого інваліда. Актуальним на цей час є узагальнення інноваційного досвіду роботи по профорієнтації осіб з інвалідністю, ознайомлення з сучасними методичними підходами до профорієнтації інвалідів, яке відповідає досягненням науки і практики, а також  реальним економічним умовам.

В статье описываются современные подходы к профориентационной работе в центре профессиональной реабилитации инвалидов. 

Ключевые слова: профориентационная работа, профессиональная реабилитация, занятость инвалидов, центр профессиональной реабилитации, предпринимательская деятельность.

In article are described the modern approaches to professional orientation at center of professional rehabilitation of disabled people. 
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ЕМПАТІЯ – ЯК ВАЖЛИВА СКЛАДОВА ПРОФЕСІЙНОЇ ПРИДАТНОСТІ МАЙБУТНЬОГО ПЕДАГОГА

З розвитком демократичних, гуманістичних тенденцій в житті суспільства, ствердженням особистісно-орієнтованої парадигми освіти підвищується значення особистості педагога як самостійної цінності. 

На сучасному етапі гуманізації освітнього процесу зростає значення заходів, спрямованих на удосконалення професійної підготовки майбутніх учителів. Актуальною залишається задача пошуку найбільш вдалих для цього психологічних технологій, які б сприяли розвитку необхідних особистісних якостей, що дають можливість учителю встановлювати рівноправний характер взаємодії з учнем, і зокрема, такої важливої якості, як емпатійність. 

Проте вміння зрозуміти іншу людину, співпереживати, співчувати їй, тобто проявляти емпатію у стосунках із нею – ці якості ще не стали особистісними якостями усіх без винятку вчителів. Здавалось би, не потребує доказів те, що від професійної майстерності, культури педагогічного спілкування, емпатії вчителя залежить не тільки сьогодення шкільного життя, але і можливість гуманізації суспільства в цілому. Тому важливо, щоб майбутній вчитель цілеспрямовано формував у собі не тільки педагогічні знання, уміння і навички, але і відповідні професійні якості, в тому числі і емпатію.

Ще І. Франко вказував, що «вчителем школа стоїть».Вихованню емпатійної, співчутливої особистості вчителя важливого значення надавали відомі педагоги та психологи-класики. Видатний український вчений-педагог В. Сухомлинський не вважав своїм основним завданням спеціально дослідити емпатію як важливу якість особистості педагога, але в його роботах значна увага приділена емоційній сфері, культурі почуттів педагога. Так, на його думку, турбота про благополуччя інших людей – одна із найголовніших. В умінні «відчувати душу» іншої людини, у здатності розуміти її душевний стан – одна із найважливіших характеристик особистості. В окресленому ним ідеалі педагога перша і визначальна риса – гуманізм, моральність. Емпатія проявляється у тих емоційних ситуаціях, коли, говорячи словами В. Сухомлинського, «людина серцем відчуває найтонші рухи серця іншої людини і відповідає на них власними душевними рухами». 
Сухомлинський радив педагогам формувати вміння відчувати себе в іншій людині й людину в самій собі. Без взаємного розуміння, допомоги, підтримки неможливе встановлення добрих стосунків педагога з учнями. На думку В. Сухомлинського, одне з важливих завдань педагогів – «пізнавати серцем усе, чим 
ро с, що думає, з чого радіє й чим засмучується вихованець». 

Неодноразово до проблеми емпатійності, доброти, людяності звертається у своїх працях Ш. Амонашвілі. Уся його педагогічна система пронизана гуманізмом, любов'ю і повагою до вихованців. Шалва Олександрович говорить про емпатійність як «тепло серця», як «дар відчування іншої людини». У наукових працях «Психологічні основи педагогіки співробітництва», автор підкреслює, що емпатійність як особистісна риса педагогів є обов'язковою умовою для формування у дітей здатності «відчувати іншу людину». 

Дослідження вітчизняних та зарубіжних вчених (Ф.Зіятдінової, І.Зубкової та 
ро.) показують, що уявлення абсолютної більшості учнів і батьків про ідеального вчителя пов’язані перш за все з його людськими, особистісними якостями: любов’ю до дітей, добротою, великодушністю, толерантністю, вмінням співчувати, співпереживати. Потім перевага надається професіоналізму, який теж неможливий без порядності, честі та гідності. Тобто емоційно-оцінні відносини вчителя складають основу його моральності та моральності його вихованців. Тому особливо важливо, щоб вчитель оволодів прийомами пізнання людини в процесі «живого взаємозв’язку», однією із форм якого є емпатійність. 

Первинні форми уявлень про емпатію, що виникли в рамках філософських дисциплін, трактували її як духовну спільність усіх речей, у силу якої люди співчувають одне одному. Емпатія нерозривно зв’язувалася з ідеєю гуманізації суспільства. У процесі становлення психології як науки емпатія переходить з абстрактної, філософської категорії духовної спільності в конкретну властивість особистості (Т. Рібо, А. Бен, Дж. Мід, Ч. Кулі, З. Фрейд, К. Роджерс) 

Уміння особистості взаємодіяти з оточенням, відчувати емоційний стан людини, адекватно реагувати на зміну навколишнього емоційного фону – усе це зв’язувалося з наявністю в структурі особистості емпатії. Значення терміна «емпатія», впровадженого вперше в наукову психологію Э.Тітченером, поступово набуває множини лексичних і психологічних відтінків. 

Спочатку зміст терміна «емпатія» був буквальним, означаючи проникнення почуттям, тобто емоційного проникнення в стан іншого. Поступово акцент зміщується з емоційної реакції на розуміння іншого певним чином: через «уявлюване перевтілення», «інтроекцію», «прийняття точки відліку іншого». Дж. Мід дає визначення емпатії як «спроможності прийняти роль іншої людини», до компонента добавляється когнітивний. Новий імпульс до розвитку уявлень про емпатію і її досліджень був даний гуманістичною психологією, у першу чергу, Карлом Роджерсом. Емпатія стала обговорюватися в контексті психотерапії, а слідом за цим – у сфері реальної людської практики педагогічного 
ро соці, сімейного життя. К. Роджерс визначав емпатію як «засіб існування з іншою людиною . … Це означає увійти у внутрішній світ іншого і бути в ньому як удома, бути сензитивним до змін почуттєвих значень, що безупинно відбуваються в іншій людині. Це означає тимчасове проживання життя іншого, просування в ньому обережно, тонко, без судження про те, що інший навряд чи усвідомить».

Таким чином, уявлення про про соціал-когнітивну природу про соці емпатії, що затвердилося до середини 50-х років, було доповнено і поглиблено введенням комунікативного компонента. 

У вітчизняну психологію термін «емпатія» був впроваджений тільки на початку 70-х років Т.П. Гавриловою і спочатку власно емоційне трактування емпатії було переважним, але не єдиним. Гаврилова Т. П. розуміє під емпатією «спроможність індивіда емоційно відзиватися на переживання іншого».

У теперішній час у психології міжособистісних відношень і психології особистості найбільш популярним є розуміння емпатії, запропоноване Р. Даймонд: «Емпатія – уявлюване переміщення себе в думки, почуття і дії іншої людини і структурування світу за її зразком». 

Дослідники виокремлюють дві функції емпатії: 

1. Емпатія виступає як детермінанта поведінки, і в цьому аспекті її пов’язують з альтруїстичною поведінкою; 

2. Емпатія – це специфічна емоційна форма пізнання, об’єктом якого є людина. 

Педагогічний аспект досліджуваного явища одержав теоретичне освітлення й у роботах вітчизняних авторів. Інтерес у цьому плані становлять роботи Ю. Азарова, Ю. Бабанського, В. Кан-Каліка, Л. Кондратьевої й інших, що розглядають емпатію як особистісну властивість учителя, що забезпечує результативність його фахової діяльності. 

У дослідженнях Ф.Н. Гоноболіна, Н.В. Кузьміна, Н.Д. Левітова,                 А.И. Щербакова емпатія виступає як різновид педагогічних здібностей. 

Розглядаючи педагогічну емпатію як складне особистісне утворення, не уявляється можливим її зміст звести до одиничних проявів емоційних станів або моральних проявів педагога-спеціаліста. Педагогічна емпатія – це сукупність властивостей і якостей особистості вчителя, що фіксує співвіднесеність свідомості і поведінки, емоцій і настрою, що виявляються у фаховій діяльності, спілкуванні, закріплені в рисах його характеру. 

Разом з тим здійснений  нами  аналіз  психолого-педагогічної літератури за досліджуваною тематикою дає можливість констатувати,  що здатність майбутнього педагога до емпатії постає одним з визначальних факторів у встановленні ним таких взаємин з учнем,  які сприяють  не  лише  успішності  здійснення  ними спільної  навчальної  діяльності  за  рахунок  сформованості в учасників спілкування належного рівня комунікативних умінь, а й, головним чином, створенню умов для повноцінного розвитку учня як суб’єкта життєдіяльності і життєтворчості (В.М.Банщиков, Т.П.Гаврилова, Ц.П.Короленко, Є.С.Кузьмін,  А.В.Петровський, Т.В.Снегірьова, А.П.Сопіков, В.П.Філатов).

Зупинимось на окремих дослідженнях емпатії як складової професійної придатності майбутнього педагога. 

Майбутньому педагогу має бути властива емпатійна спрямованість – визнання самоцінності кожної дитини відносно до свобод і обов’язків, спрямованості на створення таких результатів діяльності, які принесуть благо учневі. Можна припустити, що від наявності емпатійної спрямованості в структурі особистості майбутнього педагога залежить його спрямованість на педагогічну діяльність взагалі. Як зазначає С. Максимець формування емпатійної спрямованості забезпечують об’єктивні (система професійної підготовки) та суб’єктивні (ставлення студента педагогічного вузу до навколишнього середовища) умови.

Огляд наукової літератури засвідчує, що у дослідженнях проблеми емпатії виділяються два основних напрямки: когнітивний та емотивний. У першому випадку емпатія розглядається як спосіб розуміння іншої людини (Р.Карамуратова, L.Cottrel, R.Dymond), як «розумова комунікація» або інтелектуальна реконструкція внутрішнього світу іншої людини (U.Bronfenbrenner, J.Harding, M.Gallwey), тобто як суто інтелектуальний процес. При такому підході емпатія визначається як осмислення внутрішнього життя іншої людини, як вид чуттєвого пізнання. В межах даного напрямку існує тенденція, яка розглядає емпатію як інтуїтивне пізнання емоційного стану іншої особистості (А.Ковальов, Т.Шибутані). Представники іншого напрямку трактують емпатію як емоційний стан, котрий виникає у суб’єкта при вигляді переживань іншої людини (Т.Пашукова, D.Aderman, Е.Stotland). Емпатія у цьому випадку розглядається як афективне явище, суть якого полягає у проникненні в афективні орієнтації іншої людини, у співчутті переживанням цієї людини, у здатності прилучитися до її емоційного життя, розділити її емоційний стан (Т.Гаврилова, О.Кайріс, А.Рудська, Л.Стрєлкова, О.Фєніна). Окремі психологи, які вивчають емпатію, виділяють не тільки когнітивний та емоційний, але і поведінковий компонент емпатійної взаємодії (Л.Джрназян, В.Киричок, Н.Сарджвеладзе, Є.Шовкомуд). Особливий інтерес викликають праці, в яких соціальні переживання розглядаються як мотив альтруїстичної поведінки, як складова поведінки, спрямованої на надання допомоги (Дж.Аронфрід, К.Бетсон, Дж.Кок, К.Мак-Девіс, М.Обозов, П.Симонов). Емпатія розглядається нами як властивість, котра проявляється у розумінні внутрішнього світу іншої людини, емоційному залученні у її життя. Емпатійні переживання(співчуття, співпереживання, жалість) реалізуються у формах допоміжної поведінки. У цьому випадку емпатія має особливу соціально-практичну значимість для морального удосконалення особистості, оптимізації стосунків, які складаються у діяльності та спілкуванні, і особливо у педагогічній діяльності та педагогічному спілкуванні. 

Гуманістична сутність педагогічної діяльності розкривається найбільш повно у психологічному контексті «вчитель – учень». Відомо, що вчитель повинен бачити світ очима школяра, інакше педагогічну співпрацю неможливо організувати ні на дидактичному, ні на психологічному рівні. Таке професійне бачення розвивається на основі природної якості майбутнього педагога – емпатійності. Вона включає в себе високий рівень чутливості, уважності до іншого, співчуття, співпереживання. Тобто емпатія у структурі особистості майбутнього вчителя може і повинна розглядатися, з одного боку, як ситуативно виникаюче переживання, а з другого – як стійка індивідуальна якість, спрямованість особистості, що виявляється в готовності майбутнього педагога проявити емоційне тепло, співпереживання, співчуття до учня. 

Як зазначають науковці (О.Кайріс, Г.Михальченко, А.Штейнмец), позитивне вирішення даної проблеми можна отримати, якщо до організаційних форм навчання, прийнятих у вузі, включити необхідну інформацію про емпатію, способи формування її мотивації, практику розв’язання задач, які потребують від студентів прояву даної особистісної властивості. Крім того, процес формування педагогічної емпатії протікає більш успішно, якщо своєчасно діагностувати початковий стан даної особистісної властивості і чітко уявляти необхідний рівень, який має бути досягнутий за роки навчання у педагогічному вузі, забезпечити оптимальне співвідношення педагогічної теорії і практики, традиційних методів навчання та новітніх технологій, взаємозв’язку навчальних занять, самостійної роботи, педагогічної практики в школі.

Безумовно, педагогічна дія стає емпатійною у процесі оволодіння педагогом професійною майстерністю. Правда, для цього потрібен час. Але можливий інший варіант. По-перше, проводити відбір більш емпатійних абітурієнтів при вступі до педагогічного вузу; по-друге – цілеспрямовано, за спеціально розробленою програмою формувати у студентів педагогічну емпатію у процесі навчання, щоб до закінчення вузу вони володіли цією значимою для педагогічної професії якістю. Останнім часом серед педагогів і психологів частіше стала обговорюватися проблема необхідності впливу на розвиток емпатії у майбутніх вчителів через певний практичний курс за допомогою активних методів навчання, тренінгів (Т.Василишина, Л.Виговська, О.Кайріс, Г.Михальченко, А.Штейнмец). Дослідження О.Кайріс показало, що здатність до педагогічної емпатії можна розвивати тільки шляхом довготривалої теоретичної і практичної роботи зі студентами, починаючи з першого курсу. Програма поетапного розвитку педагогічної емпатії студентів засобами психологічних дисциплін ґрунтувалась на врахуванні того, що вивчення загальної, вікової, педагогічної та соціальної психології доповнювалось необхідною теоретичною інформацією про емпатію, практичними заняттями, на яких використовуються активні методи розвитку емпатії, а в кінці навчання проводився заключний спецкурс «Емпатія», який є своєрідним синтезом того, що вивчали студенти про емпатію за весь період навчання. У програмі були задіяні активні методи навчання: аналіз значимих ситуацій та метод рольових ігор (інсценізацій).

Досить ґрунтовним також є досвід формування емпатії у студентів педагогічного вузу засобами психологічних дисциплін, запропонований А.Штейнмецем. Розвиток емпатії здійснюється поетапно: 

Перший етап – підготовчий. У курсі загальної психології при вивченні міжособистісних стосунків студентам дається визначення емпатії, підкреслюється значення даної властивості особистості у спілкуванні, повсякденних стосунках. На практичному занятті з даної теми студентам пропонуються задачі, у яких треба виділити дане явище у різних формах його прояву, дається завдання згадати життєві ситуації, в тому числі ситуації спілкування з дітьми, у яких необхідно проявити емпатійність. 

У курсі педагогічної психології вводиться поняття про емпатію як особливу якість, яка дуже необхідна педагогу, є невід’ємною складовою педагогічної моралі та педагогічного такту, допомагає вирішувати дидактичні проблеми, ефективніше надавати допомогу невстигаючим учням. У курсі вікової психології розглядаються особливості прояву та розвитку емпатії у різних вікових періодах. 

Другий етап розвитку емпатії у студентів вузу – проблемний. На спецсемінарі «Психологія розв’язання педагогічних проблем» емпатія розглядається як емоційна форма пізнання і розуміння дитячої психології. На одному із занять створюють педагогічну проблемну ситуацію, у якій шлях до педагогічно вірного рішення лежить через прояв співчуття, співпереживання до учня. 

Третій етап – спеціальні вправи на розвиток емпатії в ході семінару, основна мета якого полягає у формуванні досвіду розв’язання задач, котрі потребують прояву чуйності, розвитку мотивів співчуття дітям. 

Четвертий етап – творчий. У ході педагогічної практики студенти виконують творче завдання: на основі однієї із реальних проблемних ситуацій виділити власну педагогічну задачу, котра повинна передбачати орієнтацію у дитячій психології, прояв емпатійності, співчуття школярам та розуміння їх. Задачі, складені студентами на основі свого власного досвіду, використовуються на олімпіадах із психології, оцінюються на конкурсі студентських робіт. 

Разом із цим у відповідності до схеми психолого-педагогічної характеристики особистості одного із школярів студенти вивчають його і з точки зору проявів та розвитку емпатійності. 

Також можна пропонувати написання курсових робіт, висвітлюючи дану проблематику. У всіх вищезгаданих випадках студенти виявляються у позиції дослідника, який не тільки вирішує задачі з готовими умовами та вимогами, але і сам їх формулює на основі проблеми, взятої із реального шкільного життя. 

Приклади занять психологічного тренінгу, спрямованого на розвиток і вдосконалення емпатійних здібностей педагогів, вправи на розвиток емпатії, приклади ігрових ситуацій для формування та прояву емпатійності пропонують також Т.Василишина, В.Дамбаєва, Є.Семенова, Т.Федотюк. 

Дослідниками встановлено, що в ході теоретичних та практичних занять можлива актуалізація та усвідомлення емпатійної тенденції, розширення емоційно-почуттєвої сфери студентів, вироблення умінь та навичок емпатійної взаємодії зі школярами. Також практика свідчить, що студенти, які пройшли спеціальну підготовку з розвитку емпатії, значно краще за інших розв’язують педагогічні задачі. А це, як відомо, одна з необхідних умов професійного самовизначення особистості. 

Отже, найважливішим критерієм гуманізації вищої освіти стають не стільки набуті знання, уміння та навички, скільки усвідомлення і прийняття кожним студентом гуманістичних ідеалів, прагнення до постійного самовдосконалення. На наш погляд, емпатійна спрямованість повинна спеціально формуватися у майбутнього педагога, який до моменту вибору педагогічної професії вже повинен мати достатньо високий рівень емпатії. Рівень розвитку емпатійності майбутніх педагогів, в першу чергу, визначається їх спрямованістю, яка передбачає сформованість гуманних, альтруїстичних якостей особистості і відповідну соціальну поведінку. На жаль, у сучасній системі педагогічної освіти не враховуються дані вимоги ні на етапі відбору студентів у педагогічний вуз, ні на етапі формування в них професійних знань, умінь та навичок. Погляд на емпатійність майбутніх педагогів як на професійно важливу якість дає можливість оптимізувати навчально-виховний процес у педагогічному вузі, розробляти нові технології виховання, у яких би конструктивно реалізовувались суб’єкт-суб`єктні взаємостосунки між педагогом і учнями як повноправними учасниками навчально-виховного процесу. Завдяки підготовці вчителя, здатного до емпатійної педагогічної взаємодії, стає можливим розвиток у кожному учневі емпатійного суб’єкта учіння, діяльності та поведінки, що істотно збагачує виховні цілі сучасної школи. 

Існуюча система освіти дозволяє сформувати емпатійність майбутнього педагога. Тому розробка системи виховання у педагогічних вищих навчальних закладах щодо розвитку емпатійних стосунків суб’єктів взаємодії може бути одним із дійових шляхів реалізації суб’єкт-суб`єктної парадигми, гуманізації освіти і внаслідок цього розвитку вільної, високоморальної, самодостатньої особистості, яка успішно реалізує свій потенціал у професійній діяльності.
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СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНИЙ «ПОРТРЕТ» БЕЗРОБІТНОГО З ОСОБЛИВИМИ ПОТРЕБАМИ
У статті викладено результати дослідження психологічних особливостей безробітних осіб з інвалідністю для складання соціально-психологічного «портрету» представника цієї категорії населення.

Ключові слова: професійна орієнтація, психологічні особливості осіб з обмеженими можливостями на ринку праці

Актуальність. Інтеграційно-глобалізаційні процеси, пріоритетні вектори розвитку і демократизація незалежної української держави, соціально-економічні особливості сучасного соціуму є важливими чинниками трансформації ринку праці та структури робочої сили. Серед окремих категорій населення, що активізувалися як суб’єкти відкритого ринку праці, досить значний прошарок складають особи з інвалідністю. Реалізуючи політику у сфері зайнятості населення, держава гарантує всім громадянам захист їхніх прав на працю та соціальний захист від безробіття, що особливо стосується таких недостатньо конкурентоспроможних громадян, як особи з інвалідністю. «Передбачені Законом про зайнятість населення компенсаційні виплати, пов’язані з витратами із сплати єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування для роботодавців при працевлаштуванні громадян, які недостатньо конкурентоспроможні на ринку праці, квоти, спеціальні робочі місця – це одна, так би мовити соціально-політична, сторона проблеми. Інший бік цього питання полягає в сфері особистісно-психологічній, стосуючись двох основних аспектів: наявність внаслідок інвалідизуючого захворювання стійких порушень здоров’я, що спричиняють обмеження можливостей вибору професії та конкурентоздатності і особливі потреби соціального захисту на ринку праці, та певних стереотипів і упереджень з боку як роботодавців, так і найближчого соціального оточення інвалідів.» /1/. В умовах ринкової конкуренції підприємства намагаються позбутися малоефективних кадрів, скорочуються кількість виробничих підприємств і товариств інвалідів, що виявляються збитковими, а зовнішній ринок потребує кваліфікованих кадрів, які володіють актуальними професіями. Тому, виходячи на відкритий ринок праці, інваліди потрапляють в умови жорсткої конкуренції, а обмеження здоров’я і соціальна дезадаптованість ще більше ускладнюють ситуацію. Отже, як підкреслює більшість авторів, при будь-якому виді безробіття в сучасних умовах відкритого ринку праці головною ланкою залучення інвалідів до трудової діяльності залишається соціально-професійна реабілітація, що передбачає профорієнтацію, відновлення та коригування порушених функцій організму, допрофесійну підготовку і професійне навчання.
Мета. Викласти  результати дослідження психологічних особливостей безробітних осіб з інвалідністю для складання соціально-психологічного «портрету» представника цієї категорії населення.

Постановка проблеми. Особливу роль в процесі забезпечення рівних прав інвалідів на ринку праці відіграє Державна служба зайнятості України, покликана і спроможна надавати безробітним інвалідам комплексні послуги з професійно-трудової реабілітації, сприяючи їх ефективному працевлаштуванню. Безробітні інваліди – це особлива категорія громадян, яка має потребу в профорієнтаційній роботі та психологічній підтримці з моменту первинного звернення до служби зайнятості і свої особливості, обумовлені багатьма факторами – вік, стан здоров’я, психологічні стани, наявність певного рівня освіти, наявність досвіду тощо. Урахування цих особливостей при розробці стратегії та технології надання профорієнтаційних послуг надає можливість збільшити ефективність останніх, що в свою чергу позитивно впливає на оптимізацію та прискорення процесу працевлаштування громадян з інвалідністю, які звернулися до центрів зайнятості. 
Висвітленню специфіки професійної орієнтації осіб із особливими потребами присвячені праці таких вітчизняних та зарубіжних авторів як Граждан О.Б., Григорьєв Г.Г., Евіна В.Г., Єжова Т., Колешня Л.Г., Мельник С.В., Гаврюшенко Г.В. та інші, які зазначають, що особам із обмеженими можливостями властиві такі соціально-психологічні особливості як недостатня сформованість та реалізація навичок спілкування, низький рівень нервово-психічної стійкості, не сформованість потреб у міжособистісному спілкуванні, неадекватна самооцінка, високий рівень домагань, прагнення гіперкомпенсації, негативне сприйняття оточуючих людей, агресивність, надмірна сором’язливість.  

Для ефективної роботи з цією категорією безробітних необхідно враховувати притаманні їм особливості, тобто необхідно мати «портрет» пересічного представника цієї категорії.

Викладення основного матеріалу. В рамках нашого дослідження  було проведено тестування  40 осіб з інвалідністю з числа безробітних, які перебувають на обліку в районних центрах зайнятості м. Києва. Тестування проводилося з метою складання психологічного портрету безробітного з інвалідністю, як представника осіб, які мають додаткові соціальні гарантії при отриманні послуг в державній службі зайнятості. Це в свою чергу надасть можливість визначити та конкретизувати форми, методи профорієнтаційної роботи з цією категорією клієнтів служби зайнятості для подальшого успішного їх працевлаштування. Для складання такого портрету з урахуванням попередньо визначених психологічних особливостей осіб з інвалідністю, які перебувають в стані безробіття, було підібрано 4 психодіагностичні методики: 

-
«Діагностика емоційного інтелекту Н.Холла»,

-
«Короткий індекс самоактуалізації (по Кренделлу),

-
«Методика дослідження схильності до «вимагаючої поведінки»,

-
«П’ятифакторна модель Голдберга «Велика п’ятірка».

Методика діагностики емоційного інтелекту Н.Холла дозволяє виявляти здатність розуміти відносини особистості, що репрезентується в емоціях, і керувати емоційною сферою на основі прийняття рішень. 

Сутнісною характеристикою емоційного інтелекту є сукупність здібностей до розуміння та управління власними емоціями, розуміння та управляння емоціями інших людей. Емоційний інтелект можна визначити як підструктуру соціального інтелекту,  яка включає здібність відслідковувати власні та чужі почуття та емоції,  розрізняти їх та використовувати цю інформацію для спрямування мислення та дій. Вживання поняття емоційного інтелекту – закономірне слідство розвитку уявлень про здібності людини і можливості управління ними.

У застосованій методиці вивчення емоційного інтелекту здійснювалося за 6 показниками: 1) емоційна обізнаність; 2) управління своїми емоціями; 3) само мотивація; 4) емпатія; 5) розпізнавання емоцій інших людей; 6) інтегративний показник рівня емоційного інтелекту.

Дані розподілилися наступним чином.

За показником емоційної обізнаності 50% оптантів мають середні показники, 30% - високі, 20% - низькі; середнє значення – 10,55 балів (середній рівень). Це свідчить про їх здатність до розуміння власних емоцій та врахування переживань інших людей. Разом з цим низька здатність до управління емоціями (жоден з опитаних не має високих показників, переважна більшість (82,5%) виявили низький рівень) вказує на ускладнену саморегуляцію та нездатність швидко й ефективно долати стресові ситуації. При цьому наявний занижений рівень самомотивації (лише 12,5% мають високі показники, переважна більшість – середні (47,5%) та низькі (40%)) є суттєвою перешкодою до самореалізації особистості. Переважна більшість опитаних виявили середній та високий рівні емпатії (65% та 7,7% відповідно). Здатні розпізнавати емоції інших трохи більше 50% оптантів (з них 37,5% на середньому рівні). Інтегративний показник емоційного інтелекту по всій групі має значення 42,32 і хоча потрапляє в градацію середніх, але знаходиться на межі низьких значень. Середні значення по шкалах для всієї групи формують загальне уявлення про емоційний інтелект: 1) 10,55, 2) 0,125, 3) 7,77; 4) 8,85; 5) 7,88. За цими даними можна сказати, що представники даної категорії безробітних хоча й можуть визначити інформацію про свої власні почуття, їм складно аналізувати свої емоції та розуміти їх зв’язок з діями. Отже недостатнім є уміння чітко та ефективно спілкуватися, визначати цінності та ставити мотивовані цілі, а потім їх реалізовувати. Послаблена здібність брати на себе відповідальність за власні емоції, недостатнє вміння «видобувати» цінний досвід з переживання негативних почуттів не сприяють здатності конструктивному подоланню стресових станів та оволодінню навичками емоційної саморегуляції. Наявна тенденція до «застрягання» на негативі, послаблений самоконтроль над власними почуттями в конфліктних ситуаціях. Низька самомотивація заважає зосередитися, є перепоною можливості викликати у себе широкий спектр позитивних емоцій і тим самим перешкоджає діяти у відповідності до життєвих ситуацій. Середній рівень емпатії та здібності до розпізнавання емоцій інших людей заважає встановленню та здійсненню успішної комунікації, утруднює гармонізацію міжособистісної взаємодії як у неформальних стосунках, так і у робочих та професійних.

Емоційний інтелект є головною складовою у досягненні максимального відчуття щастя та успішної самореалізації. Він є незамінним чинником, що активізує і підносить розумову вправність, тобто, коли людина визнає свої почуття і керується ними в конструктивний спосіб, то це збільшує інтелектуальні сили особистості. Підвищити рівень свого емоційного інтелекту цілком можливо, але не за допомогою традиційних програм навчання. 

Короткий індекс самоактуалізації (по Кренделлу) – ця методика дозволяє визначити рівень прагнення особистості до самовдосконалення та повної реалізації своїх потенційних можливостей.

 Самоактуалізація – властивість особистості, яка проявляється в її прагненні до найповнішої самореалізації та самовдосконалення, до найбільш повного виявлення, реалізації та розвитку своїх особистісних можливостей, самості, бажанні бути тим, ким вона може бути. Самоактуалізація передбачає певні стадії розвитку, оскільки в міру дорослішання в людини завжди спостерігається тенденція до вибіркового самоствердження в значущих для неї видах діяльності. Проте напрями самоактуалізації, на думку вчених, задаються спадково. Прагнення само актуалізації багато в чому обумовлює прагнення людини до творчості, спілкування, активного саморозвитку. Потреба у самоактуалізації за  А.Маслоу та К.Роджерсом – природжене прагнення людини до удосконалення, вищий і головний чинник, що спонукає людину розвиватися на різних стадіях – від опанування моторними навичками до вищих творчих злетів. Людина, яка вийшла на рівень самоактуалізації не обтяжена заздрістю, злістю, не схильна до егоїзму, депресії та песимізму. Значення даного параметру дає уявлення про здатність людини використовувати та розвивати наявні у неї задатки, перетворювати їх у здібності. Це, в свою чергу, відображає ступінь стремління до особистого самовдосконалення. Отримані данні за цим показником достатньо цікаві для людей з наявними складностями в стані здоров’я – жоден з опитаних не має низьких показників, по 50% респондентів мають високі (від 60 –до 70 балів при нормі 60-90) та середні показники (від 46 до 59 балів при нормі 30-59), причому 35% серед других мають показники 56 і більше). Середній показник групи опитаних – 60 балів. Тобто рівень само актуалізації у даній групі людей з інвалідністю високий, що говорить про їх здатність достатньо об’єктивно сприймати реальність, стремління  вирішувати власні питання. Приймаючи рішення такі люди керуються власною думкою та досвідом, змінювати свої позиції можуть тільки за наявності вагомих аргументів та значущих фактів. 

Методика дослідження схильності до «вимагаючої поведінки» - дозволяє виявити рівень утриманства, тобто оцінку того, наскільки людина не може самостійно вирішувати особисті питання і покладає це вирішення на інших. 

Враховуючи категорію оптантів можна було припустити наявність у них достатньо вираженої утриманської життєвої позиції, обумовленої фізичним станом, певним соціальним статусом, деякою упередженістю з боку роботодавців. Але отримані дані свідчать про більш оптимістичну реальність: із 40 протестованих осіб тільки одна має високий показник рівня «вимагаючої поведінки», що складає 2,5% ; 70% мають середні показники та 27,5% - низькі. Тобто переважна більшість опитаних хоч і вважають, що їм зобов’язані надавати певну допомогу, але паралельно з цим не знімають відповідальності з себе, готові діяти в плані вирішення власних питань, а третина і поготів не дуже покладаються на сторонню допомогу.

П’ятифакторна модель Голдберга. Теоретичною основою опитувальника є п’ятифакторна модель особистості. Дана методика надає можливість з’ясувати феноменологію Я-образу за п’ятибальною шкалою для кожного з факторів:

1)
інтроверсія-екстраверсія (Е) - вимірює широту та інтенсивність між особових взаємодій, рівень активності, потребу в зовнішній стимуляції, здатність радіти життю (мовчазний-говіркий; ненапористий – напористий; не любитель пригод – любитель пригод; неенергійний – енергійний; боязкий – зухвалий);

2)
антагонізм-доброзичливість (Д) – вимірює якість ставлення людини до інших людей на всьому континуумі від співчуття до ворожості в думках, відчуттях та діях (злий – добрий; несхильний до співробітництва – схильний до співробітництва; егоїстичний-неегоїстичний; недовірливий-довірливий; жадібний – щедрий);

3)
незібраність-свідомість (С)  - вимірює ступінь організованості, наполегливості й мотивованості індивіда в цілеспрямованій поведінці, ступінь протиставлення людей надійних і вимогливих тим, хто апатичний і неретельний в роботі (неорганізований – організований; безвідповідальний – відповідальний; непрактичний – практичний; недбалий – ретельний; ледачий – старанний);

4)
емоційна стабільність – нейротизм (Н) – вимірює пристосованість або емоційну нестабільність. Ідентифікує індивідів, схильних до неприємних переживань (дистрессів), схильних до надмірних пристрастей і поривів, до ідей, далеких від реальності, і до неадекватних реакцій на дійсність (розслаблений – напружений; спокійний – нервовий; стабільний – нестабільний; задоволений – незадоволений; неемоційний – емоційний);

5)
закритість – відкритість новому досвіду (В) – вимірює активній пошук нового досвіду і визнання його самостійної цінності; терпимість до чужого, незвичного і дослідницький інтерес до нього (нетворчий – творчий; з бідною уявою – з багатою уявою; недопитливий – допитливий; не схильний до роздумів – схильний до роздумів; не рефлексивний – рефлексивний;  недосвідчений – досвідчений).

За результатами тестування отримані такі дані.

Більшість опитаних проявили себе як амбіверти  (65%) та екстраверти (22,5%). Отже, в залежності від обставин та від оточуючих така людина може проявляти риси як екстраверта, так і інтроверта. Можна говорити про певну гнучкість в різних ситуаціях, коли потрібно або прийняти швидке, сміливе рішення, або проявити поміркованість та розважливість. Дана властивість сприяє побудові конструктивного співробітництва  спеціалістів центрів зайнятості з цією категорією безробітних.

Отримані дані також свідчать про наявність достатнього рівня доброзичливості (середнє 32,88), тим не менш, 20% респондентів мають низький рівень, що означає ускладнені умови для спілкування з даною підгрупою. 

Достатньо вираженим є рівень свідомості (середнє 36,05), тобто, переважна більшість опитаних (82,5%) схильна до самоконтролю. Вони усвідомлюють власну ситуацію та необхідність її зміни.

Рівень нейротизму в групі опитаних не перевищує середніх показників (26,3) у більшості опитаних (75%), але при цьому тільки кожен четвертий достатньо врівноважений, дивиться на життя серйозно та реалістично, усвідомлюючи вимоги дійсності. Безробітні з підвищеним рівнем нейротизму становлять складну групу щодо взаємодії з ними і потребують психологічної підтримки, оскільки для них підвищена вірогідність виникнення негативних психічних станів.  

На середньому рівні знаходиться показник відкритості досвіду (33,2). 20% оптантів мають низькі показники, тобто для них притаманні низька мобільність, ригідність мислення, супротив новому, неготовність до змін, що утруднює процес пошуку роботи. Показник відкритості досвіду  для 80% опитаних у поєднанні з вищезгаданими свідчить про здатність сприймати нове, обробляти інформацію, навчатися, що сприятиме набуттю нових знань та навичок і таким чином - підвищенню конкурентоспроможності на ринку праці

Ще одним аспектом аналізу отриманих даних є вивчення кореляційних зв’язків між показниками застосованих тестів. 

 Отримано безпосередній взаємозв’язок (з високим рівнем кореляції) емоційного інтелекту та самоактуалізації. Особливо значимий рівень кореляції проявився відносно таких складових емоційного інтелекту: емоційна обізнаність – r = 0,546, p < 0,0; емпатія – r =  0,437, p  < 0,005; розпізнавання емоцій = 0,392, p < 0,012. Самоактуалізовані особистості здатні відслідковувати свої почуття та адекватно реагувати на настрої інших, вміють аналізувати свої емоції та емоції оточуючих, як негативні, так і позитивні, а також розуміти джерела та детермінуючі фактори їх виникнення, це надає їм можливість приймати зважені рішення, оптимально діяти відповідно до обставин. Вони також «не застрягають на негативі», сприймають те, що відбувається як урок, як поштовх до подальшого саморозвитку. Цим особам притаманна здатність швидко вступати в комунікацію, вміння «зчитувати» інформацію  про емоційний стан оточуючих на основі врахування невербальних проявів і як наслідок – ефективно здійснювати гармонізацію міжособистісного простору. Отже, особи, які мають високий рівень розвитку емоційного інтелекту мають високий потенціал щодо самоактуалізації. 

Високий ступінь кореляції виявлено також між рівнем вимагаючої поведінки та умінням управляти емоціями (r = -0,343,p < 0,03) й рівнем самоконтролю (r= -0,323, p < 0,04). Схильність до утриманської життєвої позиції, про що свідчить ступінь вираженості вимагаючої поведінки, притаманна особам не готовим складати реальні життєві плани, визначати мету та брати на себе відповідальність за вирішення важливих питань.

Аналіз внутрішніх кореляційних зв’язків методики з вивчення емоційного інтелекту виявив найбільший вплив на інтегративний показник таких складових як емоційна обізнаність (r = 0,464, p  < 0,003), емпатія (r= 0,447, p < 0,004), розпізнавання емоцій (r = 0,534, p <  0,00). Разом з цим найбільша кореляція серед показників усіх структурних компонентів емоційного інтелекту проявилася в парах самомотивація – управління емоціями (r = 0,730, p <  0,00) та емпатія – розпізнавання емоцій (r = 0,678, p <  0,00). Отже для підвищення рівня емоційного інтелекту у осіб з інвалідністю зусилля слід спрямовувати на набуття та розвиток навичок стосовно саме цих складових.

Внутрішні кореляційні зв’язки між 5-ма факторами методики «Велика п’ятірка» мають високий рівень значимості; найбільше це проявилося в парах «інтроверсія-екстраверсія» - «закритість-відкритість досвіду» (r = 0,665; p < 0,00), «антагонізм-доброзичливість» - «незібраність-свідомість» (r = 0,778; p < 0,00), «незібраність-свідомість – відкритість-закритість досвіду» (r = 0,612; p < 0,00). Екстравертовані особистості більш відкриті для сприйняття нового, готові до змін, спрямовані на спілкування, співробітництво. 

Висновки. Таким чином, в результаті дослідження виявлено, що безробітні особи з інвалідністю мають достатній потенціал, спираючись на який вони здатні успішно долати життєві перепони. Для оптимізації процесу адаптації осіб з інвалідністю в складних умовах безробіття, сприяння підвищенню їх активності щодо вирішення власних питань, зокрема професійного самовизначення, ефективного пошуку роботи, скорішого працевлаштування та продуктивної діяльності необхідно звернути увагу на певні складові отриманого психологічного портрету, зокрема, сприяти розвитку їх емоційного інтелекту. Корисним та дієвим є відпрацювання навичок на тематичних семінарах та тренінгах різного спрямування.
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АСПЕКТИ ДІЯЛЬНОСТІ РЕСУРСНОГО ЦЕНТРУ ПРОФЕСІЙНОЇ ОРІЄНТАЦІЇ УЧНІВСЬКОЇ МОЛОДІ В УМОВАХ ОСВІТНЬОГО ОКРУГУ

Розглянуто функцію ресурсного центру професійної орієнтації освітнього округу по забезпеченню створення сприятливих умови для професійного самовизначення учнівської молоді, координації профорієнтаційної діяльності педагогічних колективів, батьків, громадськості, налагодженню співпраці з психологічною службою і Державною службою зайнятості України.
Ключові слова: професійна орієнтація, учнівська молодь, освітній округ.
Проблема формування професійного самовизначення учнівської молоді як провідного чинника їхньої успішної особистісної самореалізації у майбутньому, не втрачає своєї актуальності. Це вимагає розробки і впровадження сучасного науково-методичного забезпечення професійного самовизначення особистості. Як свідчить освітня і виховна практика, найбільш перспективним і  потенційно дієвим утворенням для здійснення означеної діяльності є освітні округи.

Теоретико-методологічні засади дослідження проблеми професійного самовизначення учнівської молоді розкрито в працях К. Абульханової-Славської, Б. Ананьєва, JI. Анциферової, Г. Балла, Л. Божович, Л. Виготського, А. Голомштока, Г. Костюка, В. М’ясищева, К. Платонова, Н. Пряжнікова, К. Платонова, С. Рубінштейна та ін. (теоретико-методологічні основи професійного самовизначення особистості); Л. Ботякової, О. Колесникової, Д. Костянтинівського , В. Сидоренка, О. Мельника, А. Мордовської, Є. Павлютенкова, А. Федоришина, І. Чечель, П. Шавіра та ін. (психолого-педагогічні основи формування готовності до професійного самовизначення); Л. Гуцан, Ж. Вірна, Д. Закатнова, Л. Йовайши, Є. Клімова, Г. Левченка, А. Сазонова, В. Симоненка, В. Мачуського, М. Тименка, Є. Павлютенкова, М. Піддячого, Д. Тхоржевського, М. Янцура, О. Ястремської та ін. (методи активізації професійного та особистого самовизначення, методичні основи профорієнтації); Б. Федоришина, В. Лозовецької, Н. Побірченко, В. Синявського (проблеми психології профорієнтації та професійного розвитку особистості); І. Беха, О. Киричука, О. Коберника, Г. Костюка, К. Платонова, Г. Пустовіта, В. Сухомлинського, М. Ярмаченка (особистісно-орієнтованого підходу у навчально-виховному процесі загальноосвітньої школи).

Як зазначено у Національній стратегії розвитку освіти в Україні на період до 2021 р., для забезпечення доступності та якості освіти, доцільним є впровадження альтернативних моделей організації освіти, зокрема створення освітніх округів. Метою створення освітніх округів є організації в межах адміністративно-територіальної одиниці ефективної системи освіти, забезпечення рівного доступу дітей відповідного віку до якісної дошкільної, загальної середньої, позашкільної та професійно-технічної освіти, допрофесійного навчання незалежно від місця їх проживання; ефективне використання творчого потенціалу педагогічних працівників навчальних закладів.

Згідно “Положення про освітній округ” (затверджене постановою Кабміну України від 27 серпня 2010 р., №777), це добровільне об’єднання навчальних закладів системи дошкільної, загальної середньої, позашкільної, професійно-технічної та вищої освіти, що спрямовують свою діяльність на створення умов для здобуття громадянами загальної середньої освіти, впровадження допрофільної підготовки і профільного навчання, поглиблене вивчення окремих предметів, забезпечення всебічного розвитку особистості, а також закладів культури, фізичної культури і спорту, підприємств і громадських організацій. Суб’єктами округу можуть бути: дошкільні навчальні заклади, загальноосвітні навчальні заклади (в тому числі навчально-виховні комплекси), позашкільні навчальні заклади, міжшкільні навчально-виробничі комбінати, професійно-технічні навчальні заклади; вищі навчальні заклади, заклади культури (бібліотеки, музеї, будинки культури та ін.), заклади фізичної культури і спорту, підприємства та громадські організації, незалежно від підпорядкування, типу і форми власності. 

Як зазначено у Положенні про освітній округ, за пропозицією ради округу орган управління освітою може приймати рішення про перерозподіл годин у межах навчальних планів суб’єктів округу. При цьому для організації навчально-виховного процесу складається єдиний робочий навчальний план суб’єктів округу та встановлюється режим їх роботи. Означений план ухвалюється колегіально усіма керівниками суб’єктів округу та узгоджується з робочими навчальними планами закладів, що входять до його складу.

Це дозволяє створити кадрові, організаційні і матеріально-технічні умови для запровадження єдиної, комплексної та скоординованої профорієнтаційної роботи з учнівською молоддю відповідного освітнього округу. Оптимальним варіантом для здійснення такої діяльності є створення ресурсного центру професійної орієнтації освітнього округу.

Метою статті є розгляд проблеми забезпечення діяльності ресурсного центру професійної орієнтації учнівської молоді в освітньому окрузі. 

Професійна орієнтація учнівської молоді має здійснюватися відповідно до Концепції державної системи профорієнтації населення, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 17 вересня 2008 р. № 842, Положення про організацію профорієнтації населення, затвердженого наказом Міністерства праці України, Міністерства освіти України та Міністерства соціального захисту населення України від 31.05.1995 р. № 27/169/79, Концепції профільного навчання у старшій школі, затвердженої наказом Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України від 11 вересня 2009 р. № 854; Основних орієнтирів виховання учнів 1–11-х класів загальноосвітніх навчальних закладів України, затверджених наказом Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України від 31 жовтня 2011 р. № 1243, цього Положення а також інших нормативно-правових актів, що регламентують суспільні відносини у сфері профорієнтації.

За своєю сутністю професійна орієнтація, це комплексна науково обґрунтована система форм, методів і засобів, спрямованих на активізацію особи в обґрунтованому професійному самовизначенні та трудовому становленні.

Стан професійної орієнтації як системи забезпечують наступні структурні елементи: 

● професійна інформація: забезпечує ознайомлення із змістом і перспективами розвитку професій, формами та умовами їх здобуття, станом та, вимогами професій до особи, можливостями професійно-кваліфікаційного становлення, попиту ринку праці у спеціалістах;

● професійна консультація: науково організована система взаємодії психолога-профконсультанта і особи, що потребує допомоги у виборі або зміні професії чи виду діяльності, на основі вивчення індивідуально-психологічних характеристик, особливостей життєвої ситуації, професійних інтересів, нахилів, стану здоров'я особи та з урахуванням потреб ринку праці;

● професійний добір: система психологічного обстеження, що спрямована на визначення конкретних професій, найбільш придатних для оволодіння ними конкретною особою;

● професійний відбір: здійснюється з метою визначення ступеню придатності особи до окремих видів професійної діяльності згідно з нормативними вимогами;

● професійна адаптація: сприяє входженню особи у трудову діяльність, практичній перевірці правильності професійного вибору і успішному професійному становленню працівника.

У діяльності ресурсного центру професійної орієнтації освітнього округу можуть бути реалізовано більшість з названих вище елементів. 

На нашу думку, безпосередньо функціонування означеного центру має забезпечити методист з профорієнтації. В перспективі можуть долучитися також психолог і соціальний педагог. Це дозволить налагодити співпрацю з психологічною службою, Державною службою зайнятості України, скоординувати профорієнтаційну роботу педагогічних колективів, батьків та громадськості. 

Ресурсний центр має стати осередком для здійснення організаційно-методичної роботи з учнівською молоддю, педагогічними працівниками, батьками, представниками громадськості. Діяльність фахівців має бути спрямовано на ознайомлення учнівської молоді з усім спектром інформації про різні професії, але в першу чергу зазначеними у Національному класифікаторі професій ДК 003:2010 (затверджено наказом Державного комітету України з питань технічного регулювання та споживчої політики від 28 липня 2010 р. № 327), фізичними і психологічними вимогами професій до людини, підготовку до свідомого і обґрунтованого вибору професії з урахуванням індивідуальних особливостей особистості та потреб ринку праці, надання індивідуальних і групових консультацій, проведення факультативних занять тощо.

Якщо розглядати аспект застосування факультативних курсів і курсів за вибором, у діяльності ресурсного центру профорієнтації може бути передбачена координація запровадження у навчально-виховну практику загальноосвітніх навчальних закладів програмно-методичних комплексів “Людина і світ професій” для учнів 8–9-х кл. та “Побудова кар’єри” для учнів 10–11-х кл., що забезпечить реалізацію сукупності організаційно-педагогічних умов здійснення цілісної системи профільного і професійного орієнтування учнівської молоді.

Програмно-методичний комплекс забезпечення професійного самовизначення учнів основної школи в умовах допрофільної підготовки “Людина і світ професій” для учнів 8–9-х кл. схвалено Міністерством освіти і науки України для використання у загальноосвітніх навчальних закладах (листи ІІТЗО №14.1/12-Г-948, №14.1/12-Г-949, №14.1/12-Г-950 від 23.06.2014) і містить програми на 9, 17, 35, 70 год., та п’ять посібників “Робочий зошит”. Означений програмно-методичний комплекс надає учням можливість набути знання про світ професій, напрями профільного навчання, власні індивідуальні особливості, а також передбачає виконання ними практичних, самостійних, дослідницьких і проектних робіт. Все це створює сприятливі умови для свідомого і обґрунтованого вибору учнями основної школи профілю навчання, з урахуванням власних інтересів, можливостей та потреб.

Програмно-методичний комплекс забезпечення професійного самовизначення учнів старшої школи в умовах профільного навчання “Побудова кар’єри” для учнів 10–11-х кл. також схвалено Міністерством освіти і науки України для використання у загальноосвітніх навчальних закладах (листи ІІТЗО №14.1/12-Г-954, №14.1/12-Г-953, №14.1/12-Г-952, №14.1/12-Г-951 від 23.06.2014) і містить навчальні програми на 9, 17, 35, 70 год., навчально-методичний посібник для педагогічних працівників до цієї програми, Робочий зошит “Побудова кар’єри” для учнів старших класів та навчально-методичний посібник до робочого зошиту для педагогічних працівників. Програмно-методичний комплекс забезпечує розвивальний рух учня від уявлення до усвідомлення себе як майбутнього суб’єкта професійної діяльності; від позитивного ставлення до навчального профілю та пов’язаних з ним професій до емоційно-ціннісного ставлення до себе як суб’єкта професійної діяльності.

Крім того, на базі ресурсного центру професійної орієнтації може бути розгорнуто впровадження створених у співавторстві співробітниками лабораторії трудового виховання і профорієнтації Інституту проблем виховання НАПН України з фахівцями Українського науково-методичного центру практичної психології і соціальної роботи НАПН України програм профорієнтаційних курсів “Моя майбутня професія: правила вибору” (52 год.) [курс за вибором для учнів 9-х класів загальноосвітніх навчальних закладів (52 год.)] і “Моя майбутня професія: шлях до успіху” [курс за вибором для учнів 10 (11)-х класів загальноосвітніх навчальних закладів (52 год.), які отримали відповідний гриф (лист ІІТЗО №14.1/12-Г-165 від 15.05.2013 р.). Означені програми курсів вже впроваджуються у загальноосвітніх навчальних закладах з 2013 – 2014 н.р. (лист МОН України №1/9-413 від 06.06.2013). 
Основними функціями ресурсного центру професійної орієнтації учнівської молоді освітнього округу мають бути:
● здійснення професійного інформування про професії та спеціальності, що мають попит на регіональному ринку праці;

● ознайомлення з рекомендованими Міністерством освіти і науки України технологіями та правилами вибору професії, виховання спрямування на самопізнання і особисту активність як основи професійного самовизначення;

● надання індивідуальних інформаційно-довідкових та професійних консультацій з використанням елементів психологічної підтримки, а також поглибленого профдіагностичного обстеження з метою формування вміння співставляти свої індивідуальні особливості з вимогами професії до особи, професійного добору і професійного відбору;

● підготовка учнів основної школи до вибору ними напряму профільного навчання у старшій школі;

● проведення профконсультаційної психодіагностики з метою визначення професійних інтересів, якостей і професійної придатності з застосуванням отриманих даних при комплектуванні навчальних класів (груп) навчальних закладів;

● надання психологічної підтримки та здійснення корекції професійного самовизначення, сприяння професійній адаптації осіб, які вперше працевлаштувались.

Основними функціями фахівців, які мають забезпечувати діяльність ресурсного центру професійної орієнтації учнівської молоді освітнього округу є:

● створення умов для вільного і свідомого вибору учнівською молоддю професії у відповідності з професійними інтересами, нахилами, здібностями, намірами, прагненнями, рівнем освітньої та професійної підготовки, станом здоров'я;

● формування установки особистості на розвиток здатності до самопізнання, самооцінки та актуалізації потреби у самовдосконаленні, що надасть можливість сформувати особу як суб’єкта професійної діяльності, розвивати уміння співвідносити цей образ з вимогами професій до особи;

● ознайомлення учнівської молоді зі світом професій, сучасним ринком праці, створення умов для перевірки можливостей самореалізації в різних видах професійної діяльності шляхом організації професійних проб;

● формування мотивації і психологічної готовності до можливої зміни у майбутньому професії та переорієнтації, з урахуванням потреб ринку праці, до іншого виду трудової діяльності або роду занять;

● створення банку професіографічних матеріалів для цілісної профорієнтації, банку стандартизованих психодіагностичних методик, пакетів прикладних програм і встановлення порядку їх використання, використання профдіагностичного обладнання та комп'ютерної техніки;

● надання методичних консультацій з питань профорієнтації і психологічної підтримки педагогічним працівникам закладів освіти, практичним психологам, соціальним педагогам, батькам та представниками громадськості;

● організація семінарів та конференцій з проблем профорієнтації;

● вивчення та поширення вітчизняного і зарубіжного досвіду профорієнтаційної роботи, організація обміну досвідом в межах держави і територіальних систем профорієнтації.

Фахівці ресурсного центру профорієнтації мають володіти сучасними виховними технологіями. Як зазначає І. Бех, кожну виховну технологію у її практичному процесуальному розгортанні доцільно розглядати як задачу, що спільно розв’язується учасникам виховного процесу. Тож ці фахівці мають науково правильно створити проект досягнення мети розв’язання означеної задачі, визначити послідовність дій, які необхідно здійснити. В першу чергу це стосуються розуміння, встановлення і застосування суб’єкт-суб’єктних особистісних зв’язків. Міжособистісні відносини виступають дієвою виховною силою для їх учасників. Причому хоча останні зазнають цього виховного впливу не однаковою мірою, все ж особистісно розвивальне значення цього фактору доцільно постійно нарощувати [1].

Для підтримки діяльності ресурсного центру професійної орієнтації учнівської молоді освітнього округу доцільним є створення віртуального ресурсного центру, який містив би контент орієнтований на “клієнта” (учні основної школи, учні старших класів, випускники шкіл, учні професійних ліцеїв та ін.), батьків і “консультанта” (педагогічні працівники, шкільні психологи, соціальні педагоги, методисти з професійної орієнтації).

Для “клієнтів” означений контент може бути подано двома блоками: інформаційним (перелік напрямів та спеціальностей, за якими здійснюється підготовка фахівців у ВНЗ; перелік напрямів та спеціальностей, за якими здійснюється підготовка у професійних ліцеях; профорієнтаційний словник-довідник термінів; довідники ВНЗ України, ВНЗ за кордоном, Державної служби зайнятості України; професіограми і психограми професій те тільки сучасних професій, а тих, які затребувані на ринку праці відповідного регіону тощо) і рефлексивним (інтерактивні профорієнтаційні тести (з попередженням про небезпеку прийняття рішення без консультації фахівця); алгоритм побудови професійного плану; принципи побудови професійної кар’єри; правила організації власної життєдіяльності з метою досягнення життєвого і професійного успіху тощо).

Для “батьків” може бути висвітлено зв’язок індивідуально-психологічних особливостей дитини та вибору майбутньої професії; розглянуто типові помилки професійного самовизначення та їх наслідки; питання професійної придатності особистості (вимоги професії до людини, протипоказання до вибору професій, відповідність змісту і умов праці фізичним, соціальним та розумовим можливостям, шляхи зміцнення здоров’я); аспекти спілкування, його особливості, функції і засоби; правила вирішення конфліктів; подано інформацію про систему професійної освіти в Україні, рівні і форми освіти; висвітлено сучасний стан та перспективи розвитку ринку праці (особливо відповідного регіону), питання престижу та попиту на професії; окремі аспекти Трудового законодавства України та системи соціальних гарантій особистості, тощо.
Для “консультанта” може бути відображена нормативна база, основні елементи оснащення профконсультативнго кабінету, принципи побудови його функціонування, особливості профорієнтації в процесі допрофільної підготовки та профільного навчання, розкрито профорієнтаційну складову діяльності психологічної служби України, тощо.

Висновки
Необхідно зазначити, діяльність освітніх округів забезпечує акумуляцію організаційних, кадрових, навчально-методичних, матеріально-технічних та фінансових ресурсів, що дозволяє сформувати цілісну самодостатню освітню систему, визначальним елементом якої постає дієва професійна орієнтація учнівської молоді. 

Функціонування в освітньому окрузі ресурсного центру професійної орієнтації створює сприятливі умови для професійного самовизначення учнівської молоді, дозволяє скоординувати профорієнтаційну роботу педагогічних колективів, батьків, громадськості та налагодити співпрацю з психологічною службою і Державною службою зайнятості України.
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ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ОСНОВИ СПРИЯННЯ РОЗВИТКУ ТРУДОВОЇ АКТИВНОСТІ ЛЮДЕЙ
 Постановка проблеми у загальному вигляді та її зв'язок із важливими науковими та практичними завданнями.  Нагальною проблемою, що потребує поетапного розв’язання, є удосконалення ефективних шляхів працевлаштування людей з функціональними обмеженнями. Невирішеність цієї проблеми істотно ускладнює процес самореалізації та розкриття трудового потенціалу людей з інвалідністю. Вирішення вказаної проблеми сприятиме вирішенню ряду важливих наукових та практичних завдань. По-перше, сприятиме розвитку науково-методичного та організаційного забезпечення процесу працевлаштування інвалідів. По-друге, дозволить перейти до розробки чітких процедур та методик контролю та оцінювання ефективності працевлаштування представників цієї соціальної групи. По-третє, сприятиме вивченню та глибшому врахуванню факторів ефективності працевлаштування, їх реалізації в діяльності конкретних центрів зайнятості, громадських організацій інвалідів, які беруть участь у працевлаштуванні [1-3].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Зокрема, дослідження даної проблеми, способи і методи її вирішення висвітлені в працях таких провідних фахівців, як Бондарчук К., Валькована О., Губіна В., Дроздова Л., Дубич К., Яременко О., Зимня В., Іванова А., Комарова Н., Лукова О., Мостіпан О., Ноур Т., Поволоцька Л., Чекарь І. та багатьох інших. Але й досі вказана проблема ще не достатньо опрацьована в наукових та методичних працях, віднайдені і вивчені далеко не всі засоби і механізми покращення зайнятості людей з функціональними обмеженнями на ринку праці в Україні. Саме в цьому і полягає актуальність зазначеної проблеми [1-5]. 
Формулювання цілей статті. Мета статті – ідентифікувати основні труднощі й перешкоди, які заважають ефективному вирішенню проблеми зайнятості людей з функціональними обмеженнями, визначити можливі шляхи покращення ситуації з урахуванням особливостей сучасного етапу розвитку українського суспільства.

Поставлена мета дослідження зумовлює наступні завдання:

· визначити основні труднощі й перешкоди працевлаштування людей з функціональними обмеженнями;

· послуги, що допомагають особі з інвалідністю отримувати та зберігати роботу;

· шляхи підвищення рівня ефективності трудової зайнятості осіб з функціональними обмеженнями.
Виклад основного матеріалу дослідження з повним обґрунтуванням отриманих наукових результатів. 
Основні труднощі й перешкоди працевлаштування людей з функціональними обмеженнями. На сьогодні існують різні погляди стосовно головних детермінант наявних труднощів і перешкод зайнятості молоді з функціональними обмеженнями. Деякі фахівці вважають, що основною проблемою є певна недосконалість законодавчо-нормативної бази, можливість неоднозначного трактування деяких законодавчих норм роботодавцями, уникнення в такий спосіб передбачених законами санкцій. Інші спеціалісти вбачають корінні проблеми у недостатній ефективності механізмів реалізації вимог чинного законодавства, малому розмірі штрафів, неповноті й недостовірності звітності деяких підприємств та організацій із даних питань.
Дехто схильний пояснювати все особливостями суспільного менталітету щодо розуміння потреб, місця й ролі людей з функціональними обмеженнями в сучасному світі [1-2]. Вказують також на нестачу обізнаності роботодавців і керівників місцевих органів виконавчої влади різних рівнів щодо економічної доцільності влаштування повноцінної зайнятості для молодих людей з функціональними обмеженнями з точки зору інтересів держави. 
Серед інших причин виокремлюють відсутність спеціального державного органу, який би предметно займався лише зайнятістю людей з інвалідністю. Зазначають також нестачу спеціально обладнаних робочих місць на підприємствах і в організаціях звичайного виробничого середовища та їх функціональну непристосованість до можливостей і потреб інвалідів. Вказують на небажання роботодавців забезпечувати законні пільги в організації праці людей з інвалідністю, недостатність інформаційного забезпечення пошуку роботи. 
Відзначають також вади системи соціальної реабілітації взагалі, яка діє в країні, зокрема таких її складових, як професійна освіта, професійна підготовка, орієнтація, реабілітація тощо. Таким чином, об'єктивно постає питання: який вплив мають і чи взагалі впливають на ситуацію ті чи інші чинники з-поміж вищеназваних, яким чином ідентифікуються ті, які не згадані у цьому переліку, але також зумовлюють суттєві труднощі й перешкоди повноцінному вирішенню проблеми зайнятості молоді з функціональними обмеженнями[2-3]. 
Взагалі сучасна соціальна політика щодо інвалідів має ґрунтуватися на комплексному підході до розв'язання проблем інвалідності. Саме цей підхід, у поєднанні з активними діями, має забезпечити суттєве покращання працевлаштування та зайнятості вказаної категорії населення. На сьогодні працевлаштування та зайнятість інвалідів у звичайному виробничому середовищі, на спеціалізованих підприємствах, на підприємствах та в організаціях громадських об'єднань інвалідів залишається складною проблемою, яка не знайшла свого вирішення у повній мірі.

Послуги, що допомагають особі з інвалідністю отримувати та зберігати роботу. 

Наближення та інтеграція України до Європейського Союзу передбачає проведення активної соціальної політики, що має на меті соціальний розвиток суспільства, його соціальної сфери, досягнення європейських соціальних стандартів такого соціального середовища, яке б гарантувало реалізацію соціальних прав для всього населення та забезпечувало якість їх життя громадян. Така ситуація вимагає вжиття заходів щодо оптимізації системи соціального захисту населення в руслі нової соціальної політики, зокрема пошуку нових форм соціальної роботи та нових видів соціальних послуг.

На даний час триває процес розроблення методології формування державних соціальних стандартів для сфери соціального захисту, низки стандартів якості соціальних послуг. Впровадження соціальної стандартизації, як передбачається, сприятиме оптимізації витрат державних коштів на соціальну сферу. Актуальним є створення системи управління якістю соціальних послуг, інфраструктури соціальних послуг, системи оцінювання результативності роботи соціальних служб. 
  У ході допомоги в пошуку роботи відбувається активна взаємодія центрів зайнятості з роботодавцями, управлінням праці та соціального захисту населення, профспілковими комітетами роботодавців, громадськими організаціями інвалідів, навчальними закладами, Фондом соціального захисту інвалідів тощо. 

  Така організація послуг сприятиме підвищенню ефективності працевлаштування осіб з інвалідністю на відкритому ринку праці й забезпеченню необхідної допомоги у ході їх підготовки до праці, працевлаштування та подальшої зайнятості, завдяки:  

застосуванню спеціалістами служби зайнятості індивідуального підходу до обслуговування клієнтів з інвалідністю, що враховують їх особливості;

аналізу робіт у відповідності до можливостей та стану здоров’я  особи з інвалідністю; 

координованій взаємодії спеціалістів служби зайнятості та інших організацій; 

 ефективній співпраці з роботодавцями щодо адаптації змісту роботи чи функцій в межах наявних вакансій або створення спеціальних робочих місць.

Тому для працевлаштування, зайнятості та збереження роботи людям з інвалідністю необхідно забезпечити такі послуги: 

- допомога в пошуку роботи та працевлаштуванні (держава забезпечує надання таких послуг через державну службу зайнятості); 

- професійна орієнтація (в т.ч. в загальноосвітніх навчальних закладах, спеціальних школах-інтернатах, центрах зайнятості, центрах професійної реабілітації інвалідів); 

- організація робочого місця: адаптація змісту роботи та робочих завдань, пристосування середовища та обладнання, підбір необхідного обладнання та інструментів, навчання користуванню спеціальним обладнанням;

- підбір та надання особі з інвалідністю індивідуальних допоміжних, реабілітаційних та інших спеціальних засобів, пристосувань, апаратів, програмного забезпечення для виконання роботи (або компенсація їх придбання);   

- супроводження та навчання на робочому місці  (інструктори з трудової адаптації та супроводу, наставники, майстри виробничого навчання, асистенти);  

- послуги транспортування до/з місця роботи тим особам, які мають значні обмеження в пересуванні, або компенсація витрат на пристосування транспорту роботодавця чи особи з інвалідністю[3]. 

Шляхи підвищення рівня ефективності трудової зайнятості молоді з функціональними обмеженнями.
З метою розширення варіантів професійного навчання та підвищення рівня ефективності трудової зайнятості осіб з інвалідністю на місцевому рівні необхідно:  

· застосовувати в усіх можливих випадках організацію центрами зайнятості професійного навчання в звичайних навчальних закладах, на курсах цільового призначення та підвищення кваліфікації, зокрема, на робочому місці, на спеціальних підприємствах; 

- ширше використовувати наявні на місцевому рівні ресурси для проведення професійної реабілітації в місті мешкання та майбутнього працевлаштування особи з інвалідністю: навчання на підприємствах (за умови видачі документа державного зразка про отримання професії/кваліфікації або за умови працевлаштування на цьому підприємстві), недержавні організації інвалідів, роботодавців, загальні навчальні заклади; 

- організувати виїзні заходи професійної орієнтації та профконсультації в сільські місцевості в тому числі періодично організувати консультації та інформування осіб з інвалідністю в територіальних управліннях праці та соціального захисту населення; 

- розвивати мережу установ та закладів професійної реабілітації; 

-  розвивати професійне навчання в системі державної служби зайнятості та пристосування цих послуг для осіб з інвалідністю; 
- поступово впроваджувати систему надання послуг професійної реабілітації на місцевому рівні, зокрема  з використанням механізму „гроші – за інвалідом”, що сприятиме розвитку ринку профреабілітаційних послуг, підвищенню їх якості (в т.ч. на базі недержавних організацій інвалідів та роботодавців) [2]. 

Це сприятиме наближенню послуг до осіб з інвалідністю, підвищенню їх доступності для мешканців сільських районів, інвалідів зі складними порушеннями, зокрема, І групи інвалідності, інвалідів з розумовою відсталістю, психічними захворюваннями, комплексними порушеннями;  розширенню форм надання послуг та їх охоплення;  підвищенню економічної ефективності заходів з професійної реабілітації (організація послуг на місцевому рівні більш економічно вигідна й може охопити більше користувачів).
Служби перекваліфікації інвалідів мають організовуватися і розширятися, щоб давати інвалідам можливість  підготуватися  до роботи  на  свій  власний рахунок у всіх видах занять, а також отримати і зберегти цю роботу. Треба вживати заходів для надання інвалідам можливості використовувати всі наявні служби перекваліфікації інвалідів і забезпечення того, щоб на який-небудь орган влади було покладено відповідальність за надання допомоги особисто кожному інвалідові для досягнення ним максимальних успіхів у перекваліфікації. Ці заходи повинні охоплювати: збирання та поширення інформації про наявні служби перекваліфікації інвалідів, а також про ті перспективи, які ці служби дають інвалідам; надання інвалідам відповідної і достатньої фінансової допомоги, що має надаватися на будь-якій стадії процесу перекваліфікації з метою полегшити інвалідам підготовку до роботи за підхожою професією і ефективне збереження цієї роботи, куди входить робота на власний рахунок. Вона має охоплювати безплатне використання інвалідами служб перекваліфікації, допомоги на утримання та відшкодування потрібних транспортних витрат протягом усього періоду професійної підготовки з метою отримання роботи, надання грошових позик і допомоги або забезпечення потрібними інструментами та оснащенням, а також протезними та іншими потрібними пристроями. Інваліди повинні мати можливість використовувати всі засоби перекваліфікації, не втрачаючи при цьому ніяких допомог, що надає система соціального забезпечення на інших підставах [5].
Сучасний ринок праці характеризується зростанням попиту і пропозиції роботи. Найчастіше можливістю працювати на дому користуються фахівці з комп’ютерних технологій. Для осіб із інвалідністю житлове середовище може слугувати базою трудової діяльності, коли організовується надомна праця, на дому обладнується спеціальне робоче місце інваліда. Надомна праця є вигідною і для роботодавця як така, що не потребує значних витрат на оренду та утримання приміщення [3].

В цьому контексті перспективним вбачається розвиток різних форм самозайнятості людей з інвалідністю, особливо таких, що здійснюються за місцем проживання. Існують численні приклади того, як люди з інвалідністю, незважаючи на важкість  розладу, складну економічну ситуацію в регіоні та безліч інших перешкод, успішно забезпечували власну трудову зайнятість шляхом самозайнятості.
Висновки з даного дослідження і перспективи подальших розвідок
Активну державну політику щодо підтримки інвалідів на ринку праці, надання їм додаткових гарантій працевлаштування спрямовано на реалізацію забезпечення рівних прав на гідну працю. Така  підтримка має здійснюватися за допомогою різних заходів, що вміщують професійну підготовку, установку стимулюючих квот, резервуючи або цільове працевлаштування, надання субсидій і позик малим підприємствам, укладання спеціальних контрактів і надання переважних прав на виробництво, податкові пільги, гарантію дотримання контрактів або надання інших видів технічної чи фінансової допомоги підприємствам, що наймають працівників-інвалідів. Держава повинна  спонукати роботодавців здійснювати адекватні заходи стосовно створення інвалідам відповідних умов, сприяти залученню інвалідів до розробки програм підготовки кадрів і програм зайнятості у приватному та неофіційному секторах.
Перспективним вбачається розвиток різних форм самозайнятості людей з інвалідністю, особливо таких,  які мають проблеми пересування, недостатність можливостей комунікації, аутистичні прояви тощо, дозволяючи їм стати активними суб’єктами ринку праці, повноцінними членами суспільства, сприяючи гармонізації розвитку і реалізації особистісного потенціалу. Пріоритетними в оцінюванні соціальних послуг щодо надання додаткових гарантій працевлаштування мають бути не кількісні, а якісні показники, що характеризують адаптованість, впевненість, мобільність, незалежність особи з інвалідністю на ринку праці, забезпечення гідної якості її життя.
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СУЧАСНІ ТЕНДЕНЦІЇ, ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ

Статтю присвячено аналізу сучасних тенденцій, проблем та перспектив професійної орієнтації на робітничі професії в контексті потреб ринку праці. Автор з’ясовує шляхи і способи підняття престижності професії робітника у сучасних соціально-економічних умовах України та світу.
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Постановка проблеми. Прийняття Закону України «Про зайнятість населення» [2] та всеохоплюючі кардинальні зміни, що відбуваються нині у державі, торкаються не лише трансформації суспільних аспектів життя, пов’язаних з економічними, політичними, інформаційними, екологічними процесами, а й видозмінюють специфіку особистісних реакцій на ці зміни. Особливо це відноситься до прийняття людиною рішень, які великою мірою вплинуть на її подальше життя, становлення як особистості, професіонала, визначатимуть її місце і роль у суспільно-політичному, громадському чи етнокультурному середовищі. Свідченням цього, на наш погляд, є зростання запитів на всеохоплюючу та якісну профорієнтаційну роботу серед різних прошарків населення, а також усвідомлення ролі профорієнтації як основного чинника реалізації державних та особистісних намірів та сподівань. І чи не головним у цьому плані є посилення профорієнтації на робітничі професії, оскільки  даному напряму роботи з різними категоріями населення в останні два десятиліття не приділялося належної уваги.

Метаю даної статті є аналіз сучасних тенденцій, проблем та перспектив професійної орієнтації на робітничі професії в контексті потреб ринку праці, а також з’ясування шляхів і способів підняття престижності професії робітника у сучасних соціально-економічних умовах України та світу.

Аналізуючи джерельну базу щодо проведення профорієнтаційної роботи серед населення, і на робітничі професії зокрема, автор виходив передусім із того, що в останні роки суттєво оновилася нормативно-правова база, яка визначає засади та напрями професійної орієнтації як системи, призначеної забезпечити: реалізацію державної кадрової політики (відтворення, використання та розвиток трудового потенціалу країни), досягнення збалансованості попиту і пропозиції на робочу силу на національному ринку праці та прискорення працевлаштування безробітних.

Правовою основою державної системи професійної орієнтації населення України є Конституція та закони України, інші нормативно-правові акти, відповідно до яких держава створює умови для реалізації громадянами права на працю, гарантує рівні можливості у виборі професії та роду трудової діяльності, реалізує програми професійно-технічного навчання, підготовки і перепідготовки кадрів відповідно до суспільних потреб [1, 5].

Професійна орієнтація, - за Б. О. Федоришиним [9], являє собою науково-практичну систему підготовки особистості до свідомого професійного самовизначення. В звязку з цим, розглядаючи проблеми професійної орієнтації, окремо варто виділити ряд досліджень, які мають у даному контексті фундаментальний характер. Так в роботах А. Деркача, Є. Клімова, Д. Сьюпера, В. Толочека [8] та інших науковців сформульовано основні положення щодо професійного розвитку особистості. Фахово висвітлює професійне й особистісне самовизначення Н. Пряжников. У дослідженнях Є. Клімова Є. Павлютенкова, Б. Федоришина, І. Чечель, обгрунтовується сутність та основні складові професійної орієнтації. Технології професійної орієнтації населення в умовах сучасного ринку  праці досліджують  Н. Побірченко, Н. Литвинова, В. Синявський[7] та інші. Проблем теорій та викликів практики ринку праці й зайнятості населення торкається М. Тулєнков[6]. 

Виклад основного матеріалу. Світова економічна криза, яка триває ось уже декілька років, не оминула й не могла залишити осторонь Україну, болісно зачепивши майже всі галузі економіки, сотні компаній та десятки мільйонів наших громадян. Більше того, загострення кризових явищ в економічній царині, у свою чергу спонукало до появи чималої кількості проблем суспільно-політичного, соціального, освітнього, етнокультурного, духовного та міжнаціонального плану.
Сьогодні тільки лінивий не критикує стан економіки України, яка менше як за чверть століття самостійного функціонування у загальносвітовому просторі перетворилася на агонізуючий організм. На жаль, це в однаковій мірі стосується одночасно всіх її складових: важкої та легкої промисловості, ракетно-космічної, радіоелектронної, хімічної та нафтохімічної галузей, судно- та автомобілебудування, практично усіх сфер агропромислового комплексу. Цьогорічне військове протистояння на Донбасі, окрім всього іншого, висвітлило значний занепад в оборонно-промисловому комплексі країни.

Як показує навіть поверхневий аналіз, на даний час в Україні збереглися лише ті галузі, які:

- по-перше, не потребують значних капіталовкладень;

- по-друге, дають швидкий зиск;

- по-третє, не потребують новітніх технологій, складних у технічному плані основних фондів та тривалої підготовки до виробництва.
Працівники усіх вище перерахованих галузей (здебільшого високотехнологічних!) після 1991 року стали нікому не потрібними. Більше того – спеціалістів даних профілів в Україні припинили не те що адекватно працевлаштовувати, але й готувати. А підприємства, на яких ці люди працювали, почали або масово закривати, чи, в кращому разі, припиняли їхнє технічне переозброєння відповідно до вимог науково-технічного прогресу. А в спеціалістах, що там працювали, просто відпала потреба.
Як наслідок, у зв’язку із розвалом цілих галузей економіки, зміною пріоритетів та форм господарювання, новими вимогами до робочої сили та її використання, значна кількість досвідчених та висококваліфікованих спеціалістів змушена була залишити підприємства, організації та установи, нашвидкуруч змінити місця та форми роботи, а десятки тисяч із них взагалі виїхали за межі держави у пошуках застосування своїх знань, сил та навиків, а відтак гідної за них фінансової винагороди. У 2011-2012 роках 1,2 мільйона українців виїхали на заробітки за кордон. Окрім того, майже три мільйони громадян України бодай один раз виїжджали за межі держави з метою працевлаштування, у рамках так званої сезонної міграції. До кризи в Єврозоні основними країнами призначення українських мігрантів були Італія, Іспанія, Португалія, але за останні два роки міграція «перемістилась» до Центрально-Східної Європи. Найбільший потік трудових мігрантів з України їде до Російської Федерації і Польщі, на другому місці серед країн ЄС Італія, на третьому – Чеська Республіка.
Протягом тривалого часу підготовка спеціалістів у навчальних закладах різних рівнів акредитації та фахів була практично ніким неконтрольованою, що спричинило значні перекоси не лише у їхній потребі, але й готовності до застосування знань на практиці, бажанні роботодавців їх працевлаштовувати на своїх підприємствах. На ринку праці щороку з’являються тисячі нікому не потрібних і ніким не затребуваних спеціалістів, які поповнюють величезну армію безробітних. Як результат, держава часто змушена витрачати додаткові кошти на перекваліфікацію випускників навчальних закладів через центри зайнятості.
Справжній занепад торкнувся також  системи професійно-технічної освіти, яку до цього цілком справедливо називали «кузнею робітничих кадрів» держави. Все менш і менш престижним стало навчання у закладах профтехосвіти. Профорієнтація на робітничі професії викликала усмішки та подив у молодіжному середовищі. Не дивно, що зараз так чудернацьки-незвично звучать не лише назви професій «конструктор», «технік», «інженер-механік», «інженер-електрик», але навіть таких спеціальностей, як «монтажник/ налагоджувальник радіоелектронної апаратури», «фрезерувальник», «токар», «слюсар механоскладальних робіт», «апаратник хімічних виробництв» тощо. Більше того – сучасній українській молоді у переважній її більшості стає дивно чути навіть такі назви, як «механізатор» та «комбайнер».
Вищенаведене призвело до майже повного зникнення високопрофесійних кадрів в Україні – починаючи від робітників і селян, і закінчуючи науково-технічною інтелігенцією та працівниками управлінського апарату. Ці нездорові процеси та тенденції , про які йде мова, досягли свого апогею в кінці 2013 року. Далі, якщо не зупинити їх розвиток, Україну чекає непоправна деградація економіки та всіх інших сфер життєдіяльності суспільства.

У той же час, глибокий, скрупульозний та неупереджений аналіз усіх наявних у державі проблем свідчить про те, що більшості із них можна було не допустити або ж уникнути зовсім.
Передусім, на нашу думку, дала про себе знати відсутність належно продуманої, цілеспрямованої та виваженої економічної й кадрової політики. Адже розвиток економіки будь-якої держави, й Україна тут не може бути виключенням, цілком і повністю залежить не тільки від наявності коштів, сировини чи матеріальних ресурсів, а передусім, і чи не в першу чергу, від достатньої кількості висококваліфікованих, знаючих свою справу фахівців, починаючи від робітників промислових підприємств та організацій, працівників сільського господарства, закінчуючи менеджерами та керівниками різних сфер економіки.
По-друге, це результат бездіяльності останніх років, невміння, а інколи й свідоме небажання до спільної важкої та конструктивної праці на шляху розбудови незалежної Української держави.
По-третє, і чи не основне, неодноразові заяви про підготовку та проведення новітніх реформ в низці галузей промисловості, сільському господарстві, соціальній сфері на протязі двох десятиліть перетворювалися на їх імітацію, інколи фарс, а відтак призводили до ще більшого занепаду життєвого організму держави  в цілому. І в кожному із цих випадків найбільше страждали громадяни України, вчорашні робітники, селяни, працівники соціальної сфери, а ще соціально незахищені категорії населення: інваліди, діти-сироти, люди передпенсійного віку,  пенсіонери тощо.
В жодному разі не потрібно повторювати помилки попередніх років у плані реалізації низки державних проектів. До прикладу у 2011-2012 роках в агропромисловому секторі було започатковано 20 масштабних проектів із загальним обсягом інвестицій понад 8,5 млрд. грн. Одночасно в результаті їхньої реалізації передбачалося створити всього 7 тис. нових робочих місць. Парадоксально, але на кожен мільйон гривень інвестицій планувалося створення менше одного робочого місця.
В умовах, коли джерела швидкого зростання докризових років вичерпано, єдиний шлях виходу України на траєкторію європейського розвитку – це рішучі й всеосяжні реформи, спрямовані на підвищення конкурентоспроможності економіки, а відтак усіх похідних від неї складових життя суспільства. А ще - залучення до цього процесу усіх громадян, без різних умовностей та застережень. Тим більше, що з боку керівництва держави, її законодавчих та виконавчих структур, більшості громадських організацій і рухів є розуміння цього та лунають заклики до реалізації реальних, конкретних і, що головне, позитивних справ на шляху соціально-економічних зрушень як у країні в цілому, так і житті кожного її громадянина.

Відрадно спостерігати за тим, що в останній час в Україні все більше розуміють необхідність кардинальних змін у підходах до підготовки, навчання та використання робітничих кадрів, спеціалістів здатних до застосування новітніх технологій, досягнень сучасної науки та техніки, управління виробництвом тощо. Поряд з цим, є розуміння того, що це справа нелегка, потребуватиме чимало часу, зусиль та матеріальних й фінансових затрат. Належить повернути довіру громадян до того, що це не акція, не обман, або ж чиясь чергова забаганка, а цілеспрямована й виважена державна політика, спрямована на довготривалу перспективу та чи не основний спосіб залучення кожного українця до процесів творення не тільки самого себе, й держави в цілому. Зараз Україна стоїть на порозі відліку нового часу, пов’язаного з модернізацією нашої держави. І шлях до реальних змін та побудови Європи в Україні лежить через самореалізацію кожного її громадянина.

У цьому сенсі в сучасних умовах важливим є посилення професійної орієнтації на робітничі професії, відновлення їх престижу, а також модернізація фахової підготовки у вищих навчальних закладах І та ІІ рівня акредитації.

Передусім, на даний час варто зауважити, що все більшою популярністю серед випускників загальноосвітніх шкіл користуються професії та спеціальності природничого та математичного профілів. На ці ж пріоритети вказують роботодавці, а їх у свою чергу підтримують Міністерство освіти та науки України та Міністерство соціальної політики України. Однак, усі вони спільні у думці про те, що освіта в Україні поки-що перестає бути послугою для економіки, про що свідчить професійно-кваліфікаційний дисбаланс між потребою робочої сили та якісним складом робочої сили безробітних. 

Іншим фактором, який підтверджує необхідність негайних змін у цьому напрямку, є значне падіння престижу робітничих професій і своєрідне «обожнювання» з боку випускників та їхніх батьків отримання вищої освіти – і, зовсім не важливо за яку ціну та за яким профілем. А чи в подальшому буде затребуваний такий спеціаліст, і чи до душі даний фах – це вже відходить на другий план. Зі сторони освітянських структур різних рівнів в останні роки не контролювалися питання зростання чисельності вищих навчальних закладів (їх в Україні у 10 – 15 разів більше, ніж у більшості розвинених країн світу), необхідності пропонованих ними профілів навчання, ніким не проводився моніторинг випуску спеціалістів тих чи інших професій та потреби їх на сучасному ринку праці.
Масштаби дефіциту робочої сили в Україні стають ще більш тривожними при порівнянні кількість працюючих пенсіонерів і безробітних. Аналіз ринку праці в Україні констатує процес омертвіння професійних знань. Адже старше покоління працівників є носієм великої суми цінних і прогресивних знань. Кожен працівник поважного віку має кілька професій та спеціальностей. Через невеликий проміжок часу більшість із них залишать свої робочі місця, а гідної заміни їм, на жаль, поки-що не підготовлено.

Все більш загрозливим для економіки залишається й відтік робочої сили за межі України і збільшення кількості українців, які здобувають професійну освіту за кордоном, де можливості заробітної плати аж ніяк не порівнюються з вітчизняними. Причому даний вибір роблять найсумлінніші в професійному рості та відношенні громадяни. Цей фактор змушує задумуватись, що ні газ, ні нафта, і навіть не золото, а робоча сила – основна цінність нашої держави.

На цьому фоні позитивним є те, що в кінці 2013 року в Україні нарешті вперше зроблена спроба впровадити новий підхід до формування держзамовлення і визначати потребу у фахівцях та робітничих кадрах на ринку праці за видами економічної діяльності та професіях через відповідний середньостроковий прогноз. Зокрема, Міністерством економічного розвитку України сформовано попередні дані стосовно потреби у робочій силі за видами економічної діяльності та професійними групами.

У прогнозному періоді найбільша потреба – понад 43% – очікується у сільському господарстві, мисливстві, лісовому господарстві, рибальстві та рибництві. Майже 28% потреби буде сконцентровано у промисловості. У професійному розрізі, за підрахунками Мінекономрозвитку, у 2014 році найбільшою буде потреба у найпростіших професіях, знову ж таки, в сільському господарстві та подібних галузях – 34,1% від загальної потреби.

Традиційно для ринку праці актуальною залишатиметься потреба у водіях та робітниках з обслуговування пересувної техніки та установок. Залишатиметься значною потреба у робітниках металургійних та машинобудівних професій.

Для технічних фахівців у галузях прикладних наук та техніки також будуть вакансії. Їх потреба у 2017 році досягне 3% від загального попиту. Розвиток промисловості об’єктивно вимагатиме від ринку праці також робітників, що обслуговують машини та складальників машин.
Під час проведення профорієнтаційних заходів серед різних категорій населення час від часу виникають запитання: «Чи збережеться потреба у робітничих кадрах при модернізації підприємств, коли створюються більш високотехнологічні робочі місця?» Відповідь у даному випадку однозначна, - робітничі професії не зникнуть, але зі зміною характеру роботи будуть потрібні нові знання і компетенції, з'являться нові вимоги до професійної підготовки кадрів. Тут важливо, щоб роботодавці своєчасно вносили корективи до вимог, які висуватимуться у найближчій перспективі до представників тих чи інших професій, а. система освіти могла б швидко на них реагувати, як , зрозуміло, й на інші зміни в економіці країни.
Тож саме для забезпечення якісної підготовки робітничих кадрів, дотримання єдиних вимог щодо запровадження в країні Міжнародної стандартної класифікації освіти нині затверджено та впроваджено 259 державних стандартів професійно-технічної освіти з конкретних робітничих професій. Зокрема, для потреб  промисловості — 92, сільського господарства та переробної галузі — 42, транспорту — 35, торгівлі та сфери послуг — 24, будівництва — 24, комунального господарства — 13, зв’язку — 8, специфічних — 4, добувної промисловості — 17.

Виходячи із вище наведених прогнозів, варто також пам’ятати і врахувати те, що в Україні існує чимало людей, які і досі,  перебиваючись випадковими заробітками, вірять у те, що їхні знання і багатий практичний досвід все ж таки будуть затребувані для реальної розбудови держави. Центри зайнятості України констатують, що на обліку у них перебувають спеціалісти практично всієї номенклатури спеціальностей – від кваліфікованих промислових та аграрних робітників до науковців і працівників силових структур. Окрім того, значна кількість фахівців не звертається до них за допомогою. Саме вони є чи не єдиною реальною силою, котра вже сьогодні може відвернути Україну від того згубного економічного та соціального курсу, яким вона прямувала останні два десятиліття. Бажано, щоб наша влада, розпочинаючи новий виток реформ, не наступила на ті ж самі граблі, що і їх попередники. Не варто починати похапцем шукати кадри «на стороні», або ж бездумно переймати «досвід наших зарубіжних партнерів». Слід віднайти кваліфіковані кадри серед тих людей, яким свого часу було відмовлено у соціальній та професійній реалізації, а сьогодні їм здебільшого відмовляють лише через те, що більшості із них біля 45 - 55 років.
Професійна орієнтація на робітничі професії ніколи не приведе до позитивних результатів, якщо у державі не буде викорінена вкрай нездорова моральна атмосфера, яка унеможливлює виховання професійних кадрів. Передусім, у цьому маємо «завдячувати» нашій масовій культурі, і, зокрема, засобам масової інформації. Останні, самим характером тієї інформації, яку вони подають, здебільшого відбивають в українського громадянина прагнення професійно зростати і взагалі творчо та вдумливо працювати. Відверте прославлення споживацтва та неробства засобами рекламних роликів, бездушності та  безкарності у низці фільмів та телесеріалів займають значно більше місця, аніж люди, завдяки яким створюються усі матеріальні блага того чи іншого регіону чи країни.

В той же час, який би був не тільки профорієнтаційний, але й економічний та соціальний ефект від того, якби, хоч час від часу, замість низькопробних передач та різноманітних шоу-програм, які розбещують глядачів, останнім розповіли про сучасні високотехнологічні підприємства та робітничі кадри, які там працюють, а побіжно, де їх готують, які матеріальні та соціальні блага вони отримують. Можливо це б спонукало чималу кількість молоді, а разом з ними їх рідних та близьких, своєчасно задуматися над вибором свого майбутнього, а відтак вірно обрати професію або фах, про існування яких не знали або ж не мали достовірної інформації.
Або таке. Сучасній молоді притаманне прагнення до самовизначення і незалежності. На разі праця в юному віці в Україні ще й досі розглядається як експлуатація, а не вишукуються можливості для організованої роботи під наглядом дорослих в канікулярний час, як виробничу практику, як міні-роботу. В зв’язку з цим постає питання, чому б не відновити, але вже на більш високому і якісному рівні, із застосуванням досягнень сучасних техніки та технологій, роботу міжшкільних навчально-виробничих комбінатів, які чудово зарекомендували себе декілька десятиліть тому, зокрема, і в питаннях профорієнтації на робітничі професії?

Висновки
Узагальнюючи наведені вище причини і наслідки низького рівня професійної орієнтації на робітничі професії, можна сказати наступне.

Свого часу в Україні виникли та отримали розвиток вкрай нездорові, деструктивні соціально-економічні та соціально-психологічні процеси, які, при байдужості і бездіяльності владних структур на різних рівнях, дуже часто ігнорували забезпечення належної кількості, а головне якості, національних робітничих кадрів, готовності їх до розбудови економіки держави відповідно до сучасних наукових та технологічних реалій виробництва, структурної перебудови економіки та соціальної інфраструктури.

Потрібно якнайшвидше повернути до активного соціального життя тих професіоналів з різних галузей, які ще вціліли за останні п’ятнадцять-двадцять років українських «реформ». При цьому слід забезпечити створення в державі здорової моральної і соціальної атмосфери, при якій працювати знову стане престижно і почесно.
Втілення в життя положень Закону України «Про зайнятість населення», Концепції державної системи професійної орієнтації населення [2, 4] в плані посилення профорієнтаційної роботи на робітничі професії серед громадян різних вікових категорій, у безумовному поєднанні з початком та проведенням радикальних реформ у всіх сферах української економіки, дозволить досягнути позитивних результатів на шляху європейського державотворчого процесу.

Належить також не тільки зрозуміти, але й забезпечити реалізацію безперервності та ефективності профорієнтаційної роботи - від народження людини до виходу її на заслужений відпочинок. Останнє, на нашу думку, можливе і реальне, якщо профорієнтаційна робота не буде розділена між окремими міністерствами та відомствами, які, здебільшого по-різному уявляють і забезпечують на практиці профорієнтаційний процес.
Cписок використаних джерел

1. Авдєєв Л. Г. Інформаційно-методичний довідник з професійної орієнтації. – К .: ІПК ДСЗУ, 2011. - 36 с. Режим доступу: http://ipk- dszii.kiev.ua/novini/196-naukovo-praktichni-vidannya.html

2. Закон України «Про зайнятість населення». Режим доступу: http://zakon4.rada.gov.ua/lavvs/show/45/2012

3. Конституція України. Режим доступу: http://zakon2.rada.gov.ua/go/254к/96-вр‎
4. Концепція державної системи професійної орієнтації населення. Режим доступу: http://zakon4.rada.gov.ua/la\vs/show/842-2008-%DQ%BF

5. Професійна орієнтація в документах : збірник нормативних, інструктивних та методичних матеріалів з питань професійної орієнтації незайнятого населення та інших категорій громадян / [уклад. Л. Г. Авдєєв, Н. В. Ортікова] / - К. : ІПК ДСЗУ, 2013. – 126 с.

6. Ринок праці та зайнятість населення: проблеми теорії та виклики практики : кол. моногр. /  Ред. – координатор М. В. Тулєнков. – К. : ІПК ДСЗУ, 2010. – 363. Режим доступу: http://ipk-dszu.kiev.ua/elekt.html (вкладка  «Монографії»).

7. Технології професійної орієнтації населення в умовах ринку праці: монографія / авт.. кол. : Н. А. Побірченко, Н. І. Литвинова, В. В. Синявський та ін... – К. : Педагогічна думка, 2011. – 256 с.

8. Толочек В. А. Современная психология труда / Владимир Алексеевич Толочек. – СПб: Питер, 2006. – 479 с

9. Федоришин Б.О. Психолого-педагогічні основи професійної орієнтації [Текст] : Дис. д-ра пед. наук: 13.00.04 / Федоришин Борис Олексійович ; Ін-т педагогіки і психології проф. освіти АПН України. – К., 1996. – 383 л.

Охріменко З.В.
Інститут проблем виховання НАПН України, м. Київ

САМОДІЯЛЬНІСТЬ СТАРШОКЛАСНИКА У ПРОЦЕСІ ПРОФЕСІЙНОЇ ОРІЄНТАЦІЇ – ОСНОВА УСПІШНОГО ПРОФЕСІЙНОГО САМОВИЗНАЧЕННЯ
Автор аналізує шляхи активізації самодіяльності старшокласників через окреслення основних суперечностей професійного самовизначення. Підкреслюється, що розуміння ролі активності самої людини в процесі професійної орієнтації,  дозволяє цілеспрямовано  переводити процес розвитку особистості в саморозвиток

Ключові слова: професійне самовизначення, розвиток, саморозвиток, активність, профорієнтація.

Професійне самовизначення для старшокласників постає як особистісна, життєва задача. Адже, професія – це не лише щоденна діяльність, статус, це, в першу чергу стиль життя, коло спілкування, площина для самореалізації. По суті обираючи професію, людина обирає своє майбутнє. Одним із важливих факторів, що приносять людині щастя, відчуття повності, насиченості духовного життя, є усвідомлення нею свого успіху, майстерності, досконалості в улюбленій справі, писав видатний педагог В. Сухомлинський. Отже, професійна діяльність відноситься до числа основних засобів будівництва власного життєвого шляху. Однак, будівництво такого шляху йде успішно, лише коли професія знаходить особистісний відгук у внутрішньому світі людини. 
Більшість сучасних науковців звертають увагу на такі негативні процеси, що супроводжують професійне становлення старшокласника, як пасивність відносно свого майбутнього, неготовність прикладати зусилля, самостійно вирішувати задачі професійного і життєвого самовизначення. Саме тому, науковці наголошують на необхідності оновлення традиційного змісту, форм та методів профорієнтації, які б спонукати учня до самопізнання, самооцінки та професійного самовдосконалення у виховному профорієнтаційному процесі (О. Мельник, В. Рибалко, В. Сидоренко, В. Синявський, Б. Федоришин, С. Чистякова). З цього приводу, І. Бех зазначає, що особистісне самопізнання ще досі не стало предметом спрямованого формування. Крім цього, процес особистісного пізнання асоціюється з залученням підростаючої особистості до форм діяльності, що задаються зовні. Таким чином, навіть у студентів простежується низький рівень саморозуміння [1, с. 46]. 
Виходячи з вище зазначеного, метою статті є окреслення шляхів активізації самодіяльності старшокласників у процесі професійної орієнтації.
Розуміння ролі активності особистості у власному розвитку дає можливість сфокусувати увагу на пошук і розгляд її джерел. Однак, така спрямованість не знижує інтересу до проблеми детермінації змісту і функціонування внутрішнього світу особистості зовнішніми об’єктивними обставинами. З цього приводу І. Бех, зазначає, що проблематика, пов’язана із становленням індивіда, як особистості, надзвичайно складна, тому донині ще не визначено рушійні сили, закономірності природного і набутого у вихованні і розвитку особистості [1, с.18]. Проаналізуємо більш детально ряд методологічних досліджень з цієї проблематики. Так, у працях вітчизняних психологів здійснено ряд спроб з’ясувати чинники психічного розвитку людини в онтогенезі, що ґрунтуються на визнанні єдності в цьому процесі природного і соціального. Об’єктивний світ з усіма властивими йому протиріччями, зазначає С. Максименко, відображається нашою свідомістю. Протиріччя світу стають внутрішніми протиріччями людини. В процесі відображення зовнішніх впливів, на думку О. Ковальова, здійснюється складна внутрішня робота, відбувається якісне перетворення духовного світу людини. Внутрішні протиріччя виникають в наслідок нерівномірності розвитку окремих сторін або якостей особистості. Як правило, внутрішні протиріччя – це протиріччя між домаганнями особистості і її можливостями [3]. Отже, розвиток відбувається завдяки взаємодії зовнішніх причин і внутрішніх умов. Протиріччя розв’язуються за допомогою діяльності і приводять до утворення властивостей і якостей особистості. Усвідомлюючи свої досягнення і недоліки, особистість виявляє прагнення до самовдосконалення, самоосвіти і самовиховання, наголошує Г. Костюк [Г. Костюк]. В теорії специфічних рушіїв розвитку Г. Костюк, розкриває основні механізми взаємодії зовнішніх і внутрішніх протиріч, як рушійних сил розвитку дитини та джерел її саморуху. Процес “саморуху”, зазначає вчений, спонукається внутрішніми суперечностями. З розвитком особистості зростає значення внутрішніх умов. Внутрішнє середовище стає фактором подальшого розвитку особистості, її саморуху від нижчих до вищих форм взаємовідношень із зовнішнім середовищем. Протиріччя, що обумовлюються відносинами між особистістю і суспільством пов’язані з порушенням рівноваги. Тільки інтеріоризуючись зовнішні протиріччя викликають у самого індивіда протилежні тенденції, що вступають між собою в боротьбу, вони стають джерелом його активності спрямованої на вирішення внутрішнього протиріччя шляхом вироблення нових способів поведінки [4]. 
Зовнішньою детермінантою внутрішніх протиріч, зауважує С. Максименко, виступають процеси навчання і виховання. Вони сприяють виникненню і успішному подоланню таких протиріч у житті підростаючої особистості. Як зазначає Л. Анциферова, формування виступає стосовно індивіда як зовнішній процес, однак формування є також процес утворення під впливом різних соціальних чинників різного типу системних відносин усередині цілісної психологічної організації особистості. Формування як внутрішній процес є процес творення визначеним способом організованої особистості. Формування як зовнішній вплив і формування як внутрішній психологічний процес – подібні. Таке їх співвідношення лежить в основі формуючого експерименту. При цьому, Г. Костюк наголошує, що сила виховання полягає не в тому, що воно може не рахуватись із законами розвитку або змінювати їх, а в тому, що ґрунтуючись на знанні законів, воно може цілеспрямовано керувати процесом розвитку. Ставлячи перед учнями нові цілі, підвищуючи до них вимоги і домагаючись їх виконання, навчання й виховання спрямовує діяльність учнів і таким чином керує їх розвитком [4]. Виникаючі розходження між вимогами і наявним запасом знань, умінь, і навиків, зауважує Н. Менчинська, а також досягнутим рівнем розвитку породжують потребу в отриманні нових знань, знаходженні нових способів діяльності, що в свою чергу призводить до підвищення рівня розумового розвитку, тобто стає рушійною силою розвитку. 
Таким чином, можна зробити висновок, що суперечності є неодмінною умовою педагогічного процесу. Однак, на думку Н. Мойсеюк, педагог не може й не повинен йти шляхом зняття протилежностей, адже, як зазначає вчена, протилежності не зникають шляхом зняття, а за лише за рахунок поєднання, взаємодоповнення, компромісу. Такий процес можливий лише за умови взаємодії вихованців та вихователів на основі гуманістичних принципів навчання і виховання [5, с. 116] Для подолання протиріч, доводить у своїх працях О. Ковальов, необхідне їх усвідомлення, та наявність достатнього рівня розвитку сили волі. Лише усвідомлення протиріч призводить до їх позитивного подолання [3]. О. Мельник з цього приводу підкреслює, що у процесі узгодження протиріч, коли одночасно змінюється дитина і зростають вимоги в повній мірі включаються механізми самопізнання, самооцінки і самовдосконалення, виробляється стратегія і тактика поведінки. 
Отже, науковці приходять до думки, що важливим є не лише врахування зовнішніх обставин та внутрішніх можливостей людини, а саме те, як співвідносяться між собою внутрішні та зовнішні фактори, і якою мірою це співвідношення сприяє виникненню у суб’єкта рушійних суперечностей. 

Розвиток особистості відбувається за рахунок усвідомлення протиріч, їх узгодження, а не зняття. В такому випадку розвиток набуває характеру саморозвитку, тобто відбувається психічний розвиток особистості, який активно спрямовується нею самою, її вибором, її волею, як зазначає Г. Балл [2]. З цього приводу, Н. Мойсєюк підкреслює, що виховання відіграє головну роль у розвитку особистості лише за умови, якщо воно позитивно впливає на внутрішнє стимулювання її активності щодо роботи над собою, тобто коли розвиток набуває характеру саморозвитку. Розуміння ролі активності самої людини у власному розвитку, продовжує вчена, дозволяє педагогу цілеспрямовано організовувати діяльність учня, ставити його в позицію активного діяча, озброювати такими способами діяльності, які дають змогу активно виявляти свої сили; вивчати його особистісну своєрідність, розкривати потенційні можливості, тобто розумно спрямовувати процес розвитку особистості [5, с. 83]. Розмірковуючи над напрямами втілення гуманістичного ідеалу в розбудову освіти, Г. Балл також звертає увагу, що здатність активно впливати на оточення до соціально значущої творчості, вельми бажано виховувати у підростаючого покоління [2]. Саме тому, підкреслює І. Бех, самодіяльність є визначальним фактором усвідомлення суб’єктом себе як особистості. Адже без самопізнання неможливий процес самотворення особистості. Самоусвідомлення у суб’єкта викликає відповідний процес саморозвитку, пише вчений [1].

У словнику професійне самовизначення розкривається через усвідомлення особистістю себе, як суб’єкта конкретної професійної діяльності і передбачає самооцінку людиною індивідуально-психологічних якостей та зіставлення своїх можливостей з вимогами професій, усвідомлення своєї ролі в даній системі соціальних відносин і своєї відповідальності за реалізацію своїх здібностей, саморегуляцію поведінки, спрямованої на досягнення поставленої мети. Аналіз поглядів науковців на складові професійного самовизначення, механізми за допомогою яких здійснюється цей процес, дозволяє говорити про складність та багатоаспектність самовизначення. Г. Балл вважає, що свідоме професійне самовизначення передбачає аналіз особистістю суб’єктивних і об’єктивних умов професійного самовизначення з наступним вільним, самостійним прийняттям рішення щодо конкретного вибору професії або напрямку професійної освіти [2]. 
Основою професійного самовизначення є самопізнання та об’єктивна оцінка індивідуальних особливостей, порівняння своїх професійно важливих якостей і можливостей з вимогами професії та кон’юнктурою ринку праці. Отже, щоб підготувати людину до професійного самовизначення потрібно: 
- сформулювати установку на власну активність та самопізнання як основу професійного самовизначення;

- ознайомити учнів зі світом професій, кон’юнктурою ринку праці, правилами вибору професії;

- забезпечити самопізнання та формування “образу Я” як суб’єкта професійної діяльності

- сформулювати вміння аналізувати види професійної діяльності з урахуванням їх спорідненості за психологічними ознаками й подібністю вимог до людини;

- виробити вміння порівнювати “образ Я” з вимогами професії до особистості і кон’юнктурою ринку праці;

- створити умови для перевірки можливості самореалізації в різних видах професійної діяльності через організацію професійних проб;

- забезпечити розвиток професійно важливих якостей особистості [6];

Це передбачає повною мірою реалізацію педагогічного підходу в профорієнтації, а саме: виявлення і розвиток здібностей, інтересів та нахилів учня, формування важливих для майбутньої трудової діяльності особистісних рис характеру, мотивів професійного вибору,  тощо. Педагогічний підхід пов'язаний з вихованням учня, формуванням його характеру, особистісних рис, як найбільш загальних, які допоможуть стати успішним у будь якій сфері діяльності, так і тих які необхідні для самореалізації себе в тій професії, яку обирає молода людина.
Вихідною позицією сучасної профорієнтації є бачення особистості насамперед не як об’єкта, а як суб’єкта саморозвитку. За таких умов засоби професійної орієнтації набувають характеру сприятливих та стимулюють особистість до профорієнтаційної діяльності й через це до самопізнання, самокреації, саморозвитку із спрямуванням на оптимальне вирішення власних життєвих завдань. 

Займаючи позицію суб’єкта професійного самовизначення, особистість відходить від позиції об’єкта впливу з боку суспільства, щодо вирішення своєї професійної долі. Як суб’єкт професійної діяльності особистість набуває можливостей використовувати засоби професійної орієнтації для підготовки до свого власного і професійного самовизначення [2]. Б. Федоришин зазначав, що система, яка перетворює учня в суб’єкт, є суттєвою передумовою розвитку особистості учня. Структура, зміст, методи професійної орієнтації покликані сприяти узгодженню потреб особистості з вимогами суспільства. Суспільство в свою чергу має сприяти пошуковій діяльності особистості, а не обмежувати її [2]. 
Отже, виходячи з зазначеного можна зробити висновок, що система профорієнтації є середовищем, яке згідно з особистісно-зорієнтованим підходом спрямоване на активізацію особистісних аспектів професійного самовизначення та професійного становлення особистості.

Профорієнтаційна робота з молоддю, частіш всього розглядається як система здійснення підготовки до професійного самовизначення. В останній час виявлення особистих характеристик професійного самовизначення (А. Голомшток, К. Гуревич, В. Мерлін, Н. Пряжников) стало першочерговим, що пояснюється тим, що суспільство пред’являє високі вимоги до особистих і професійних якостей спеціалістів. Методологічні підходи до професійного самовизначення закладені С. Рубінштейном, який вважав, що самовизначення виступає як момент самодетермінації, так як в ньому відображається активна природа суб’єктивного, тобто внутрішніх умов через які відбувається переломлення зовнішніх впливів. За С. Рубінштейном, К. Альбухановою-Славською самодетермінація, власна активність є центральним моментом самовизначення. 
Попри розбіжності в розумінні сутності, детермінант (зовнішні чи внутрішні), складових процесу професійного самовизначення, незаперечною у процесі професійного самовизначення є активність особистості щодо власного саморозвитку, виявлення самостійності, відповідальності, самокритичності до себе як суб’єкта профорієнтаційної діяльності.
На думку ряду науковців (В. Рибалко, В. Сидоренко, В. Синявський Б. Федоришин, С. Чистякова), процес розвитку особистості в юнацькому віці обумовлений саме потребою в професійному самовизначенні, яка детермінована внутрішніми психологічними чинниками, що спрямовані на вирішення особистісних протиріч суб’єкта професійного вибору та вимог обраної професії. Так, як зазначає П. Мясоїд, розвиток особистості в юнацькому віці, має вигляд саморуху, викликаного суперечностями, що виникають в діяльності і зумовлюють перехід на більш високий рівень життя. При цьому науковці наголошують, що особистісні аспекти відіграють провідну роль у професійному самовизначенні. З цього приводу П. Шавір звертає увагу, що професійне самовизначення, як процес розвитку особистості, означає, що його рушійні сили закладені у внутрішніх протиріччях самої особистості. Тому побудова діючої системи профорієнтації, неможлива без врахування вторинної детермінації внутрішньої активності людини. В. Сафін розглядав самовизначення через активність особистості як самотворення, що здійснюється через саморегуляцію і самопізнання, формування суб’єктом себе як самореалізуючоїся особистості. У самовизначенні він виділяє систему суб’єктних якостей особистості (хочу, можу, маю) та смислові утворення (треба, повинен, буду). Критерієм самовизначення автор називає вміння співвідносити свої цілі, можливості і бажання з вимогами суспільства. На думку І. Беха, розвиток особистості в юнацькому віці супроводжується гострими суперечностями, що проявляються при усвідомленні старшокласниками своїх особистісних якостей [1, с. 46]. 

Активізація особистісних аспектів професійного самовизначення не можлива без реалізації особистісного підходу в профорієнтаційній роботі з учнями, що має передбачати створення сприятливих умов для розвитку особистості учня, усвідомлення власної неповторної індивідуальності, формування творчого потенціалу професійного самовизначення особистості у процесі педагогічної взаємодії вчителя і учнів. Особистісний підхід визнає особистість центральною ланкою профорієнтаційної роботи з наголосом акцентів на самоорієнтуванні, саморозвитку та самовизначенні. На думку Г. Балла, зусилля педагогів мають бути спрямовані саме на розвиток самостійності учня, щоб той оволодів здатністю до самонавчання і самовиховання. В цьому випадку метою процесу педагогічного керування є не досягнення конкретного результату, а максимальне сприяння розкриттю особистісних можливостей вихованця в їх індивідуальній своєрідності [2].

Отже, система професійної орієнтації є середовищем, яке згідно з особистісно орієнтованим підходом спрямоване на активізацію особистісних аспектів професійного самовизначення та професійного становлення особистості. При цьому, на нашу думку, система шкільної професійної орієнтації має зосереджуватись не лише на професійному самовизначенні учня, а й виконувати завдання пов’язані з створенням виховного профорієнтаційного середовища, спрямованого на формування готовності особистості до переборювання труднощів, постійного навчання та активності у власному професійному становленні. Таким чином зміст, форми та методи професійної орієнтації мають містити потенціал самовиховання особистості, що включає самоаналіз, самокритику, самоконтроль, а отже, є шляхом до самовдосконалення особистості. Самостійність, відповідальність, активність, свобода професійного самовизначення особистості, на думку М. Тименка забезпечується формуванням суб’єктності особистості на основі інформації про світ професій, особливості ринку праці, створення умов для самопізнання, самооцінки й розвитку здібностей людини [6].
Безумовно, вступаючи на шлях професійного розвитку, слід мати уявлення про свої психофізіологічні особливості, риси характеру, здібності і про ступінь їх відповідності обраній професії. Однак, кожна людина може реалізувати покладені на неї функції, якщо самостійно усвідомить сенс життя і невпинно буде удосконалювати свою свідомість і професійні здібності, своє ставлення до світу і самого себе. Біографії видатних людей свідчать про прямий зв’язок між інтенсивністю діяльності й результатами розвитку. Чим більше людина працює в певній галузі, тим вищий її рівень розвитку в ній. Звичайно рамки цієї закономірності не безмежні, вони регламентуються здібностями, віком, організацією самої діяльності та ін. Діяльність може бути активною і пасивною. Робота, що виконується без бажання, настрою не забезпечує високих результатів розвитку. Ефективний розвиток відбувається лише в процесі активної, емоційно забарвленої діяльності в яку, людина вкладає всю душу, повністю, реалізує свої можливості, виражає себе як особистість. Така діяльність приносить задоволення, стає джерелом енергії і натхнення. Ось чому важлива не стільки діяльність сама по собі, скільки активність особистості, що виявляється у цій діяльності.
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СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНИЙ ПОРТРЕТ БЕЗРОБІТНОГО ВИПУСКНИКА ПТНЗ ТА ВНЗ

Презентовано результати діагностики безробітних випускників ВНЗ та ПТНЗ за п’ятьома тестовими методиками: “Професійна кар’єра”, “Діагностика емоційного інтелекту Н. Холла”, “Короткий індекс самоактуалізації (за Jones, Crandall)”, “П’ятифакторна модель Голдберга “Велика п’ятірка” (наскрізний біполярний перелік)”. На основі отриманих даних визначено особливості соціально-психологічного портрету безробітної молоді, яка закінчила або припинила навчання у професійно-технічних та вищих навчальних закладах.  

Ключові слова: тестові методики, безробітні випускники ВНЗ та ПТНЗ, кар’єрі орієнтації, самоактуалізація, емоційний інтелект, Я-образ, соціально-психологічний портрет.

Постановка проблеми. За статистичними даними державної служби зайнятості України станом на січень-червень 2014 року на обліку в центрах зайнятості перебувало 8237 молодих людей, які закінчили або припинили навчання у вищих та професійно-технічних навчальних закладах освіти та які, відповідно до ст. 14 Закону України “Про зайнятість населення” мають додаткові гарантії у сприянні працевлаштуванню. Серед них працевлаштовано за даний період – 1921 особа (23,31%).  Низький рівень зайнятості серед даної категорії обумовлений тим, що молодь у такому віці характеризується низькою конкурентоздатністю, відсутністю практичного досвіду; володіє невисокими стартовими можливостями та підтримкою з боку батьків; має можливість претендувати лише на невисокий рівень заробітної плати. Додаткові гарантії для них передбачають оптимізацію усіх послуг, які надаються в службі зайнятості, особливо послуг з професійної орієнтації. 
Ефективність профорієнтаційної роботи саме для випускників ПТНЗ та ВНЗ залежить від того наскільки спеціаліст служби зайнятості володіє знаннями про: соціально-психологічні характеристики безробітної молоді, потреби профінформаційного та профконсультаційного характеру, смисложиттєві цінності, особливості надання психологічної підтримки цій категорії безробітних клієнтів та умінням застосовувати ці знання для практичного вирішення проблем безробітних випускників ВНЗ та ПТНЗ. Такі знання й уміння допомагають оцінити ступінь адаптації молодої людини до сучасних умов і розробити стратегію поведінки її на ринку праці, а також зробити послуги адресними і реалізувати диференційований підхід. 

Метою статті є визначення особливостей соціально-психологічного портрету безробітної молоді, яка закінчила або припинила навчання у професійно-технічних та вищих навчальних закладах.  

Виклад основного матеріалу. В межах наукової теми: “Методика надання профорієнтаційних послуг та психологічної підтримки безробітним громадянам, які мають додаткові гарантії у сприянні працевлаштуванню” було проведено дослідження соціально-психологічних характеристик безробітної молоді, яка закінчила або припинила навчання у професійно-технічних та вищих навчальних закладах і складено їх соціально-психологічний портрет.

Для визначення основних характеристик соціально-психологічного портрету безробітних випускників ПТНЗ та ВНЗ, які перебувають на обліку в центрах зайнятості було проведено тестування зазначеної категорії молоді м. Києва та м. Тернополя. Загальна кількість опитаних склала 57 осіб. Випускникам було запропоновано серію психодіагностичних методик: “Професійна кар’єра”, “Діагностика емоційного інтелекту Н. Холла”, “Короткий індекс самоактуалізації (за Jones, Crandall)”, “П’ятифакторна модель Голдберга “Велика п’ятірка” (наскрізний біполярний перелік)”.

Опитувальник “Професійна кар’єра” дає можливість визначити особливості орієнтацій професійної кар’єри даної категорії. Вимірювання кар’єрних орієнтацій здійснюється за допомогою 8 діагностичних шкал: професійна компетентність, менеджмент, незалежність, стабільність місця роботи і стабільність місця проживання, служіння, виклик, інтеграція стилів життя, підприємництво. Знання особливостей виборів професійного шляху і побудови кар’єри безробітних випускників ПТНЗ та ВНЗ надасть можливість спрямувати профорієнтаційну роботу (комплекс заходів: семінари, тренінги тощо) з урахуванням індивідуальних професійних потреб випускника. 

У професійній кар’єрі випускникам, в першу чергу, важлива стабільність роботи (7,79 з 10 балів). На другому місці – інтеграція стилів діяльності (7,6 з 10 балів). Тобто безробітні випускники зорієнтовані на інтеграцію різних сторін образу життя. Вони не хочуть, щоб в їх житті домінувала тільки сім’я або тільки кар’єра, або тільки саморозвиток. Вони прагнуть до того, щоб все це було збалансовано. Для них життя в цілому – де живуть, як удосконалюються – значно цінніше, ніж конкретна робота, кар’єра чи організація.

На третьому місці – служіння (7,56 з 10 балів). Основними цінностями даної орієнтації, є “робота з людьми”, “служіння людству”, “допомога людям”, “бажання зробити світ кращим”. Людина з такою орієнтацією має можливість продовжувати працювати в цьому напрямку, навіть якщо їй прийдеться змінити місце роботи. Вона не буде працювати в організації, яка недоброзичлива її цілям і цінностям, і відмовиться від просування чи переведення на іншу роботу, якщо це не дозволить їй реалізувати головні цінності життя.

На четвертому – підприємництво і менеджмент (6,8 з 10 балів). Людина з орієнтацією на підприємництво прагне створити щось нове, вона хоче мати свою марку, свою справу, своє фінансове благополуччя. Для неї головне створити свою справу і організацію, побудувати її так, щоб це було продовженням її самої, вкласти туди душу. 

Для людини з орієнтацією на менеджмент значення мають орієнтації особистості на інтеграцію зусиль інших людей, повнота відповідальності за кінцевий результат і об’єднання різних функцій організації. Така робота вимагає міжособистісного та групового спілкування, емоційної урівноваженості, відповідальності. Людина з орієнтацією на менеджмент буде вважати, що не досягла своєї кар’єри, поки не займе посаду, на якій зможе керувати різними сторонами діяльності підприємства: фінансами, маркетингом, виробництвом продукції, розробками, продажем.

Найменше випускники зорієнтовані у своїй кар’єрі на професійну компетентність (5,7 з 10 балів). Саме ця орієнтація пов’язана з наявністю здібностей в певній сфері (наукові дослідження, технічне проектування, фінансовий аналіз та інш.). Людина з такою орієнтацією хоче бути майстром своєї справи, буває особливо щасливою, коли досягає успіху але швидко втрачає інтерес до роботи, якщо не може розвивати свої здібності. Одночасно така людина шукає визнання своїх талантів, що повинно виражатися в статусі, відповідному її майстерності. 
Середнє значення виборів кар’єрних орієнтацій по всій групі представлені на рис.1
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Рис.1 
Порівнюючи кар’єрні орієнтації випускників вишів з кар’єрними орієнтаціями випускників ПТНЗ, зазначимо, що рейтинги виборів майже однакові. Для випускників ВНЗ як і для випускників ПТНЗ важливим є стабільність місця роботи і найменьш важливим – орієнтація на розвиток професійної компетентності (у випускників ВНЗ – передостаннє місце, для випускників ПТНЗ – останнє). 

Результати виборів кар’єрних орієнтацій окремо випускників ВНЗ та окремо випускників ПТНЗ представлені на рисунку 2. 
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Рис.2 

Таким чином, безробітні випускники як ті, що закінчили вищі так й ті, що закінчили професійно-технічні навчальні закладі при плануванні професійної кар’єри в значній мірі зорієнтовані на особистий комфорт. Вони майже не зорієнтовані на підвищення власного рівня професійної компетентності, що свідчить про їх неготовність (або небажання) ставати справжнім професіоналом своєї справи у зв’язку з відсутністю певного професійного вибору. Безробітні випускники, незважаючи на отриману професію, ще не уявляють, ким саме вони хочуть бути і де саме працювати. При цьому, підрахувавши середнє значення суми балів, отриманих кожним обстежуваним за всіма орієнтаціями, ми змогли визначити показник вираженості фактору професійної мотивації в даній групі. Він склав 6,82 з 10 балів. (У випускників ВНЗ трохи вищій (7,12) ніж у випускників ПТНЗ (6,81)). Це свідчить про наявність лише загального уявлення безробітних випускників ВНЗ та ПТНЗ про майбутню професійну діяльність й певні професійні уподобання. У них ще не сформувався чіткий образ власного професійного майбутнього, у зв’язку з чим мається досить розпливчасте уявлення того, якими якостями, знаннями, уміннями, професійними компетенціями необхідно володіти, щоб досягти в певній професійній сфері успіху. У безробітних випускників відсутні конкретні уподобання, дія яких й обумовлює вибір професії й тривале виконання професійних обов’язків. 

Діагностика емоційного інтелекту Н.Холла дає можливість визначити рівень розвитку емоційного інтелекту випускника. Значна кількість компаній при підборі нового персоналу у якості основного критерію використовує показники емоційного інтелекту кандидата. Високий рівень розвитку емоційного інтелекту допомагає підтримувати гарні взаємостосунки й активну співпрацю з іншими людьми; швидко досягати цілі; підтримувати більш збалансований образ життя; уміти співчувати й співпереживати іншим; розвивати свої творчі здібності; легко вирішувати конфліктні ситуації.  

Безробітні випускники ВНЗ та ПТНЗ показали середній рівень розвитку емоційного інтелекту – 43,45 балів (від 40 до 69 балів – середній рівень). Це свідчить про недостатню здатність розуміти відносини особистості, що репрезентується в емоціях, й керувати емоційною сферою на основі прийняття рішень.

Якщо розглядати складові емоційного інтелекту, то фактор управління своїми емоціями у безробітних випускників ВНЗ та ПТНЗ знаходиться на низькому рівні – 5,1 бал (від 1 до 7 балів – низький рівень).  Це означає, що дана категорія молоді нездатна брати на себе відповідальність за свої емоції та почуття; не уміє отримувати цінний досвід з переживань негативних почуттів й не може віднайти можливості для особистісного зростання; не володіє здатністю конструктивно долати стресові стани та навичками емоційної саморегуляції. Найчастіше дана категорія “застрягає” на негативно забарвлених хвилюваннях після неочікуваних неприємностей, зациклюється на негативних емоціях з приводу неприємностей, які трапилися, а також демонструє відсутність самоконтролю над власними почуттями у конфліктних ситуаціях. 

За іншими чотирма факторами – емоційна обізнаність, самомотивація, емпатія та розпізнавання емоцій інших людей – безробітні випускники ВНЗ та ПТНЗ продемонстрували середні рівні. Причому середній бал у групі за цими складовими було зафіксовано лише в межах від 8 до 8,7 балів, у той час як середньому рівневі відповідають значення від 8 до 13 балів. Тобто, загальний показник групи балансує на межі між низьким та середнім рівнями. 

Порівнюючи результати випускників ВНЗ з результатами випускників ПТНЗ, зазначимо, що самомотивація, емпатія, розпізнавання емоцій інших людей, емоційна обізнаність у випускників ВНЗ знаходяться на середньому рівні, на відміну від випускників ПТНЗ – у них ці характеристики на низькому рівні. Спільним є те, що випускники ВНЗ, як й випускники ПТНЗ не уміють управляти своїми емоціями, причому випускники вишів показали нижчі показники.  
Таким чином, безробітні випускники досить слабо здатні правильно розтлумачити для себе оточуюче середовище й здійснювати на нього вплив, інтуїтивно уловлювати те, чого хочуть й у чому мають потребу інші люди; майже не володіють знаннями про їх сильні та слабкі сторони; найчастіше піддаються стресу; їм складно бути привабливими для інших людей.

Короткий індекс самоактуалізації (за Jones, Crandall) визначає наскільки випускник прагне до особистісного зростання, самовираження. Прагнення людини до найбільшого розкриття себе, використання свої знань та умінь, здійснення власних задумів, реалізація індивідуальних талантів та здібностей, досягнення всього бажаного, бути кращим й відчувати задоволеність своїм положенням є беззаперечними характеристиками конкурентоздатної особистості.

Безробітні випускники ВНЗ та ПТНЗ показали середній рівень самоактуалізації – 58,41 балів. Що свідчить, про певне прагнення до розвитку й реалізації та використання своїх здібностей у діяльності. Цей факт дозволяє припустити, що безробітні випускники не до кінця вбачають у отриманій професії можливості для розкриття своїх здібностей. Процес самоактуалізації даної категорії молоді розглядається як певний, свідомий вибір життєвих цілей і шляхів їх досягнення. Стикаючись з певними проблемами, вони намагаються прикладати певні зусилля для їх вирішення, але при цьому уникають вибору більш складних проблем, вирішення яких дозволяє удосконалюватися та розвиватися. Таким чином дана категорія молоді залишається на існуючому рівні. Якщо вони й беруться за вирішення складних проблем, то роблять це епізодично чи вимушено. 

“П’ятифакторна модель Голдберга “Велика п’ятірка” (наскрізний біполярний перелік)”. Дає можливість оцінити психологічні складові Я-образу безробітних випускників ВНЗ та ПТНЗ за п’ятибальною шкалою. До складових Я-образу входять такі біполярні характеристики: інтроверсія-екстраверсія, антагонізм-доброзичливість, незібраність-свідомість, емоційна стабільність-нейротизм, закритість-відкритість новому досвіду.  

Для аналізу отриманих даних необхідно було стандартизувати результати тесту. Для цього за кожною складовою виділялися рівні: низький, середній та високий.  Більшість випускників ПТНЗ та ВНЗ продемонстрували середні рівні розвитку основних рис, які є складовими п’ятифакторної моделі особистості. Зокрема, екстраверсії (28 осіб – 49,12%), доброзичливості (27 осіб – 47,36%), прояву свідомості (26 осіб – 45,61%), відкритості досвіду (27 осіб – 47,36%) та емоційної стабільності (24 особи – 42,10%). 

Середні показники за шкалою інтроверсія-екстраверсія характеризують людину як амбіверта. Це означає, що безробітні випускники ПТНЗ та ВНЗ проявляють помірний рівень активності, мають незначну потребу щодо зовнішньої стимуляції, демонструють помірну здатність радіти життю. Ступінь прояву активності залежить від ситуації і настрою. Ініціатива у встановлені контактів виявляється легко, але в основному визначається необхідністю. Однаковою мірою виражена орієнтація на ділові контакти і міжособистісне спілкування. У ділових контактах – деяка стриманість, відчуженість. У міжособистісному спілкуванні – можливий прояв багатства емоційних переживань, тепла і турботи. Достатньо комунікабельні та діяльні: їм подобається спілкуватися, і вони уміють спілкуватися, можуть бути як активними, так і бездіяльними. Частіше прагнуть уникати зайвої активності (напруженості) і занадто інтенсивних або частих соціальних контактів. 

Середній рівень за шкалою антагонізм-доброзичливість свідчить про те, що у безробітних випускників ВНЗ та ПТНЗ не має ні ворожості, ні співчуття. Не проявляють такі якості як: довірливість, готовність до безкорисливої допомоги. Саме ці якості допомагають особистості приваблювати до себе оточуючих. 

Середній рівень прояву свідомості свідчить про нечітке розуміння певних явищ, подій, які відбуваються навколо; думки про певний предмет ще досить розпливчасті, нестійкі; не сформоване чітке ставлення до цих явищ та подій в силу відсутності або нестачі певних знань та особистої організованості; прослідковується певна стихійність у вирішенні проблем. Часто випускник може розпочати будь-яку справу, але не доводить її до логічного завершення. (У випускників вишів кількість осіб з високим рівнем свідомості більше майже у два рази ніж осіб з нижчим рівнем. У випускників ПТНЗ навпаки: кількість осіб з низьким рівнем свідомості більше ніж з високим.)

Проявляють деяку емоційну стабільність, яка межує зі схильністю до неприємних переживань, до неадекватних реакцій на дійсність. (Випускників вишів з високим рівнем нейротизму значно більше у своїй групі ніж випускників  ПТНЗ у своїй).  
Випускники демонструють помірний пошук нового досвіду. Дослідницький інтерес до всього нового не відзначається високою інтенсивністю. Ступінь організованості, наполегливості і мотивованості в цілеспрямованій поведінці випускники продемонстрували середній. При цьому кожний третій продемонстрував закритість до нового досвіду (18 осіб – 31,57%). (У групі випускників ВНЗ кількість осіб, які демонструють високий рівень відкритості до отримання нового досвіду менше у два рази кількості тих, які показали високий рівень відкритості до отримання нового досвіду. У групі випускників ПТНЗ навпаки, більше осіб, які продемонстрували високий рівень відкритості до отримання нового досвіду.)   
Результати діагностики показали, що Я-образ безробітного випускника ВНЗ та ПТНЗ характеризується нестійкістю сформованості, деякі показники ще не є чітко вираженими, зазнають становлення, коливаються. Він не здатний адекватно, неупереджено оцінити свій образ. Значно підвласний впливу оточуючого соціуму. Не вміє керувати своїми емоціями. При плануванні професійної кар’єри орієнтується на можливість задоволення, в першу чергу, потреб, пов’язаних із власним комфортом. Це підтверджується вибором напрямів кар’єрних орієнтацій: стабільність місця роботи, інтеграція стилів діяльності тощо. А вибір на користь таких кар’єрних орієнтацій як служіння, менеджмент та ігнорування орієнтації на професійну компетентність, свідчить, що провідним типом діяльності даної категорії замість трудової діяльності, яка сприяє розвитку професіоналізму, залишається спілкування. 

Це ще може свідчити про те, що вибір напряму професійного навчання здійснювався однобоко, лише з урахуванням зовнішньої привабливості майбутньої професії: престижність, висока заробітна плата тощо.

Окрім цього, не зважаючи на середній (з тенденцією до високих) показник розвитку самоактуалізації (58,18% показали середній рівень і 41,81% - високий рівень), показник відкритості до нового досвіду, хоча й знаходиться на середньому рівні по всій групі (42,10%), у значній частині безробітних випускників ВНЗ та ПТНЗ знаходиться на низькому рівні (31,57%). А реалізація потреби у самоактуалізації безпосередньо залежить від рівня відкритості новому досвіду (r=0,401;  p=0,002). Фактор відкритості до нового досвіду, зокрема, пов'язаний із самомотивацією (r=0,319;  p=0,016), значення якої у даній категорії досліджуваних теж ближче до меж низького рівня. Саме відкритість до новому досвіду дає можливість даній категорії отримати нову інформацію та знання щодо прискорення вирішення проблеми професійної самореалізації. Оскільки у випускників невисокий рівень бажання отримати такий досвід, то вочевидь, проблема з пошуком роботи буде вирішуватися досить повільно.  
Безробітні випускники ВНЗ та ПТНЗ продемонстрували низький рівень управління своїми емоціями, хоча інтегративний рівень розвитку емоційного інтелекту по групі середній. Нездатність управляти своїми емоціями призводить до високого рівня розвитку нейротизму (r=- 0,322; p=0,014), а також корелює з фактором свідомості (r=0,428;  p=0,001) і екстравертованості (r=0,293; p=0,027). Низький рівень управління емоціями заважає знаходити можливості для особистісного росту, а також стає серйозною перешкодою на шляху до вироблення конструктивного плану дій щодо пошуку роботи.

Висновки
 Отже соціально-психологічний портрет безробітного випускника ПТНЗ та ВНЗ характеризується, в першу чергу, неготовністю й низькою самомотивацію до здійснення професійної діяльності, незважаючи на факт отримання певної професії. Таким чином, профорієнтаційна робота з даною категорією випускників повинна бути спрямована на: підвищення рівня самомотивації, відкритості до нового досвіду, виробленню навичок управління своїми емоціями, зниження рівня нейротизму, а також остаточного вибору професійної діяльності і спрямованості на розвиток професійної компетентності в обраній сфері діяльності.   
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Постановка проблеми. Темпи розвитку ринку праці зростають, його потреби постійно змінюються, відповідно, змінюються і компетенції, якими повинен володіти працівник для ефективної роботи в тій чи іншій структурі. Сьогодні  ринок праці вимагає від сучасної освітньої системи не лише інформованої й компетентної особистості, яка здатна приймати зважені самостійні рішення й нести відповідальність за їхнє втілення, а й спроможна успішно й ефективно реалізовувати себе в соціально-економічних умовах, що швидко змінюються. З огляду на потребу, головним завданням, яке ставлять перед собою загальноосвітні навчальні заклади, є виховання соціально адаптованих особистостей, які в подальшому зможуть досягти успіху у різних сферах діяльності. 

Теперішні випускники повинні бути не тільки носіями певного набору знань та навичок, а й мобільними фахівцями, які зможуть адаптуватися до різних вимог роботодавців. Тільки тоді вони будуть затребувані на сучасному ринку праці і матимуть можливість стати успішними в професійному зрості.

Розв’язання цих актуальних проблем в сучасних умовах інформатизації суспільства можливе лише на основі  впровадження нових інформаційних технологій у навчальний простір та у процес професійної орієнтації учнівської молоді. Такий підхід сприятиме розширенню доступу до інформації про професії, ринок праці, можливості працевлаштування та навчання, допоможе особистості виявити та реалізувати закладені природою здібності з найбільшою користю для себе та суспільства.
Актуальність теми дослідження обумовлена сучасними тенденціями в області профорієнтаційної роботи, де зазначено, що впровадження нових інформаційних технологій створює умови для здійснення особистістю самостійного та усвідомленого життєвого і професійного виборів. Таке здійснення процесу профорієнтації досліджувалося та досліджується багатьма вітчизняними та зарубіжними науковцями. Важливими чинниками, що забезпечують розвиток інформаційного суспільства та інформатизації України, є ухвалені документи, зокрема, Закон “Про національну програму інформатизації” (1998), Концепції Національної програми інформатизації (1998), Указ Президента України “Про заходи щодо розвитку національної складової глобальної інформаційної мережі Інтернет та забезпечення широкого доступу до цієї мережі в Україні” (2000), Концепція державної системи професійної орієнтації населення (2008).
Вихідні передумови. Проблемі здійснення профорієнтаційної роботи шляхом використання Інтернет-ресурсів присвячено багато праць та наукових досліджень.

 Серед вітчизняних науковців, які досліджували теоретичні і методичні засади розв’язання проблеми здійснення профорієнтаційної роботи, слід відзначити Г. Балла, Г. Костюка, О. Мельника, В. Сидоренка, В. Синявського, М. Тименка, Б. Федоришина.

Необхідність використання освітніх можливостей мережі Інтернет у закладах освіти висвітлені в публікаціях Р. Гуревича, Н. Морзе, А. Співаковського. Серед сучасників, які досліджували  педагогічні засади функціонування інформаційно-освітнього порталу з професійного консультування молоді у мережі Інтернет, слід відзначити вітчизняного науковця В.Осадчого.

Водночас аналіз зазначених наукових праць дає підстави зробити висновок про недостатність досліджень, присвячених висвітленню ролі Інтернет-ресурсів у здійсненні профорієнтаційної діяльності у загальноосвітніх навчальних закладах. Саме актуальність та об’єктивна потреба у постійному розвитку та оновленні шляхів проведення і зумовили вибір теми статті.

Проаналізувавши особливості здійснення профорієнтаційної роботи, які наводять у своїх працях відомі вчені, зазначимо, що профорієнтація в сучасних умовах все ще не досягає своїх основних цілей – формування професійного самовизначення в умовах свободи вибору сфери діяльності відповідно до своїх можливостей, здібностей і з урахуванням вимог ринку праці.  Тому одним із перспективних напрямів розвитку і вдосконалення професійної орієнтації сьогодні є впровадження Інтернет-ресурсів у профорієнтаційну роботу, які б відповідали вимогам та задовільняли інтереси сучасної молоді.

Мета статті – з’ясувати роль та проаналізувати можливості вітчизняних ресурсів мережі Інтернет у здійсненні профорієнтаційної діяльності.

Виклад основного матеріалу. Професійна орієнтація являє собою систему соціально-економічних, психолого-педагогічних та методико-фізіологічних заходів, спрямованих на забезпечення активного, свідомого професійного самовизначення та трудового становлення особистості з урахуванням своїх можливостей та індивідуальних особливостей і кон'юктури ринку праці для повноцінної реалізації в професійній діяльності [2].

Звідси випливає, що суть профорієнтаційної роботи полягає у допомозі суспільству в професійному становленні молодого покоління. Як відомо, в найбільш повному обсязі вона здійснюється підрозділами державної служби зайнятості, а лише окремі її елементи застосовуються в дошкільних, загальноосвітніх, професійних та вищих навчальних закладах.

На жаль, сьогодні система професійної орієнтації у більшості загальноосвітніх навчальних закладах реалізується лише у предметно-навчальній орієнтації. Проте ця робота, як правило, проводиться формально. Загалом, нині єдиної державної системи професійної орієнтації не існує, і саме це, призводить до негативної соціально-економічної ситуації в Україні.
На сучасному етапі, в період інформатизації суспільства, актуальність проблеми профорієнтаційної роботи з молоддю зростає, разом з тим розширюються можливості їх вирішення. Саме використання мережі Інтернет забезпечить допомогу у підвищенні якості профорієнтаційної діяльності серед нинішнього молодого покоління.
Всесвітня мережа Інтернет дозволяє комплексно вирішувати різні завдання щодо організації профорієнтаційної роботи. Тут можна знайти комплекс профдіагностичних тестових методик, професіограми; словник професій та довідники (навчальних закладів України, кадрових агенцій, центрів зайнятості), блок засобів інтерактивного спілкування для забезпечення консультацій кваліфікованих спеціалістів; інформацію щодо  працевлаштування (база даних резюме та вакансій, законодавчі акти) для батьків, для працівників центрів зайнятості (методичні матеріали), для молоді. 

В українському сегменті мережі Інтернет існує значна кількість ресурсів, які забезпечують вирішення проблем професійної орієнтації молоді. Загалом, їх можна поділити на декілька основних типів:
• сайти навчальних закладів, які інформують про умови вступу навчання і напрями підготовки; 

• освітні портали;
• ресурси працевлаштування;
• тестувальні ресурси [1, с. 46].
Ґрунтуючись на дану класифікацію, нами було проаналізовано найбільш відвідувані та цікаві ресурси мережі Інтернет.

Таким чином, на сьогоднішній день більшість навчальних закладів має свої власні сторінки в Інтернеті, і знайти їх буває досить просто за допомогою відомих пошукових систем або через базу даних на загальноосвітніх порталах. Ці сайти надають можливість, не витрачаючи багато часу, дізнатися найбільш докладну та достовірну інформацію про навчальні заклади, особливості вступу та навчання: Національний технічний університет України “Київський політехнічний інститут” (http://kpi.ua/), Київський національний університет імені Тараса Шевченка (http://www.univ.kiev.ua/), Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана (http://kneu.edu.ua/ua/).

Освітні ресурси мережі, які гідні уваги всіх, хто знаходиться в процесі вибору чи навчання професії – це освітні портали. Завдяки даним засобам, ми можемо знаходити вичерпну інформацію про всі аспекти, що стосуються освіти в Україні загалом. На таких серверах можуть бути представлені каталоги освітніх ресурсів, вищих навчальних закладів, докладна інформація про системи освіти найбільш розвинутих країн, гранти, виставки, конференції: Освітній портал (http://osvita.org.ua/), Educational Network Ukraine (http://www.ednu.kiev.ua/).

Ресурси працевлаштування є одними з найпоширеніших серед профорієнтаційних засобів мережі Інтернет. За допомогою таких сайтів можна отримати відомості про ярмарки вакансій, про їх особливості та додаткові вимоги, пропозиції роботи з описом підприємства, а також встановити контакт із роботодавцем: “Работа – карьера профессионала” (http://www.rabota.ua/), “Работа 2000” (http://jobsearch.com.ua/), “Work.ua” ( http://www.work.ua/).
Перелік різних психологічних тестів пропонують нам тестувальні ресурси, з метою подальшого надання рекомендацій щодо вибору майбутнього фаху: “Профорієнтація – зроби свідомий вибір” (prof.osvita.org.ua), “Профориентация. Сделай правильный выбор” (http://proforientator.com.ua/), “Профориентация, как выбрать профессию?” (http://vubor-profesii.org.ua/).
За допомогою онлайн-тестування молодь дізнається про рівень свого інтелекту, характер, здібності, власні психофізіологічні особливості та яким чином використати індивідуальні можливості при виборі професії.
Як відомо, підлітки, враховуючи їхні психологічні особливості, не щирі у своїх відповідях під час спілкування з психологом, а коли перед ними з’являється комп’ютер – вони почувають себе впевнено, тому що це – саме те, що цікавить сучасну молодь. І лише наодинці з комп’ютером їм нема чого приховувати від себе, вони більш реально та правдиво відповідають на питання, розуміючи, що це важливо знати. Головною їх перевагою є те, що результати тестування можна одразу переглянути і вони, в свою чергу, допоможуть самовизначитися у майбутньому професійному напрямку.

Відповідно до аналізу використаних джерел існує класифікація подібних ресурсів стосовно питань професійного консультування, професійної орієнтації та працевлаштування молоді, що можуть бути використані українськими користувачами мережі Інтернет:
• сайти, що надають інформацію та послуги у працевлаштуванні;
• проекти з наданням послуг у професійному консультуванні; 
• сайти державних структур зайнятості населення; 
• проекти, що поєднують надання послуг та інформації у працевлаштуванні та сфері професій з професійним консультуванням [3, с. 223].
Спираючись на вищеподану інформацію науковця В. Осадчого, нижче ми розглядаємо наявні ресурси мережі.

В українському просторі мережі Інтернет поширюється функціонування ресурсів із професійного консультування та профорієнтації, що надають матеріали, які допомагають зробити вибір щодо професійного майбутнього та отримати швидку допомогу від профконсультантів через інтерактивне спілкування: Портал професійного консультування (http://www.profi.org.ua/), Інтернет-проект “Профорієнтація” (http://prof.osvita.org.ua/), Молодіжно- інформаційна консультативна служба “Світ професій” (http://www.4uth.gov.ua/trade/).

Головне завдання проектів – допомогти сучасній молоді свідомо підходити до вибору майбутньої професії в залежності від індивідуальних психологічних схильностей, показати реальну ситуацію з дефіцитом професіональних кадрів на ринку України. Проекти покликані допомогти користувачам визначитися з майбутньою спеціальністю, довести, що професійно-технічні спеціальності можуть бути так само успішні, як і престижна вища освіта; показати нерозривний зв'язок між бажаною професією й необхідною освітою; розкрити тенденції розвитку ринку праці в різних регіонах України; описати специфіку різних спеціальностей; виправити негативний імідж “непрестижних” спеціальностей; надати користувачам необхідну контактну інформацію державних і недержавних організацій, що займаються питаннями профорієнтації й працевлаштування [5, с. 240].
Використання нових інформаційних технологій, зокрема мережі Інтернет, є доречним, інтерактивним та мобільним способом для проведення професійного консультування. Він, на нашу думку, має ряд переваг перед роботою профконсультанта-психолога: цілковита анонімність та конфіденційність; індивідуальний підхід; доступність у будь-який час доби; відсутність емоційно-суб'єктивної оцінки; неупередженість; зворотній зв'язок, що створюється за допомогою електронної пошти; відсутність черг і можливість термінового одержання послуг шодо сприяння зайнятості; скорочення терміну роботи з метою отримання професійної консультації та подальшого працевлаштування за рахунок швидкої обробки результатів профдіагностики; добровільна участь, шо стимулює бажання; територіальна незалежність; власний темп роботи [3, с. 224].
В всесвітній мережі ми з легкістю можемо виявити велику кількість сайтів державних структур зайнятості населення, серед яких: Державна служба зайнятості (http://www.dcz.gov.ua/), Львівський міський центр зайнятості (http://www.rec.lviv.ua/), Менський районний центр зайнятості (http://menarcz.wordpress.com/).

Професійна орієнтація у державній службі зайнятості спрямована на активізацію дій людини у вирішенні індивідуальних проблем зайнятості та має на меті сприяти громадянам, які звертаються до державної служби зайнятості, в отриманні в оптимально стислі терміни підходящого місця роботи відповідно до їх особистих інтересів, потреб роботодавців та вимог ринку праці.

Основними завданнями профорієнтації у службі зайнятості є:

• забезпечення умов для оптимізації професійного самовизначення особи, вибору або зміни нею виду трудової діяльності, професії, кваліфікації, роботи та напряму подальшого навчання;

• сприяння досягненню балансу між професійними якостями, уподобаннями та індивідуальними особливостями людини і потребами ринку праці у працівниках відповідних професій і кваліфікацій;

• захист населення, зокрема молоді, від загрози безробіття.

Нещодавно в Україні з'явився інтерактивний Інтернет-медіа-портал “Труд”, що поєднує в собі надання послуг та інформації у працевлаштуванні та сфері професій з професійним консультуванням: Інтернет-портал “Труд” (http://trud.gov.ua/). Проект пропонує надання соціальних послуг шукачам роботи та роботодавцям, вибір гідних вакансій кращих роботодавців, ознайомлення з інформацією про діяльність підприємств, та їхньою потребою в кадрах, проходження тестування для визначення нахилів, здібностей та напрямків побудови кар‘єри. Також на Інтернет-порталі можна знайти корисні та цікаві матеріали щодо кар’єри, навчання, першого трудового досвіду відомих людей.

Таким чином, підсумовуючи увесь викладений матеріал, приходимо до висновку, що впровадження ресурсів мережі Інтернет у процесі профорієнтаційної роботи має низку переваг: інтерактивний режим отримання максимально об'єктивних відомостей про індивідуальні характеристики особистості; вільне отримання інформації про працевлаштування; можливість самооцінки професійно-значущих особистісних якостей щодо подальшої професійної діяльності; швидкий доступ до методичних матеріалів для професійного консультування молоді для вчителів загальноосвітніх шкіл, викладачів вищих і професійно-навчальних закладів, педагогів, психологів та батьків [4].
Висновки
 Відповідно до поставленої мети нами було з’ясовано роль та розкрито можливості Інтернет-ресурсів з метою вдосконалення, підвищення якості та ефективності профорієнтаційної діяльності.

Отже, можемо зробити висновок, що для випускників загальноосвітніх навчальних закладів найважливішою проблемою є  вибір свого місця в житті, подальшого шляху навчання і праці. І саме впровадження ресурсів мережі Інтернет у процес профорієнтаційної роботи сприятиме підвищенню якості знань про професії, формуванню позитивного відношення до праці, прагнення до самостійного вибору професії з урахуванням отриманих знань про себе, своїх здібностей і перспектив їх розвитку.

Проведене нами дослідження не вичерпує усіх аспектів даної проблеми. Так предметом подальшого вивчення могла б стати проблема необхідності створення єдиного профорієнтаційного порталу, завдяки якому молодь мала б змогу оптимізувати процес вибору професії та побудови професійної кар'єри відповідно з особистими інтересами, можливостями та потребами ринку праці.
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Приступа Г.Т.

 Тернопільський міськрайонний центр зайнятості 

ПРОБЛЕМИ ПРОФЕСІЙНОГО САМОВИЗНАЧЕННЯ МОЛОДІ           В УМОВАХ СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНОЇ НЕСТАБІЛЬНОСТІ                        В КОНТЕКСТІ ПРОФОРІЄНТАЦІЙНОЇ РОБОТИ СЛУЖБИ ЗАЙНЯТОСТІ

Дослідження життєвих планів молоді, їхніх уподобань і пріоритетів є одним із засобів покращення наукової організації профорієнтаційної роботи, підвищення її ефективності. Ще під час навчання в школі, учні мають чітко визначитись із професійним вибором. Що може бути кращим для професійного становлення особистості, ніж відчуття успіху і власної значущості від результатів своєї праці. 

Із потребами особистості тісно пов’язані інтереси. Потреба в праці збуджує інтерес до конкретної  професії, який, розвиваючись, переростає в у стійкий професійний інтерес і спонукає людину до активного розширення знань про неї, до вироблення необхідних умінь і навиків, необхідних для успішної трудової діяльності за даною спеціальністю. Під впливом навколишнього середовища у людини виникає відповідне ставлення до професії – позитивне чи негативне. Якщо спеціальність стає особистісно значущою для школяра, у нього з’являється зацікавлене ставлення до неї. Значну роль відіграє мотиваційний компонент, який спонукає особистість орієнтуватись саме на цю, а не на іншу професією. Мотив відображає оцінку професії із погляду її важливості для особи, показує, наскільки вона бажана для неї, наскільки та чи інша трудова діяльність в змозі задовольнити її потреби. Тому професійну спрямованість можна розглядати і як орієнтацію на певний спосіб життя, оскільки саме праця є основним змістом життєдіяльності людини, мірилом усіх матеріальних і духовних цінностей. 

Невизначеність соціально-професійного вибору, низькі стартові можливості професійної мобільності, негарантований характер зайнятості визначають необхідність принципово нових стратегій і підходів до формування і реалізації професійного потенціалу молоді. Тому оптимізація професійних і життєвих стратегій молоді постає як першочергове завдання трудової політики держави і суспільства.

На сьогоднішній час наука розглядає безробіття як природне, закономірне явище розвитку суспільства в ринкових умовах. Ринок праці в Україні став більш динамічним і диференційованим. Збільшується кількість спеціальностей, що вимагають високої кваліфікації, постійного підвищення вимог до рівня знань і вмінь спеціаліста. І це змушує безробітного підвищувати власну конкурентоспроможність за рахунок підвищення кваліфікації, оволодіння новими і додатковими навичками, новим фахом завдяки перепідготовці і перенавчанню, змінювати професійну діяльність і спрямованість. Зміна професії, перенавчання з метою працевлаштування стають основною професійної орієнтації.

В контексті професійної орієнтації слід звернути увагу на поняття «професійне самовизначення». Визначення сутності професійного самовизначення посідає важливе місце в творчих доробках представників різних напрямів науки. У психологічній літературі є чимало напрацювань з теорії професійного самовизначення. Можна  згадати, наприклад, дослідження Є.О. Клімова, Л.І. Божович, С.Л. Рубінштейна, М.С. Пряжникова, Є.І. Головахи. Саме ці дослідники роблять акцент на особистісних аспектах професійного самовизначення. Так Клімов визначає професійне самовизначення як діяльність людини, яка набуває того чи іншого змісту в залежності від етапу її розвитку як суб'єкта праці [4].

 Є. І. Головаха розглядає професійне самовизначення в контексті із життєвими перспективами, планами особистості [3]. М.С. Пряжников, сутністю професійного самовизначення вважає самостійне і усвідомлене знаходження смислів роботи, що виконується, і всієї життєдіяльності в конкретній соціально-економічній ситуації [9].

Дослідження життєвих планів молоді, їхніх уподобань і пріоритетів є одним із засобів поліпшення наукової організації профорієнтаційної роботи, підвищення її ефективності. К.М. Варнавських виділяє такі проблеми професійного самовизначення молоді на сучасному етапі ринкових перетворень [2]:

· слабка інформованість молоді зі світом професій. Привабливими для неї є професії переважно інтелектуальної праці, які вимагають вищої освіти: юрист, економіст, програміст, перекладач, лікар, інженер, вчитель. Певну популярність мають професії, за якими можна працювати в багатьох галузях господарства: бухгалтер, кухар, водій та інші;

· головними мотивами професійного самовизначення є висока заробітна плата, стабільність; мало цікавить випускників можливість розкриття і застосування своїх здібностей, результати роботи;

· існує дисбаланс між професійними намірами молоді і попитом на ринку праці (практично вона не обирає класичних професій у промисловості, будівництві, сільському господарстві, сфері культури.

При проведенні профорієнтаційних занять необхідно здійснювати вирішення таких основних завдань: 

1) ознайомлення учнів з інформаційним матеріалом, що характеризує масові професії; 

2) інформування учнів про умови оволодіння професіями (про навчальні заклади, навчальні предмети, строки навчання, кваліфікаційні перспективи тощо); 

3) формування в учнів позитивного ставлення до різних видів професійної діяльності; 

4) формування в учнів стійких професійних інтересів і правильно мотивованих професійних намірів, в основу яких покладено усвідомлення своїх власних професійно значущих психологічних особливостей, здібностей, а також соціально-економічних умов вибору професії. 

В процесі професійної орієнтації молодь свідомо визначає особистісні пріоритети в сенсі вибору професійних орієнтирів і реалізує їх у спільній діяльності шляхом засвоєння спеціальних знань, формування вмінь і навичок, необхідних обраній професійній спеціалізації. Тому професійна орієнтація кваліфікується нами як самостійний етап професійного самовизначення, необхідний для свідомого прийняття обраної професії і подальшого особистісного і професійного розвитку молоді.

Професійну орієнтацію слід розглядати як частину професійного самовизначення особистості, яка виступає не лише як спрямування на вибір тієї чи іншої професії, але і як вибір стратегії і траєкторії професійного розвитку. Тому перспектива розробки цієї проблеми полягатиме в пошуку і створенні спеціальних засобів та методів професійної орієнтації безробітної молоді. З формального боку, професійна орієнтація – тривалий і складний процес професійного самовизначення особистості. У змістовому сенсі - це свідоме визначення особистістю професійних орієнтирів і реалізація їх у спільній діяльності шляхом засвоєння спеціальних знань, формування вмінь і навичок, які відповідають обраній професійній спеціалізації, свідоме прийняття обраної професії.

Згідно Концепції державної системи професійної орієнтації населення, професійна орієнтація являє собою систему соціально-економічних, психолого-педагогічних та методико-фізіологічних заходів, спрямованих на забезпечення активного, свідомого професійного самовизначення та трудового становлення особистості з урахуванням своїх можливостей та індивідуальних особливостей і кон’юнктури ринку праці для повноцінної реалізації в професійній діяльності [5].

Звідси випливає, що суть профорієнтаційної роботи полягає у допомозі суспільству в професійному становленні молодого покоління. Як відомо, в найбільш повному обсязі вона здійснюється підрозділами державної служби зайнятості, а лише окремі її елементи застосовуються в дошкільних, загальноосвітніх, професійних та вищих навчальних закладах.

Основними завданнями центрів зайнятості з професійної орієнтації молоді є:

· диференційний підхід до проведення профорієнтації з урахуванням специфіки кожної категорії населення – дітей, підлітків, дорослих  громадян, їхніх вікових, освітніх ознак та культурного рівня; допомога їм у визначенні шляхів набуття професійної освіти та підвищення професійної майстерності;

· включення у зміст профорієнтаційних послуг заходів, що спрямовані на формування в клієнтів мотивації до праці, розширення шляхів професійного зростання, професійної кар'єри, заходів психологічної підтримки шукачів роботи із числа осіб, недостатньо конкурентоспроможних на ринку праці; 

· спрямування особи на вибір професії, професійної підготовки з урахуванням ситуації у сфері зайнятості, перспектив просування по роботі, умов праці, можливості забезпечення безпеки і гігієни праці, а також інших аспектів трудового життя, соціально-культурного розвитку; 

· забезпечення профорієнтаційних секторів центрів зайнятості описами актуальних професій, оновлення профорієнтаційного інструментарію, зокрема методичних і професіографічних матеріалів (рекомендацій, посібників, підручників, професіограм, професіокарт і психограм), адаптація на електронні носії тестових методик, що добре зарекомендували себе у профконсультаційній роботі центрів зайнятості; 

· допомога навчальним закладам та іншим зацікавленим організаціям у створенні профінформаційних осередків та допомога у їх забезпеченні інформаційними матеріалами.
Щоб правильно орієнтуватися в просторі вибору професій, треба, щоб хтось міг надати об'єктивну і своєчасну інформацію про цей простір, весь час відстежуючи його зміни. Фахівці з профконсультування здійснюють цю частину своєї роботи, спираючись на чисельні матеріали економічних, соціологічних і соціально психологічних досліджень. 

В основу профорієнтаційної діяльності покладені наступні принципи: 

· комплексний характер профорієнтаційних послуг: організація профорієнтаційної діяльності повинна здійснюватись в соціально-економічному, психолого-педагогічному, медико-фізіологічному та професійному напрямах для забезпечення різнобічної готовності молодої людини до вибору професії; 

· узгодження інтересів особи та суспільства через ринок праці; 

· рівні можливості отримання профорієнтаційних послуг громадянами України та громадянами іноземних громадян, з якими Україна має відповідні угоди, незалежно від місця роботи чи навчання, віку, статі, національності, релігійних переконань; 

· доступність професійної та іншої інформації стосовно можливостей вибору чи зміни професії, форм навчання та працевлаштування; 

· добровільність і безкоштовність отримання профорієнтаційних послуг усіма групами населення на гарантованому державному рівні; 

· конфіденційний і рекомендований характер висновків профконсультацій і профвідбору; 

· взаємозв’язок школи, сім’ї, виробництва і громадськості в здійсненні профорієнтаційних заходів; 

· систематичність і наступність у профорієнтації.

Серед основних факторів, що впливають на розвиток професійної спрямованості, є цінність професії та її престиж. Крім суспільного престижу, на розвиток професійної спрямованості школярів істотний вплив справляють інші фактори, зокрема сім’я, школа, друзі, знайомі, радіо, телебачення, преса. Вони відіграють значну роль  у формуванні в учнів уявлення про окремі професії, виробленні оціночного ставлення до них.

Основна передумова профорієнтації – виховання в учнів любові до праці, активного бажання і потреби брати участь у суспільно-корисній і особливо у продуктивній праці. У старшокласників уточнюються професійні наміри та визначається майбутній вид навчання, розширюється професійний світогляд. 

Центри зайнятості мають враховувати такі основні відмінності змісту профорієнтаційної роботи з молоддю та дорослими, що обумовлюються рядом чинників, а саме:

· різні вікові особливості;

· різні ціннісні орієнтації;

· ступінь сформованості світогляду;

· ступінь усвідомлення власної відповідальності;

· наявність життєвого та професійного досвіду у дорослих і відсутність такого у молодих людей;

· наявність сформованих професійних якостей;

· ступінь поінформованості щодо світу професій та стану ринку праці;

· для дорослих профорієнтація найчастіше має характер переорієнтації;

· наявність компенсаторних механізмів щодо формування професійних якостей у дорослих в процесі освоєння нового виду діяльності. 

Професія – це вид трудової діяльності людини, яка володіє комплексом спеціальних знань, практичних навичок, одержаних шляхом спеціальної освіти, навчання чи досвіду, які дають можливість здійснювати роботу в певній сфері виробництва [8].

Щоб вибір професії був справді свідомим і вільним, необхідно врахувати принаймі три фактори: інформованість про світ професій, знання своїх особистісних особливостей, уміння співвідносити особисті якості з вимогами, що пред’являють професія і спеціальність.

В процесі активної профорієнтаційної роботи формується професійне самовизначення особистості. Отже функція профорієнтації – це перш за все виявлення і формування інтересів, здібностей і нахилів школяра, визначення шляхів і умов ефективного управління їх професійним самовизначенням; формування професійних намірів у відповідності з інтересами і потребами конкретного регіону в кадрах.

У професійній спрямованості основним об’єктом виступає конкретна професія, з якою людина пов’язує свої мрії, ідеали, плани на майбутнє. Справді, якщо професія для людини є цінною, особистісно значущою, то це сприяє активізації її внутрішніх ресурсів; виникає потреба в праці за цією спеціальністю, відповідне ставлення до неї, розвивається постійний інтерес, з’являються прагнення та ідеали, пов’язані з даною професією, а також прагнення оволодіти нею, впевненість у тому, що вона задовольнятиме її духовні та матеріальні потреби.

Професійна орієнтація в системі державної служби зайнятості спрямовується на активізацію дій самої людини щодо власної зайнятості і має за мету сприяти громадянам, які до неї звернулися в отриманні допомоги щодо вибору чи зміни професії, працевлаштування відповідно до особистих інтересів кожної особи, її можливостей та потреб ринку праці. З року в рік зростає питома вага осіб, охопленими профорієнтаційними послугами. 

Зокрема, у січні-серпні 2014 році, Тернопільським міськрайонним центром зайнятості надано 27353 профорієнтаційні послуги 15255 особам. Загалом охоплено 6766 безробітних громадян (97,4 % від  осіб, які мали статус безробітного) та 8489 – осіб іншої категорії (з них 4455 учнів ЗОНЗ). З числа охоплених безробітних громадян: 2130 осіб (31,5%) – особи, які мають робітничі професії, 4289 (63,4%) – спеціалісти, 347 (5,2%) – особи, які не мають професії, спеціальності, 4211 (62,3%) – жінки, 4268 (63,1%) – молодь у віці до 35 р., 5 (0,1%) – молодь у віці до 18 р. (табл. 1). 
Таблиця 1
Реєстр охоплення профорієнтаційними послугами клієнтів Тернопільського міськрайонного центру зайнятості за 8 місяців 2014 року

	 
	Код  рядка
	Чисельність осіб, охоплених профорієнта-ційними послугами, усього
	Надано послуг

	
	
	
	Усього
	в тому числі

	
	
	
	
	профінфор-маційних
	профкон-сультаційних
	по профвідбору

	А
	Б
	1
	2
	3
	4
	5

	Усього (рядок 02 + 09),
	01
	15255
	27353
	18351
	8431
	571

	 з них: мали статус безробітного
	02
	6766
	18822
	10557
	7694
	571

	з рядка 02:
особи, що мають додаткові гарантії у сприянні працевлаштуванню
	02а
	1850
	5372
	2888
	2383
	101

	у тому числі:
особи, які мають робітничі професії
	03
	2130
	5993
	3317
	2368
	308

	спеціалісти
	04
	4289
	11818
	6685
	4910
	223

	особи,які не мають професії, спеціальності
	05
	347
	1011
	555
	416
	40

	з рядка 02:жінки
	06
	4211
	11523
	6411
	4785
	327

	молодь у віці до 35 років
	07
	4268
	11484
	6540
	4567
	377

	з рядка 07:
молодь у віці до 18 років
	08
	5
	13
	8
	5
	0

	інші категорії громадян
	09
	8489
	8531
	7794
	737
	0

	у тому числі:
особи, що навчаються у навчальних закладах різних типів
	10
	4950
	4950
	4572
	378
	0

	з них учні загальноосвітніх шкіл
	11
	4455
	4455
	4077
	378
	0


Примітка. Складено автором за матеріалами Тернопільського міськрайонного центру зайнятості

Професійна орієнтація осіб, які звернулися до територіальних органів центрального органу виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері зайнятості населення та трудової міграції, здійснюється шляхом:

1) професійного інформування, що полягає у наданні відомостей про трудову діяльність та її роль у професійному самовизначенні особи, інформації про стан ринку праці, зміст та перспективи розвитку сучасних професій і вимоги до особи, форми та умови оволодіння професіями, можливості професійно-кваліфікаційного і кар'єрного зростання, що сприятиме формуванню професійних інтересів, намірів та мотивації особи щодо обрання або зміни виду трудової діяльності, професії, кваліфікації, роботи;

2) професійного консультування, спрямованого на оптимізацію професійного самовизначення особи на основі виявлення її індивідуально-психологічних характеристик, особливостей життєвих ситуацій, професійних інтересів, нахилів, стану здоров'я та з урахуванням потреби ринку праці;

3) проведення професійного відбору, що полягає у встановленні відповідності особи вимогам, які визначені для конкретних видів професійної діяльності та посад [6].
4) За результатами профорієнтаційної роботи у січні-серпні 2014 року із спектру профорієнтаційних послуг 18351 становить профінформування, 8431 – профконсультування, 571 – професійний відбір (рис. 1.).
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Рис. 1. Спектр надання профорієнтаційних послуг
Примітка. Складено автором за матеріалами Тернопільського міськрайонного центру зайнятості
Невизначеність соціально-професійного вибору, негарантований характер зайнятості визначають необхідність нових стратегій і підходів до формування і реалізації професійного потенціалу молоді. Тому оптимізація професійних і життєвих стратегій молоді постає як першочергове завдання політики служби зайнятості.

Нині очевидними пріоритетами зайнятості в молодіжній політиці є: досягнення збалансованості попиту робочої сили і наявності робочих місць на ринку праці, вдосконалення системи професійної орієнтації і навчання. Без активності безробітної молоді в процесі професійної переорієнтації і перепідготовки, без внутрішньої готовності до перекваліфікації і пошуку нових шляхів подолання професійних проблем вирішення цієї проблеми матиме маніпулятивний характер.

Для того, щоб молода людина була професіоналом своєї справи, потрібно щоб вибрана професія в повній мірі відповідала її індивідуальним особливостям, задовольняла її особистісні проблеми, давала можливість реалізувати набутий потенціал. Значна роль в цьому відводиться профорієнтаційній роботі, яка проводиться спеціалістами центру зайнятості зі старшокласниками з урахуванням їх психологічних особливостей. 
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Соціально-професійне спрямування навчально-виховного процесу профільної школи

У статті обґрунтовано актуальність створення умов для підвищення соціально-професійного рівня старшокласників; формування життєво-трудових компетентностей, які дозволять орієнтуватися та функціонувати в умовах швидкозмінного середовища; проектування навчально-виховного процесу сприятливого для оволодінню соціальним досвідом у межах регіонального середовища. Її мета зорієнтувати систему загальної середньої освіти на особистісні ціннісні орієнтації у процесі планування та здійснення соціально-професійно спрямованого навчально-виховного процесу профільної школи та сприяння усуненню протиріч у системі загальної середньої освіти. Наступним етапом підвищення соціально-професійного рівня старшокласників є розробка змісту навчально-виховних заходів профільної школи.

Ключові слова: динаміка; духовність; здібності; компетентність; комплекс; наступність; нахили; продуктивність; профорієнтація; розвиток; самовизначення; свідомість; соціалізація.

Постановка проблеми. Розвиток старшокласників загальноосвітніх навчально-виховних закладів обумовлений формуванням особистісних цінностей та якостей факторами зовнішнього впливу у процесі суб’єкт-суб’єктної взаємодії на етапах вікового розвитку в умовах соціального та освітнього середовищ. На сучасному етапі головними причинами недостатньої динаміки розвитку особистості є відсутність: ситуації в суспільстві, сприятливої для соціально-професійного розвитку; збалансованого освітнього середовища та відсутність в достатній кількості підготовлених до продуктивної взаємодії педагогів; ресурсів для розширення ключових діяльностей старшокласників у процесі розбудови регіонального освітнього середовища тощо.
Органи місцевого самоврядування мають створювати сприятливі умови старшокласникам для задоволення їх запитів у напрямку: розвитку навчально-пізнавальних і професійних інтересів, нахилів, здібностей і потреб; забезпечення наступності між загальною середньою та професійною освітою, отримання професії; професійній орієнтації і самовизначення, соціалізації незалежно від місця проживання та стану здоров’я; здійснення психолого-педагогічної діагностики щодо визначення готовності до прийняття самостійних рішень, пов’язаних з професійним становленням; сприяння у розвитку творчої самостійності, формуванні системи уявлень, ціннісних орієнтацій, дослідницьких умінь і навичок, які забезпечать можливість успішно самореалізуватися; продовження всебічного розвитку як цілісної особистості, її здібностей і обдарувань, духовності й культури, формування громадянина України, здатного до свідомого суспільного та соціально-професійного вибору.
Аналіз останніх досліджень. Філософські, психолого-педагогічні та соціально-економічні засади розвитку особистості в умовах соціального та освітнього середовищ, підвищення соціально-професійного рівня особистості напрацьовані як українськими, так і зарубіжними науковцями, що є підґрунтям для аналізу та роздумів. Окремо взяті зазначені компоненти на різних етапах розвитку особистості із врахуванням ступеня розвитку суспільства та середовища представили у своїх доробках: А. Н. Аверсанов, Б. Г. Ананьев, П. Бергер, А. Бергсон, Н. А. Бердяев, В.І.Бондар, І. Д. Бех, П. П. Блонський, В.І. Бондар, Л.Б. Бочева, В.І. Герасимчук, Ю.З. Гильбух, С. У. Гончаренко, Ф.А.В. Дістервег, В. М. Іванов, І. А. Зязюн, Л.М.Калініна, В. Г. Кремень, З. П. Ковязина, Я.А.Коменський, А.І. Кузьмінский, А.С. Макаренко, Ю.І. Мальований, В.І.Маслов, Н.Г Никифорова, Н. Г. Ничкало, В. В. Олійник, Й. Г. Песталоцці, А.П.Самодрин, Г.С. Сковорода, В.І. Скрипка, В. О. Сухомлинський, Г. В. Терещук, Т. М. Титаренко, К. Д. Ушинський, Г. Г. Філіпчук, О. Т. Шпак, М. Д. Ярмаченко та ін.
Формулювання мети статті. У процесі взаємодії старшокласників з організаторами та виконавцями навчально-виховного процесу має враховуватися, що для їх життя і діяльності важливий як внутрішній об’єм засвоєного змісту запропонованого для вивчення матеріалу з метою розвитку, так і можливість та здатність його продуктивного використання у запропонованих умовах. Це спонукає вчених, у співпраці з освітньою практикою, спроектувати продуктивне навчально-виховне середовище, спрямоване на формування цінностей, якостей та рівнів компетентностей на етапах вікового розвитку з метою підвищення соціально-професійного рівня старшокласників. Зазначимо, що така взаємодія в запропонованих умовах має допомогти розвивати когнітивну (знання), операційно-технологічну (уміння), мотиваційну (емоційну), етичну, соціальну і поведінкову складові компетентностей особистості старшокласника.

Диференціювання змісту навчально-виховних заходів має орієнтуватися на старшокласників з метою забезпечення умов для якісної освіти у відповідності з їхніми індивідуальними нахилами, можливостями, здібностями і потребами, співвіднесеними із законами розвитку суспільства та ринку праці. Це дасть змогу функціонувати в життєвому середовищі, сприятливому для оволодіння соціальним досвідом, навичками життя й трудової діяльності у межах реального соціально-професійного та економічного середовищ.

Сучасний етап розвитку суспільств вимагає від особистості старшокласника таких складових компетентностей, які характеризуючи його за мірою сформованості психологічного досвіду дозволять включатися у продуктивну діяльність. Забезпечити цей процес є одним із завдань для педагогів, психологів та інших фахівців відповідних суспільних інституцій у процесі реалізації концепції профільного навчання в старшій школі.

Основна частина. Вивчаючи зарубіжний досвід приходимо до висновку, що недоцільно механічно запозичувати зарубіжну практику функціонування профільної школи, оскільки в розвинених країнах вона створювалась з «допустимим» урахуванням інтересів всіх учасників «еволюційно» сформованого на протязі багатьох років життєвого простору (особистості, суспільства, регіонів, держави, інфраструктури тощо).

Поетапна розробка, апробація та впровадження рамкових основ освіти всіх рівнів в Україні продовжується. Цей процес спонукає розробку та реалізацію стратегії поступу особистості, суспільства та держави на сучасному та перспективному етапах розвитку. Її реалізація дозволить згармонізувати суспільні відносини та розвивати соціально-економічну  сферу у частині формування продуктивних сил, спрямованих на обслуговування особистісного та суспільного життєвого простору.

Закономірно, що у процесі реалізації освітніх проектів фахівці, які досліджують формування доданої вартості в системі неперервної освіти, виділяють зазначений показник окремо для системи загальної середньої освіти. Тому регіональні управління освітньою системою у реформаторському процесі мають спрямовувати зусилля і доступні ресурси на формування у педагогічних колективів: соціально-професійної зрілості; підвищення рівня компетентностей; здатності об’єктивно оцінювати національну культурно-історичну спадщину та найкращі напрацювання людства на теренах цивілізованого світового співтовариства; інтересу до процесу входження в Європейський і світовий полікультурний і соціально-економічний простір зі своїми перевагами, які стануть складовими загальнолюдських цінностей світового рівня тощо. За такого підходу потребує узгодження підвищення кваліфікації керівника загальноосвітнього навчального закладу з суспільними, соціально-економічними потребами регіонального й державного характеру та виокремленням ціннісних пріоритетів [1, 18; 4, 15] у відповідності до основних критеріїв сучасних світових характеристик цивілізованого суспільства розвинених країн світу.

Профільна школа в Україні має вибудовуватися із урахуванням культурологічного підґрунтя, існуючих суспільних відносин, соціально-економічного становища, ментальності. У зазначеному контексті перспективною для особистості, суспільства, регіонів та держави є організація профільного навчання, за якої загальноосвітній навчальний заклад є учасником моделі регіонального та державного розвитку. В ній йому відводиться певна роль у вихованні особистості, налаштуванні згармонізованих суспільних відносин, розбудові соціально-економічного середовища у взаємодії з представниками сформованої інфраструктури та налагодженні партнерських стосунків з професійними й вищими навчальними закладами, чи, навіть, входження до структури «Навчального та навчально-науково-виробничого комплексу».
З метою підвищення соціально-професійного рівня особистості в заданих умовах розробляється комплексна науково обґрунтована система змісту неперервної освіти й технологій (форм, методів, засобів), спрямування її в систему існуючих та перспективних соціальних і професійних відносин[5, 24], у контексті синергетичного підходу, з метою вирішення лінійних та нелінійних завдань, формування рівнів компетентностей на різних етапах розвитку із врахуванням вікових особливостей, які дають можливість функціонувати в умовах швидкозмінного середовища, в особистісному і суспільному відношенні, відповідно до соціального статусу пов'язаного з професійною освітньою приналежністю.

У цьому процесі мають вирішуватися проблеми методологічного характеру, визначатися організаційно-педагогічні умови та окреслюватися механізми реалізації профільного навчання у старшій школі.

Одним із напрямів модернізації та удосконалення системи загальної середньої освіти є профільне навчання, яке передбачає планомірне оновлення школи старшого ступеня і має найбільшою мірою враховувати інтереси, нахили і здібності, можливості особистості учня у контексті соціального та професійного самовизначення і відповідності вимогам сучасного ринку праці. Зазначений підхід до організації освіти старшокласників не лише найповніше реалізує принцип особистісно орієнтованого навчання, а й дає змогу створити найоптимальніші умови для їхнього професійного самовизначення та соціально-професійної самореалізації.
Підґрунтям для наступного етапу розвитку учнів є поглиблення знань, умінь і навичок. Разом з тим, слід зауважити, що на всіх етапах згармонізованого розвитку їм мають створюватись умови для формування когнітивної (знання), операційно-технологічної (уміння), мотиваційної (емоційна), етичної (ціннісна орієнтація), соціальної (із суспільного погляду; у суспільному відношенні) та поведінкової складових. Їх формування на етапах вікового розвитку потребує організованості, абстрактного мислення, саморефлексії, визначення власної позиції, самооцінки, критичного мислення тощо.
Сучасний етап розвитку суспільств характеризується тим, що особистість представляється за складовими компетентностей, які характеризуючи її за цінностями, якостями, психологічним досвідом дають змогу кваліфіковано включатись у діяльність. Такий підхід передбачає їх певну ієрархію: найважливіші, основні, ключові, багатофункціональні, надпредметні і багатовимірні.

Пріоритетність ключових компетентностей базується на певних принципах та має ієрархічний характер в залежності від процесів, які відбуваються в суспільстві та державі. При взаємодії маємо враховувати, що вони основані на якостях особистості і проявляються в певних способах поведінки, які спираються на психологічні функції старшокласника, мають широкий практичний контекст, наділені високим ступенем універсалізації. В процесі суб’єкт-суб’єктної взаємодії враховується, що диференціювання освіти орієнтується на конкретні навчальні досягнення, рівень сформованості яких дає змогу функціонувати в навчальному і життєвому середовищах[16, 172], що сприяє оволодінню соціальним досвідом на етапах вікового розвитку[13, 54], навичками життя й трудової діяльності у межах регіонального соціально-економічного середовища.
Засобом підвищення освітнього рівня є навчально-методичний комплекс, оскільки він носій змісту і засіб забезпечення розвитку особистості старшокласника. Комплекс для профільної школи виконує функцію дидактико-методичного характеру в напрямі компетентнісно спрямованого навчального процесу в запропонованих умовах. Його універсальність має забезпечити вивчення старшокласниками змісту освіти в умовах реально організованих різних видів пізнавальної діяльності за диференційованим принципом.
В умовах профільного навчання маємо навчити старшокласників аналізувати динаміку тенденції стремління особистості, суспільства та держави до європейських та світових «прогресивних союзів», що в означеній частині, може в майбутньому поетапно забезпечувати виконання частини завдань наближення до самодостатніх ідейно і духовно інтегрованих суспільств [3, 17]. 

Реструктуризація світових суспільних відносин та соціально-економічних процесів вимагає періодичного оновлення змісту, методів і форм профільного навчання [14, 343]та забезпечення умов для його диференціювання. Динаміка демократичних процесів і деформації навколо демократизації, зростання числа країн з ринковою економікою, все гостріше порушує питання морально-духовних цінностей особистості та підвищення її соціально-професійного рівня (базові й спеціальні знання і вміння). Загострюється проблема підбору навчального матеріалу для розширення діапазону компетентностей старшокласника. Саме тому, нова доба потребує розвитку психолого-педагогічного знання з урахуванням загальної системи людинознавства [8, 286] та створення сучасних наукових теорій і методик соціально-професійного розвитку особистості. Цілісна систем профільного навчання має підтримуватися психолого-педагогічною наукою з прогресивними поглядами, яка охоплювала б усі ланки державної і громадської освіти та самоосвіти, сприяла розвитку неперервної освіти та здійснювала супровід соціально-професійної траєкторії особистості.

У сучасних умовах суспільного та соціально-економічного розвитку державна і регіональна система загальної середньої освіти має орієнтуватися в ключових питаннях  освітньої реформи школи, спрямованої на уточнення і коригування навчально-виховних заходів соціально-професійного спрямування: в централізації й диференціації змісту навчальних програм[11, 46], які містять базові й спеціальні складові, з послідовністю викладення того, що повинен знати і вміти учень; визначенні мети досягнень, до яких прагнуть учні та визначенні критеріїв і показників, які допоможуть зорієнтуватися особистості в їх рівнях; в періодичному моніторингу освітнього змісту з метою виявлення відповідності бажаному результату, а також його прогнозуванню та запобіганню критичним ситуаціям; в упорядкуванні оцінювальних критеріїв, пов’язаних із засвоєнням інваріантної і варіативної складових змісту освіти, стандартами освітніх галузей і показниками, які забезпечують концентрацію уваги педагогів на результатах навчання; у зміщенні акцентів критеріїв і показників основної і старшої школи для підвищення якості навчально-виховного процесу засобами планування, стимулювання, фінансування, моніторингу, підручникотворення, а також відзначення успіхів та акцентуванні уваги на виявлених недоліках тощо. Такий підхід зумовлюється дедалі частішими процесами і явищами природи, з якими людство не зустрічалося у своєму повсякденному житті. Тому обов’язковою умовою вирішення поставлених завдань стає відкриття природних явищ і процесів, пізнання їх сутності та спектру дій. У зазначеному контексті суспільство потребує, щоб наука забезпечувала процес випереджального розвитку техніки, технологій та виробництва [10, 86].

У зв’язку з цим, зауважимо, що створити науково обґрунтовану, чітко визначену соціально-професійно спрямовану систему профільного навчання в умовах особистісно орієнтованого, компетентнісного та діяльнісного підходів на довготривалий термін, який за визначеними критеріями та показниками влаштує всі зацікавлені сторони, в принципі, неможливо. У міжнародному освітньому просторі практикується використання різних видів (пристосованих до місцевих умов) складників освітньої системи, акценти в яких розставляються з урахуванням як особистісних характеристик старшокласників [2, 122; 12, 154], так і регіональних та національних чинників.
Разом з тим, підвищення рейтингу профільного загальноосвітнього навчального закладу залежить від якості державної і регіональної складових навчально-методичного комплексу. Розробка соціально-професійно орієнтованої моделі у співпраці теоретиків та практиків розглядається як інструмент динамічного розвитку профільної школи [7, 11]. Отримавши можливість реформування навчально-методичного комплексу, учасники процесу мають свідомо ініціювати творчий процес, що в результаті покращує мікроклімат і командну результативність на шляху отримання якісного освітнього результату[9, 187]. Цей процес допомагає у створенні не лише якіснішого комплексу, а й надихає педагогічних працівників до креативних дій в процесі організації і проведення навчально-виховних заходів, що в свою чергу дозволяє на новому рівні зрозуміти сутність освітніх проблем [14, 28] і окреслити напрями  побудови перспективної моделі творчої профільної школи.

Водночас, «модератори» профільної школи мають розумітися на процесі забезпечення стабільного розвитку національного й регіонального освітнього та полікультурного простору, що є одним із завдань управлінсько-громадської структури державного рівня. Спрямовуються її зусилля на задоволення потреб щоденного життя загальноосвітньої школи в межах національної та міжнародної суспільної і соціально-економічної політики, а також розробку технологій усунення недоліків, які виникають у процесі її функціонування.

Наукового супроводу потребує створення прогресивних програм розвитку соціально-професійно орієнтованої профільної школи. Місцеві органи влади мають стимулювати розробку і реалізацію цих програм з орієнтиром на побудову регіональної соціально-професійно спрямованої освітньої системи; забезпечення динаміки педагогічної майстерності на новому рівні особистісного і суспільного розвитку; поглиблення, розвиток і взаємозв'язок освітніх галузей затверджених державними освітніми актами.
Запорукою успіху соціально-професійно орієнтованої профільної школи є висококваліфіковані та мотивовані управлінці та педагоги. Вони формуються поетапно, їх соціально-професійний статус, соціальні виплати і гарантії мають бути високими. Важливо сформувати у них здатність до самостійного аналізу і розв’язання проблем на етапі перегляду власної управлінської та педагогічної діяльності, за допомогою освітньої науки і системи післядипломної педагогічної освіти.

Практика використання пристосованих до місцевих умов складових різних варіантів соціально-професійно орієнтованих моделей профільного навчання, акценти в яких розставляються з урахуванням національних і регіональних особливостей, зможе максимально задовольнити освітні запити учасників процесу. У цьому процесі має бути особистісний і колективний поступ на шляху створення державної профільної освітньої системи, її періодичного коригування, урівноваження протиріч та протилежностей [6, 498] залежно від динаміки та характеру змін і напрямів розвитку, а також пошук у сучасних умовах оптимальних шляхів поступу особистісного, суспільного та соціально-економічного характеру.

Розроблення супроводу для сучасної профільної школи соціально-професійного спрямування має відбутися поетапно в умовах тісної взаємодії освітньої науки та практики. А саме: розкриття внутрішніх суперечностей соціально-педагогічних явищ, дослідження шляхів та засобів їх подолання; розроблення концепції підвищення соціально-професійного рівня в умовах профільного навчання; розроблення навчально-методичного комплексу, його експериментальна перевірка з наступним впровадження в практику профільної школи; підтримка та системні замовлення Міністерства освіти і науки України навчальних комплексів та спрощену процедуру введення їх в зміст профільного навчання; внесення доповнень та змін до існуючих нормативно-правових актів та змістового наповнення в системі загальної середньої освіти.

Висновки   

Зміни, що відбуваються у суспільстві та регіональних освітніх середовищах спонукають педагогічну науку у взаємодії з освітньою практикою до розробки соціально-професійно орієнтованого навчально-виховного процесу профільної школи, спрямованої на вивчення наявного та перспективного світоустрою за певними законами, закономірностями та принципами розвитку особистості, суспільства, держави та світу. Це має сприяти формуванню компетентностей старшокласників, які зменшать ризики їх життя в умовах швидкозмінних соціальних, економічних та професійних систем.

Очевидно, що шлях вирішення цієї проблеми знаходиться в площинах зміни суспільної ситуації та розробленню науково обґрунтованого, соціально-професійно орієнтованих навчально-виховних заходів та комплексів для профільного навчання старшокласників. Це дозволить спрямувати старшокласника на шлях продуктивної соціально-професійної взаємодії з метою формування їх життєво-трудових компетентностей, потрібних для гармонізації особистості, що сприятиме стабілізації суспільних відносин, розвитку соціально-економічного середовища та зменшенню соціальної напруги.

Список використаних джерел

1. Бех І. Д. Виховання особистості: сходження до духовності: наук. видання /               І. Д. Бех. – К. : Либідь, 2006. –  272 с.

2. Бондар В. І. Теорія і технологія управління процесом навчання у школі /                     В. І. Бондар. – К.: Школяр, 2000. – 191 с.

3. Герасимчук В. І. Соціально-орієнтований ринок праці і проблеми його становлення / Володимир Іванович Герасимчук; Україн. ін-т. соц. досліджень. – К., 2000. – 32 с.

4. Гончаренко С. У. Гуманізація загальної середньої освіти: проект концепції / С. У. Гончаренко, Ю. І. Мальований. – К. : АПН України, 1994. – 36с.

5. Гончаренко С. У. Дидактична концепція змісту освіти. // Сучасні інформаційні технології та інноваційні методи навчання в підготовці фахівців: методологія, теорія, досвід, проблеми: зб. наук. пр. / Ін-т. педагогіки і психології проф. освіти АПН України, Вінниц. держ. пед. ун-т імені Михайла Коцюбинського. – К.; Вінниця, 2002. – Вип. 2, ч. 1. – С. 22 – 26.

6. Зязюн І. А. Філософія педагогічної дії : монографія [Текст] / І. А. Зязюн. –К. ; Черкаси : ЧНУ ім. Б. Хмельницького, 2008. – 608 с.

7. Иванов В. М.Педагогические условия социализации: автореф. дис. на соискание учен. степени канд. пед. наук: спец. 13.00.05. – Социальная педагогика / В. М. Иванов. – К., 1998. – 20 с.

8. Кремень В. Г. Синергетика в освіті: контекст людиноцентризму : монографія / В. Г. Кремень, В. В. Ільїн; Національна академія педагогічних наук України. — К. : Педагогічна думка, 2012. – 368 с.

9. Макаренко А. С. Школа жизни, труда, воспитания: учеб. кн. по истории, теории и практике воспитания. Ч. 1: Деловые и личные письма, статьи 1921 – 1928 гг. / А. С. Макаренко; сост. и комент. А. А. Фролов, Е. Ю. Илалтдинова. – Н. Новгород: Волго-Вятская академия гос. службы, 2007. – 361 с.

10. Никифорова Н. Г. Поликультурные основы проектирования регионального компонента в современной школе / Н. Г. Никифорова // Известия Международной Славянской Академии образования им. Я. А. Коменского. – 2006. № 4. – С. 85 – 92.

11. Педагогическое наследие: Коменский Я. А., Локк Д., Руссо Ж.-Ж., Песталоцци И. Г. / [сост. В. М. Кларин, А. Н. Джуринский]. – М.: Педагогика, 1987. – 413 с. 

12. Сковорода Г. С. Полное собрание сочинений: [у 2-х т.].– К.: Наук.думка, 1973. Т.1. – 1973. – 532 с.

13. Сухомлинський В. О.: Вибрані твори в 5 т. – К.: Рад. шк., 1976. Т. 5. – 1976. – 639 с.

14. Теоретичні та методичні засади розвитку педагогічної освіти: педагогічна майстерність, творчість, технології: зб. наук. пр. / за ред. Н. Г. Ничкало. – Х. : НТУ “ХПІ”, 2007. – 644 с.
15. Титаренко Т. М. Життєвий світ особистості: структурно-генетичний підхід: автореф. дис. на здобуття наук. ступеня доктора психол. наук:  спец. 19.00.07 – педагогічна та вікова психологія / Т. М. Титаренко. – К., 1994. – 48 с.

16. Ушинський К. Д. Необхідність ремісничих шкіл у столиці / К. Д. Ушинський // Вибрані педагогічні твори: у 2-х т. / за ред. О. І. Піскунова. – К., 1983. – Т.2. – С. 155 – 190.

Социально-профессиональная направленность учебно-воспитательного процесса профильной школы

В статье обоснована актуальность создания условий для повышения социально-профессионального уровня старшеклассников; формирование жизненно-трудовых компетентностей, которые позволят ориентироваться и функционировать в условиях быстро изменяющейся среды; проектирование учебно-воспитательного процесса благоприятного для овладения социальным опытом в рамках региональной среды. Ее цель сориентировать систему общего среднего образования на личностные ценностные ориентации в процессе планирования и осуществления социально-профессионально направленного учебно-воспитательного процесса профильной школы и содействие устранению противоречий в системе общего среднего образования. Следующим этапом повышения социально-профессионального уровня старшеклассников является разработка содержания учебно-воспитательных мероприятий профильной школы.

Ключевые слова: динамика; духовность; способности; компетентность; комплекс; преемственность; наклонности; производительность; профориентация; развитие; самоопределение; сознание; социализация.

Socio-professional orientation of the educational process school profile
In the article the urgency of creation of conditions for improvement of the socio-professional level of the senior pupils; formation of the vital and labour competencies that will enable navigate and operate in a rapidly changing environment; design of the educational process favorable for mastering social experience in the framework of the regional environment. Her goal is to Orient the system of General secondary education on the personal value orientation in the planning and implementation of socio-professionally oriented educational process of profile school and promote elimination of the contradictions in the system of General secondary education. The next step in improving the socio-professional-level high school students is the development of the content of teaching and educational measures specialized school.
Keywords: dynamics; spirituality; ability; competence; complex; continuity; inclinations; performance; vocational guidance; development; self-determination; consciousness; socialization.
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ПРОФЕСІЙНЕ САМОВИЗНАЧЕННЯ ОСОБИСТОСТІ:
ПСИХОЛОГІЧНИЙ АСПЕКТ
Зміни, що відбуваються в економічній, політичній, освітній і духовній сферах, гостро ставлять проблему підготовки фахівців, які б відповідали зростаючим до них вимогам суспільства. У цих  умовах своєчасний та обґрунтований вибір  молоддю професії, навчального закладу набуває все  більшого  економічного і соціального значення, бо в значній мірі впливає на результати праці, положення і авторитет особистості в суспільстві, колективі, на рівень добробуту, сприяє найбільш ефективній реалізації особистісного потенціалу, а значить і краще отримає максимальну віддачу. Якщо вибір професії зроблено  не обґрунтовано, помилково,  то це приносить молодій людині гіркі  розчарування,  психологічні, а іноді і соціальні втрати (ускладнення у навчанні, працевлаштуванні і в професійній діяльності), не дає їй можливості у повній мірі проявити свої  здібності та використати свої вміння, а, отже, і держава несе певні збитки. 

У наші дні професійна орієнтація знову стала актуальною та важливою для школи, професійних навчальних закладів, підприємств, суб’єктів економічного господарювання, управління трудовими ресурсами. Проте реалії сьогодення показують, що профорієнтаційна робота не відповідає сучасним вимогам і потребує оновлення.

Сьогодні можна виділити цілий ряд специфічних проблем у професійному самовизначенні особистості, що постають перед молодим поколінням. Їх специфічність пов’язана з нестабільністю соціально-економічної ситуації в країні, із загостренням протиріч у суспільній та індивідуальній самосвідомості. Особливості полягаютьі і в тому, що попередні ціннісно-моральні і професійні орієнтації багато в чому перестали відповідати реальному життю, а нові ще не сформувалися. Крім цього, в сучасних соціально-економічних умовах змінилися вимоги до працівника.

В останні роки проблема професійної орієнтації особистості ще ускладнилася. До причин такого явища слід віднести: а) деформацію у значної частини молоді уявлень про престиж професій внаслідок розмаху тіньової економіки, особливо в торгівлі; б) розвиток утриманської психології, прагнення перекласти відповідальність за власну долю на інших; в) втрата стимулів саморозвитку особистості під впливом різного роду обмежень, що перешкоджають прояву індивідуальності, ініціативи, заповзятливості і самостійності в усіх осередках соціальної структури (у сім’ї, школі, професійному навчальному закладі тощо); г)  слабку соціальну захищеність молоді, її не готовність до конкурентного існування; д) низький рівень самооцінки,   прагнення деяких молодих людей самоствердитися, ігноруючи етичні та правові норми. Усе це вимагає перегляду традиційного підходу до профорієнтації, нових форм і змісту профорієнтаційної роботи. Зокрема, мова йде про особливості сьогоднішнього контингенту учнів профучилищ і кандидатів на навчання – випускників шкіл, їх відношення до робітничих професій, чинники, що обумовлюють професійну придатність (стан здоров”я, індивідуально-психологічний розвиток тощо). Адже не секрет, що сьогодні важко підібрати персонал робітничих кадрів.   Тобто, профорієнтація повинна виступати засобом активізації професійного самовизначення молоді, актуалізації її внутрішніх резервів і можливостей, формування в неї здатності до самостійного і усвідомленого рішення щодо вибору професії, самореалізації у майбутній професійній діяльності. Необхідно, щоб кожний випускник школи мав реальний план вибору професії і був готовий у повній мірі віддати свій творчий потенціал. Майбутня професійна еліта нашої держави сьогодні в школі. Таким чином, професійна орієнтація набуває сьогодні   великого значення. Вона є важливою соціальною  й економічною проблемою, тим резервом, до використання якого наша країна по справжньому ще не приступила. А резерви ці дійсно великі і не вимагають значних капіталовкладень. І не дивно, що одним зі шляхів “Японського дива” було включення в систему освіти Японії професійної орієнтації, яка стала ядром навчальних програм. Ще на початку 20-х років К.Х. Кекчев відмічав, що є аксіомою, багатьма особами, на жаль, ще усвідомленою, що продуктивність праці всієї нації тоді ближча до максимуму, коли найбільша кількість людей зайнята у професіях, відповідних їх особливостям. Тому  нерозуміння значущості проблеми профорієнтації молоді суворо карає, якщо і не відразу, то з часом обов’язково, і тоді виправляти помилки уже пізно. Адже молодь є точкою зростання соціуму і вона має не тільки “будувати і жити” в ХХ1 столітті, але й “виправляти наші помилки.

Все це викликає необхідність перегляду цілого ряду позицій професійної орієнтації. Завдання полягає в тому, щоб критично переглянути роботу всіх наявних компонентів системи професійної орієнтації, що вже існують,  і реконструювати,  раціоналізувати  те, що потрібно, добудувати те, чого взагалі не вистачає (професіографічного і психодіагностичного забезпечення). Її  мета  повинна бути не стільки в тому, щоб визначити одну єдину професію, до якої придатна людина, хоч і це завдання  не знімається, особливо для невиробничих професій, а в тому. щоб допомогти кожному підібрати для себе систему видів професійної діяльності, послідовне освоєння яких дозволить не тільки реалізувати наявні здібності, але й стимулюватимуть подальший розвиток особистості. Психологічна структура особистості набагато складніша і багатша структури професійної діяльності. У ній акумульовано все багатство зовнішньої і внутрішньої життєдіяльності людини: пізнання, спілкування і праця.    

Таким чином, щоб підготувати молодь до свідомого вибору професії, необхідно: а) сформувати адекватне об’єктивне ставлення до праці, до себе; б) сформувати установку на  власну активність та самопізнання, як основу вибору професії; в) ознайомити з професійним простором і потребами ринку праці; г) ознайомити з основними правилами вибору професії та помилками, що допускаються; д) сформувати уміння аналізу різних видів професійної діяльності; е) забезпечити самопізнання своїх індивідуально-психологічних особливостей та можливостей; е) сформувати уміння співставляти свої можливості з вимогами професії  та потребами ринку праці; ж) сформувати особистісний професійний план та вміння  перевіряти його реальність; є)  забезпечити розвиток професійно важливих якостей особистості; з) сформувати психологічну готовність до зміни професії, та при  необхідності, переорієнтацію на нову.   Все сказане вище дозволяє розглядати професійну орієнтацію як складне  і багатопланове явище, що поєднує економічні процеси з соціальними, освітянські з психологічними, як сукупність виховних і навчальних впливів, які забезпечують особистості самостійність і усвідомленість професійного вибору, оволодіння професією і успішну професійну діяльність, що відповідає нагальним потребам країни і дозволяє максимально реалізувати можливості особистості. 

Основними напрямами реалізації практичної розбудови системи профорієнтації можуть бути: а) соціально-економічна діагностика структур матеріального і духовного виробництва з точки зору відновлення реальної картини видів професійної діяльності, які зберігаються, трансформуються в нові, зникають і прогнозуються; б) розробка нових форм і методів профорієнтаційної роботи з різними категоріями населення; в) інформаційно-методичне забезпечення профорієнтаторів  і працівників, які займаються профорієнтаційною роботою комплексом спеціальної науково-методичної літератури, професіографічними матеріалами (особливо щодо професій, які актуальні на ринку праці), психодіагностичними методиками, довідковими засобами на паперових та електронних носіях, що забезпечують реалізацію психологічного та вікового підходів до профорієнтації особистості; г) розроблення механізму взаємодії й інтеграції профорієнтаційної роботи служби зайнятості з різними суб’єктами профорієнтаційної діяльності; д) розроблення навчально-методичних програм і посібників для підготовки та  перепідготовки фахівців з профорієнтації.  

Зазначимо, що профорієнтація має зайняти чільне місце у діяльності шкіл, бо вона пов’язує систему освіти з економічною системою, потреби учнівської молоді з потребами ринку праці у кадрах, сьогодення учнівської молоді з її майбутнім.

Завдання професійної орієнтації учнівської молоді полягають і в тому, щоб кожний  учень освоїв у школі універсальні способи діяльності, розвинув свої людські ресурси, міг відповісти собі на просте і закономірне запитання, де і як він може продовжити цей розвиток, включаючи і підготовку в професійних навчальних закладах; де і як він потім зможе конвертувати, капіталізувати набуті знання, свої ресурси. Він має зрозуміти, що професійна підготовка  потрібна йому як засіб професійної самореалізації, а точніше – капіталізації своїх людських ресурсів. Адже саме ресурсний капітал йому потрібний для того, щоб після професійної підготовки розпочати кар’єрний рух на ринку праці.

Професійна орієнтація необхідна для того, щоб своєчасно помітити і розвивати потенційні можливості молодого покоління, вирощувати таланти в різних галузях техніки, виробництва, науки, культури, захистити молодь у нових соціально-економічних умовах. Фахівцям з профорієнтації доводиться долати об’єктивні і суб’єктивні суперечності: між постійним розширенням можливостей вибору професії й відставанням підготовленості особистості до професійного вибору, між професійними намірами і потребами ринку праці у кадрах, між особистими і суспільними інтересами, неузгодженість між рівнем розвитку здібностей і вимогами професії, що вибирається та інші. Крім того, потрібно докласти немало зусиль з профілактики та подолання у значної частини молоді тенденції до нетрудового способу життя

Професійне самовизначення особистості означає усвідомлення людиною рівня своїх індивідуально-психологічних властивостей і особистісних якостей, які є основою, тим фундаментом, на якому формуються професійні здібності, структури мотивів вибору професії, знань і навичок; усвідомлення відповідності їх тим вимогам, які та чи інша діяльність пред’являє до людини; переживання цієї відповідності, як відчуття задоволення вибраною професією. У психологічному плані професійне самовизначення означає, що людина усвідомлює, що вона хоче (цілі, життєві плани, ідеали), хто вона є (свої особистісні, психологічні та психофізіологічні  властивості), що вона може (свої можливості, нахили, здібності), що і чого від неї очікує держава, колектив, суб’єкт, готовий функціонувати в системі суспільних відносин.

Якщо розглядати процес професійного самовизначення, як складноорганізовану систему, то можна побачити, що на прийняття рішення про вибір професії в процесі професійної орієнтації впливає багато факторів. При цьому важливо знати  механізм впливу цих факторів  на професійне самовизначення особистості.  На нашу думку, такими факторами, що визначають механізм професійного самовизначення особистості, виступають усвідомлення і співставлення своїх: а/ бажань, прагнень, намірів, ціннісних орієнтацій /”хочу”  -  в основному виконує спонукальну роль, забезпечує суб’єкта вибору енергетичною напругою/; б/ пізнавальних та інтелектуальних можливостей /”можу”  -  відповідає за планування та розгортання програми, за інформаційне забезпечення діяльності/; в/ стійких фізичних, психофізіологічних і характерологічних властивостей /”маю”-  відповідає за  виконавчу і регулятивну сторони діяльності особистості/. При  цьому, професійне  самовизначення  особистості     визначається таким чинником, як “потрібно” (виконує в основному корекційну функцію), що являє собою трансформацію тих вимог, що  ставлять перед особистістю соціальне середовище і ринок праці. Від усвідомлення цих факторів, їх узгодження, якісних і кількісних характеристик, взаємодії залежить успішність професійного самовизначення, освоєння тієї чи іншої професії й наступної професійної діяльності. Саме через ці механізми-фактори, на їх основі і за їх участю можливе надання особистості допомоги в професійному самовизначенні.

Головною концептуальною ідеєю, покладеною в основу такого підходу,  системоутворюючим елементом  є розгляд профорієнтації як засобу активізації професійного самовизначення особистості, ставлення до неї як до суб’єкта власного професійного і життєвого вибору. Завдання професійної орієнтації полягає в актуалізації внутрішніх резервів, можливостей особистості, створення умов для  її самореалізації в професійному просторі, формування у неї здатності до самостійного прийняття рішення щодо вибору чи зміни професії. Основою такого підходу є принцип гуманізації, опора на можливості й індивідуально-психологічні ресурси особистості, її поліпридатність, акцент на самоформування, вибір власного професійного шляху, способів і засобів індивідуального розвитку. Тобто, особистість повинна бути здатною творити саму себе, свою індивідуальність, уміти переосмислювати власну сутність. В цьому їй потрібно допомогти, а не вирішувати проблеми за неї.    

Професійне самовизначення особистості розпочинається з усвідомлення  необхідності підготовки до вибору професії, проходить стадію накопичення професійних і психологічних знань, інкубації професійної спрямованості, на основі яких формується професійний план. Потім проходить стадію самооцінки і переходить до самовиховання професійно значущих якостей, набуття трудового досвіду, прийняття рішення про вибір професії. У центрі цього процесу – особистість як цілісний, індивідуалізований суб’єкт з інтегральною системою фізичних, соціально-психологічних і психофізіологічних якостей, як самоідентифікуюче, самореалізуюче і самостверджуюче утворення, що відбивається в побудові функціональної структури професійної орієнтації, спрямованої на розвиток самосвідомості особистості, корегування її ставлень, інтересів, мотиваційної сфери, когнітивних потреб тощо. Тобто, вихідною позицією професійної орієнтації є визнання особистості як суб’єкта саморозвитку в процесі її пізнавальної діяльності. Процес саморозвитку покладається в основу формуючих функцій профорієнтації, а її засоби набувають при цьому характеру необхідних сприятливих умов стимулювання особистості до профорієнтаційної діяльності і через них до самопізнання, самокорекції і саморозвитку із спрямуванням на оптимальне вирішення  проблеми професійного самовизначення., З огляду на це, свідоме професійне самовизначення пов’язується з аналізом суб’єктивних (особистісних) і об’єктивних (соціально-економічних) умов   з наступним   самостійним  прийняттям рішення  щодо вибору конкретної професії або профілю подальшого професійного навчання.

Складність умов соціально-економічного розвитку країни, реформування загальноосвітньої і професійної школи вимагають переосмислення всієї системи професійної орієнтації, спрямування  на всебічний і гармонійний розвиток особистості, її самореалізацію і самоствердження. Якщо раніше профорієнтація носила поверховий характер, без глибокого аналізу і вивчення професійних інтересів, намірів молоді, орієнтувала  на абстрактного споживача (хоч і реальні професії – інженера, лікаря, токаря, водія тощо) безвідносно потреб регіону, то тепер її потрібно орієнтувати на професії, що користуються попитом на ринку праці, потрібні конкретним працедавцям. Тому сьогодні в організації і проведенні роботи з підготовки молоді до професійного самовизначення повинна проявлятися велика гнучкість, оскільки в умовах ринку праці молодій людині  ніхто не гарантує оплачувану роботу  протягом всього трудового життя, тим більше пов’язану з однією і тією ж професією. Виходячи з цього, одним з основних завдань професійної орієнтації повинно бути сприяння розвитку у молодих людей таких якостей майбутнього працівника, як здатність до професійного вдосконалення, готовність переключатися з  одного виду діяльності на інший, тобто бути професійно і соціально мобільним.  Вона повинна спонукувати молодь створювати роботу для себе, сприяти розвитку в кожного економічної активності, трудової та інтелектуальної незалежності, заповзятливості. Від молоді вимагається не тільки відмінне володіння професією, а, перш за все, сформування нових суб’єктивних якостей, серед яких найважливішими є інтегрованість і цілісність особистості, ерудованість та здатність до швидкої орієнтації в соціальній ситуації, готовність до переорієнтації і перенавчання, оновлення знань, умінь і навичок, самостійність і відповідальність за свій вибір, уміння “переконструювати” у структурі своєї особистості окремі елементи адекватно цілям, завданням і умовам ситуації. При цьому необхідно керуватися “Золотим правилом ринку праці, кожна людина тільки тоді конкурентноспроможна на ринку праці, коли вона володіє високим рівнем професійної кваліфікації. Тобто профорієнтація має виступати засобом активізації професійного самовизначення молоді, актуалізації її внутрішніх резервів і можливостей, формування  здатності до самостійного і усвідомленого рішення щодо вибору професії, самореалізації у майбутній професійній діяльності. Необхідно, щоб кожний випускник школи мав реальний план вибору професії і був готовий у повній мірі реалізувати свій творчий потенціал. Майбутня професійна еліта нашої країни сьогодні в школі. Прилаштувати чи зайняти молоду людину працею можна, але розумно розпорядитися творчим потенціалом  молоді, яка вступає в трудове життя,  вирощувати професіоналів без професійної орієнтації неможливо.

Основними принципами, обов’язковими для кожного соціального інституту, що бере участь в підготовці молоді до професійного самовизначення, мають стати: а) безумовне дотримання права особистості на вільний вибір професії у відповідності з інтересами, нахилами, здібностями, освітою і урахуванням потреб ринку праці; б) забезпечення загального і професійного розвитку особистості; в) тривалість і багатоетапність профорієнтаційних впливів, їх послідовність; г) діяльнісний характер професійної орієнтації; д) єдність управління і самоуправління в процесі професійної орієнтації; е) активність суб’єкта професійної орієнтації; є) забезпечення єдності цілей і дотримання послідовності, наступності і неперервності профорієнтаційної роботи всіма учасниками.

Аналіз роботи школи з підготовки учнів до вибору професії показує, що незалежно від того, чи вимовляється слово “профорієнтація”, школа фактично готує учнів до життя, що й зрозуміло - адже це її головне завдання. Те, що в свідомості учнівської молоді оточені ореолом престижу професії, які вимагають вищої освіти, а не робітничі - це є безсумнівно інтегральним ефектом системи роботи школи. І суть справи не в тому, що в ній не проводиться профорієнтаційна робота, а в тому, що в процесі навчання фізика вивчається так, що формується професійний мотив стати фізиком, література вивчається так, що формується мотив стати журналістом,  літератором тощо. Те, за що вчитель хвалить і осуджує учнів  і  є профорієнтаційною роботою. Якщо вчитель каже: “Учись добре, а то підеш до профтехучилища”, то у цьому випадку професійна орієнтація  має негативний відтінок.

Доводиться констатувати, що школа, на превеликий жаль,  за останні роки майже цілком втратила свої профорієнтаційні позиції, відійшла від профорієнтаційної роботи з учнями, чим практично прирекла їх підготовку до свідомого вибору професії на волю стихійних, неконтрольованих факторів. У сучасних умовах при стихійній орієнтації учнівська молодь ставить на перше місце два чинники: об’єктивний – хороша заробітна плата і суб’єктивний  -  робота за професією має бути цікавою, творчою. Щодо інформації про заробітну плату, то вона поступає до учнівської молоді з численної реклами і не дуже потребує педагогічного втручання і корекції. Суб’єктивний же погляд на відповідність обраної професії своїм інтересам, можливостям несе в собі загрозу фатальної помилки щодо вибору професії, якщо школа не допоможе своєму вихованцю своєчасно і кваліфіковано розібратися в   своїх індивідуально-психологічних особливостях.  На цьому програє як сама школа, оскільки не виконує своїх функцій,  так і країна, оскільки приймає в свою професійну сферу не добре підготовленого  працівника, а найбільше у цій ситуації програє випускник школи, оскільки в нього виникає протиріччя між тим, що і як він повинен робити, і тим, що і як він може робити в обраній професії.

Сучасний потяг учнівської молоді до вищої освіти не випадковий. Він відображає той факт, що зосереджуючи її увагу на найновіших досягненнях науки і пов’язаних з ними професіях, ми часто замовчуємо про ті зміни, що зазнають різні професії під впливом науково-технічного прогресу і, саме головне, кажучи про умови всебічного розвитку особистості, робимо акцент на знаннях, а не на практичному освоєнні діяльності. Теза про роль праці, активної, творчої діяльності у становленні здібностей, якостей особистості, культурного й емоційного становлення людини в значній мірі лишається не реалізованою в процесі навчально-виховної роботи в школі. Школа не створює рівних умов для розвитку в учнів інтересів і нахилів до професій фізичної і розумової праці. Специфіка навчально-виховного процесу школи така, що вона сприяє розвитку в учнів інтересів і нахилів до професій розумової праці, які вимагають вищої освіти. У школі, коли мова заходить про формування пізнавальних інтересів учнівської молоді у зв’язку з вибором професії, то викладення матеріалу, ілюструється прикладами юних конструкторів, винахідників, фізиків, тобто фактами формування наукових інтересів учнів. Непотрібно бути проникливим, щоб зрозуміти великі можливості  в активізації пізнавальних інтересів учнів,  залучаючи їх до науки. Але ж великі можливості у формуванні пізнавальних інтересів учнів мають і робітничі професії. Скажімо, уже сьогодні сталевар 70% свого часу витрачає на розумову працю, черговий електрик автоматизованих дільниць – до 80%, наладчик автоматичних ліній і верстатів всього 5% свого часу займається фізичною працею, а решту – розумовою. Багато цікавого містить у собі і специфіка інтелектуальної діяльності робітників різних професій і має чималі можливості для формування пізнавальних інтересів школярів. Обмеженість безпосередніх контактів учнівської молоді з конкретною працею призводить до того, що основою визначення їх можливостей у виборі професії виступає оцінка знань у школі, а праця лишається на другому плані. Тому перенесення ціннісних орієнтацій школярів в процесі навчально-виховної роботи з престижної сторони професії (рівень освіти, наукова і практична цінність) на реальні цінності (умови, зміст і організація праці, творчі можливості в ній) є важливою умовою формування професійної спрямованості учнів на робітничі професії. Необхідно подолати хибну думку, що мотивами пізнавальних інтересів школярів можуть вважатися тільки наукові знання. Безпосередня трудова діяльність учнів містить також великі можливості. Тільки тоді, коли весь навчальний процес в школі буде розглядатися через призму трудової діяльності, відпаде потреба агітувати школярів за вибір робітничих професій, а до вузів будуть вступати ті, хто відчуває внутрішню потребу в продовженні освіти, а не тільки для того, щоб  отримати диплом про вищу освіту, бо це престижно.

Слід зупинитися на деяких очевидних недоліках, що виявляються при ретельному аналізі психолого-педагогічних аспектів професійної орієнтації молоді на робітничі професії. Немає ніяких принципових підстав розглядати робітничі професії ізольовано від всього професійного простору, або, тим більше, протиставляти їх іншим типам професій та пов’язувати робітничі професії тільки з технічними системами. Адже є професії, де людина має справу і з соціальними об’єктами (продавець, офіціант, медсестра), зі знаковими (оператор ЕОМ, касир, телеграфіст), з художніми (гравер, ювелір) та біологічними об’єктами. Це вказує на те, що робітничі професії дуже різноманітні, і за рівнем  особистої майстерності вимагають різних індивідуально-психологічних якостей. У зв’язку з цим необхідно подолати одномірно рівневий розгляд професій за аналогією з управлінською ієрархією: робітник “нижче,” а інженер “вище”, тощо. Інженер може бути “вище” за рівнем загальних теоретичних знань, робітник “вище” за рівнем особистісної практичної майстерності.

Подолати інертність в уявленнях учнівської молоді стосовно робітничих професій можливо лише за координації дій усіх учасників професійної орієнтації, розширенні і посиленні роботи з педагогічними колективами шкіл, батьками, а також при значному покращенні профорієнтаційної роботи у професійно-технічних навчальних закладах.

Висновки

Узагальнюючи вищесказане, можна зазначити, що для свідомого самостійного професійного самовизначення особистості необхідна певна  інформація про суттєві умови вибору професії і про світ професій (профінформація), про свої індивідуально-психологічні особливості (профконсультація), професійно важливі якості (профвідбір, профпідбір), про потреби ринку праці в кадрах, можливості оволодіння тією чи іншою професією і успішної професійної діяльності у майбутньому. 
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Постановка проблеми. Зростання інтенсивності перебігу процесів на ринку праці, швидкі зміни в різних сферах суспільної життєдіяльності, економічна нестабільність та, разом з тим, технологічний розвиток – все це висуває нові, підвищені вимоги до робочої сили, і відповідно потребує адекватних заходів з боку держави в напрямку забезпечення збалансованості вітчизняного ринку праці. Відтак зрозуміло, що сучасний етап організаційного та технологічного розвитку державної служби зайнятості все більш актуалізує питання інноваційної спрямованості профорієнтаційної роботи та професійного навчання безробітних, що мають ґрунтуватись на розширенні доступності інформації про стан та тенденції розвитку ринку праці. Вирішення таких завдань як нам видається можна пов’язувати з актуалізацією використання методологічного потенціалу соціологічної науки, зокрема щодо можливостей дослідження престижності професій як важливого чинника сприяння продуктивній зайнятості населення. Водночас варто відзначити наявність розбіжностей концептуального тлумачення професійної престижності серед соціологів. Отже, метою статті є висвітлення концептуальних проблем соціологічного розуміння престижності професій та перспектив її емпіричного дослідження в якості ідентифікаційного чинника соціально-професійних нерівностей.

Виклад основного матеріалу. Слід зазначити, що у визначенні специфіки суспільного престижу багато вчених роблять акцент на протиставленні суспільного престижу індивідуальному престижу. В концептуальній площині такого протиставлення, як справедливо вказує відомий американський соціолог Дж. Масіоніс, формуються скоріше повсякденні уявлення про суспільну престижність. У такому повсякденному сенсі поняття «суспільний престиж» виступає як синонім поняття «статус». Однак, вченими-соціологами, як підкреслює Дж. Масіоніс, соціальні характеристики статусу пов'язуються не стільки з феноменом престижу, скільки з існуючою системою регламентації посад і ролей. «Соціологи не вживають слово «статус» в його буденному значенні «престижу», коли у президента коледжу «статус вище», ніж у недавно найнятого асистента. Швидше, в організації коледжу статусами виступають «пост президента» і «посаду професора» [3, с. 198]. 

На наш погляд, саме «посадові» виміри конкретного соціального статусу дають можливість наукового розуміння специфіки суспільного престижу професій. Розвиваючи контекст наведених вище міркувань Дж. Масіоніса, неважко припустити, що саме посадові відмінності в статусних характеристиках професора і асистента дають нам можливість зрозуміти статусну диференціацію, перш за все, в аспекті відмінностей характеру винагород за займану посаду. 

Як нам видається, така позиція в цілому має певний недолік, оскільки сама орієнтація на фіксацію посадових відмінностей у статусних характеристиках дозволяє швидше з'ясувати привабливість конкретної посадової позиції, для певного індивіда як претендента на заняття даної посади. 

Ми вважаємо, що феномен суспільного престижу, по своїй суті, обумовлений системою домінуючих в суспільстві колективних оцінок і уявлень щодо характеру соціальних винагород за займану посаду. З метою аргументації даної позиції, вважаємо за доцільне звернути увагу на важливість розуміння тієї обставини, що у суспільстві може вводитись й актуалізуватись, величезна кількість різноманітних винагород й стимулів, залежно від ситуацій. 

Так, згідно відомою позиції К. Девіса і У. Мура [1], суспільство в своєму розпорядженні принаймні трьома видами винагород:

· предмети, що забезпечують засоби існування і комфорт;

· кошти для задоволення різних інтересів, схильностей і захоплень; 

· кошти для зміцнення почуття власної гідності і самовираження. 

Слід так само враховувати, що ці види винагороди використовуються по-різному, залежно від соціального становища професійних груп. Більш високі за рангом групи наділяються більшими правами, можливостями, престижем і повагою порівняно з іншими професіями. 

На думку К. Девіса і У. Мура об'єктивно існуюча нерівність в системах винагороди «виникає з факту відповідно до якого будь-яке суспільство має приділяти увагу проблемі функціональної важливості та дефіцитності персоналу (в термінах обдарованості і навчання), придатного для заповнення позицій. Її рішення припускає наявність диференційованої винагороди різних позицій, які і являють собою те, що ми називаємо стратифікацією»[1, с. 116]. 

Наведена позиція К. Девіса і У. Мура, позначена ще у 1945 р., на наш погляд, може слугувати прикладом класичного функціоналістського пояснення специфіки престижу, як міри професійної нерівності та влади, «несвідомо використовуваного пристрою», за допомогою якого суспільство рекрутує і винагороджує індивідів, заради заповнення соціальних позицій, що вимагають різних здібностей і навчання. При цьому передбачається, що високий престиж і оплата – це компенсація за виконання потрібних суспільству, але обтяжливих і неприємних з точки зору особистості обов'язків. 

Безсумнівно, такий підхід відображає уявлення про справедливу винагороду праці. Однак, як нам видається, із самого змісту цього підходу лишається незрозумілим, яким чином суспільство відтворює ідеальну відповідність соціальної структури і структури можливостей суспільства в аспектах соціального рекрутування та винагороди? 

Крім того, в сучасних соціокультурних умовах життєдіяльності більшості пострадянських країн вельми важко знайти приклади, коли влада, престиж і гроші розподілені відповідно до функціональної корисності конкретної соціально-професійної позиції для суспільства в цілому. Суспільний престиж, яким громадські інститути наділяють окремі професійні групи, не завжди відповідає їх реальному внеску в розвиток суспільства. Тому суспільний престиж з необхідністю відображає і специфічні інституційні протиріччя між формальним значенням для суспільства певних  видів професійної діяльності та реальною соціальною ефективністю. В силу цього, «зазор» між інституціональної оцінкою і суспільним визнанням формальної значущості будь-якої професії або соціальної ролі та її реальним соціальним ефектом слід розглядати як істотний чинник ідентифікації суспільного престижу. У зв'язку з цим, важливо враховувати, що цілком реальним джерелом суспільного престижу стають уявлення членів суспільства щодо фактичної результативності та корисності конкретної професії через оцінки ефективності діяльності різних груп «рекрутованих» професіоналів та винагороди що вони отримують. Приймаючи до уваги наведені зауваження, неважко припустити, що специфіка суспільного престижу найбільш характерно відбивається у двох ключових факторах:

· суспільний престиж відображає певну систему соціальних нерівностей, обумовлених різним характером диференційованих видів винагород за займані людьми професійні та рольові позиції; 

· суспільний престиж відображає певні суперечності між колективними оцінками формальної значущості для суспільства, будь-яких видів професійної діяльності, та їх реальною соціальною ефективністю. 

Слід зазначити, що феномен суспільного престижу, на сьогоднішній день, вивчений недостатньо. Причинами цього, як нам видається, є складнощі ідентифікації суспільного престижу серед інших видів престижу. Крім того, вивчення престижу в соціологічною науці довгий час здійснювалося в індивідуалістичної перспективі. 

Важливо враховувати, що в американській соціології, починаючи з 40-х років XX століття під впливом відомого дослідження У. Уорнера «Янки Сіті» була проведена ціла серія досліджень, присвячених проблемі престижу. Найбільш значущими з цих досліджень слід назвати роботи С. Ліпсета і Р. Бендікса «Соціальна мобільність в індустріальному суспільстві» (1959р.), Спільна праця П. Блау і О. Данкена «Американська структура зайнятості» (1967 р.), а також робота Д. Треймана «Престиж зайнятості в компаративній перспективі» (1977 р). Важливим результатом цих досліджень, як зазначають К. Камайер, Дж. Рітцер і Н. Ятмен [4], з'явилася розробка рейтингової шкали престижу зайнятості за окремими професіями (Occupation Prestige Rankings). Зміст цієї рейтингової шкали, як вважають ці соціологи досить простий. Престиж зайнятості за окремими професіями визначається системою балів від 1 до 100. При цьому, підсумкова рейтингова оцінка формується на базі підсумовування і врахування думок представників конкретної професії про престиж як своєї, так і інших професій. 

«Найбільш престижні заняття гарантовано компенсуються більш високими і стабільними доходами, вони вимагають більш високої професійної майстерності і, як правило, мають пряму і непряму підтримку з боку інститутів політичної влади» [4, р. 254.]. 

Показово, що у своєму підручнику в якості ілюстрації К. Камайер, Дж. Рітцер, Н. Ятмен [4, р. 255-256] дають підсумкові показники рейтингової шкали престижу зайнятості окремими професіями в США, за результатами досліджень 1989 року. З метою більш наочного коментаря, наведемо рейтингову оцінку 10 найбільш престижних професій і 10 професій, які в США володіють найменшим престижем. 

	Рейтингова оцінка 10 найбільш престижних професій і занять в США (в балах)
	Рейтингова оцінка 10 найменш престижних професій і занять в США (в балах)

	1
	Лікар
	86
	Таксист
	28

	2
	Керівник державного міністерства/відомства
	76
	Офіціант
	28

	3
	Юрист
	75
	Прибиральник сміття
	25

	4
	Професор університету або коледжу
	74
	Контролер білетів
	25

	5
	Фізик
	74
	Робітник на фермі
	23

	6
	Спеціаліст роботи з комп’ютером
	74
	Прислуга в приватному будинку
	23

	7
	Архітектор
	73
	Прибиральник
	22

	8
	Хімік
	73
	Працівник автозаправки
	21

	9
	Біолог
	73
	Рознощик газет
	19

	10
	Суддя
	72
	Мийник автомобілів
	19


Сучасні рейтингові оцінки престижності професій можна характеризувати застосуванням комплексних систем вимірювання престижності. В останньому дослідженні престижності професій проведеного рекрутинговим порталом CareerCast.com у 2013 році рейтинг будувався на основі таких комплексної оцінки за такими критеріями: рівень заробітної плати, емоційна напруженість, умови праці та перспективи найму [6]. Опубліковані дані засвідчують десятку найбльш престижних професій США у 2013 року складають такі професії: 

1.  Актуарій (Actuary) –  спеціаліст з розрахунку ризиків в страхуванні.

2.  Біоінженер (Biomedical Engineer).
3.  Розробник програмного забезпечення (Software Engineer).
4.  Оторіноларинголог (Audiologist).
5.  Спеціаліст з фінансового планування (Financial Planner).
6.  Стоматолог-гігіеніст (Dental Hygienist).
7.  Спеціаліст з трудотерапії (Occupational Therapist).
8.  Оптометрист (Optometrist).
9.  Фізіотерапевт (Physical Therapist).
10.  Аналітик комп’ютерних систем (Computer Systems Analyst).
Варто відзначити значну кількість медичних та комп’ютерних спеціальностей, а також відсутність у рейтингу державних адміністративних посад.
На жаль, в Україні в даний час можна говорити про поодинокі спроби сформувати систему рейтингових оцінок престижу професій. Наукова розробка престижності професій проводиться вченими Інституту соціальної на політичної психології Національної академії педагогічних наук України, Інституту соціології Національної академії наук України. Не зважаючи на наявність суттєвих зрушень в позитивному напрямку, широкого поширення подібна інформації в Україні не має. Оцінки професійного престижу як правило, формуюються шляхом відбору незначної кількості професій. 

Відзначимо, що в колективній монографії «Рухливість структури. Сучасні процеси соціальної мобільності» (1999 р), підготовленої вченими Інституту соціології НАН України представлені результати опитувань населення України, які проводились в 1994 і 1996 році і були орієнтовані на отримання рейтингових оцінок престижу 31 професії та видів професійної діяльності, які були виділені і визначені вченими в якості «основних». 

«Респонденти – як пишуть автори монографії – представляли всі основні соціально-демографічні та соціально-професійні верстви населення, як і всі регіони України. Перелік професій і занять, запропонованих для оцінки включав 31 найменування. Сюди увійшли різні за рівнем кваліфікації та освіти професії, розумової та фізичної праці, а також заняття в сфері обслуговування. Індекси престижу професій розраховувалися як зважені середні арифметичних значень 1; 0,5; 0, -0,5; -1, що приписувались відповідям респондентів залежно від ступеня престижності кожної професії: 1- дуже високий престиж в суспільстві; 0,5 - високий; 0 - середній; - 0,5 -низький; -1 - дуже низький »[2, с. 149]. 

Наведемо підсумкову рейтингову оцінку 10 найбільш престижних професій і 10 професій, які в Україні володіють найменшим престижем 1996 року. [2, с. 151]

	Рейтингова оцінка 10 найбільш престижних професій і занять в Україні (індекс)
	Рейтингова оцінка 10 найменш престижних професій і занять в Україні (індекс)

	1
	Керівник банку
	0,73
	Художник
	-0,061

	2
	Керівник державного міністерства/відомства
	0,66
	Водій
	-0,071

	3
	Директор заводу
	0,55
	Офіціант
	-0,079

	4
	Депутат
	0,51
	Вчитель
	-0,096

	5
	Адвокат
	0,48
	Перукар
	-0,097

	6
	Підприємець
	0,43
	Годинниковий майстер
	-0,121

	7
	Комерсант
	0,43
	Інженер
	-0,148

	8
	Лікар
	0,37
	Слюсар
	-0,188

	9
	Бухгалтер
	0,29
	Швачка
	-0,19

	10
	Вчений
	0,27
	Механізатор
	-0,202


Наведемо також результати опитування проведеного Дослідницьким центром Міжнародного кадрового порталу  HeadHunter Україна в серпні 2013 року. В опитуванні взяли участь 1770 респондентів [5].
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Висновки
Не вдаючись до аналізу методичних розбіжностей представлених результатів досліджень, зауважимо, що наведена картина престижу різних професій в цілому підтверджує раніше сформульовану концептуальну позицію, згідно якої феномен суспільного престижу по своїй сутності є обумовленим системою домінуючих в суспільстві колективних оцінок і уявлень щодо характеру соціальних винагород за займану посаду. Водночас, важливо враховувати, що в сучасних суспільствах: по-перше, здійснюється корпоративна інтеграція різних професійних груп, і, по-друге, відтворюється система нерівностей всередині конкретної професійної групи. Тому, соціологічне вивчення специфіки суспільного престижу професій, на наш погляд, може розвиватися в контексті аналізу корпоративного престижу, як одного з найбільш значущих видів суспільного престижу.
Необхідність системного моніторингового дослідження престижності професій може бути обґрунтована і в суто практичній площині ефективності профорієнтаційної роботи державної служби зайнятості. В такому контексті суттєвого значення набувають регіональні відмінності престижності професій, що зумовлені галузевою та соціально-економічною специфікою регіонів. Не менш перспективними видаються дослідження професійних орієнтацій учнівської та студентської молоді, оскільки їхня позиція напевно найбільше відображає ідеалізовані моделі діяльності певних професійних груп та водночас демонструє міру усвідомлення й прийняття конкурентності у середовищі високопрестижних професій.
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СЕНСОЖИТТЄВІ ОРІЄНТАЦІЇ БЕЗРОБІТНИХ ГРОМАДЯН СПРЯМОВАНИХ НА ПОШУК РОБОТИ
У статті здійснено аналіз результатів дослідження впливу сенсожиттєвих орієнтацій на вибір тієї чи іншої стратегії поведінки безробітних на ринку праці.

Ключові слова:  сенсожиттєві орієнтації безробітних,  активність безробітного на ринку праці, поведінкові стратегії безробітних, психологічна підтримка.

Актуальність. На сьогоднішній день проблема  безробіття  не є   просто соціальною катастрофою,  що робить могутній і руйнівний вплив на суспільство, це явище позначається  і на психологічному стані людей. Проблема втрати роботи завжди накладає відбиток на особистість.  У людини, що втратила роботу з’являються такі стійкі характеристики особистості, які заважають влаштуватися на роботу. У результаті втрачається впевненість у собі і в багатьох випадках переживається глибока депресія, що заважає реально оцінити ситуацію і знайти сили для пошуку роботи [5].

Більше того, на думку багатьох дослідників   у хронічних безробітних з’являється тенденція займати позицію нещасливої, обтяженої стражданнями людини, яка прагне викликати співчуття до себе  та уникати відповідальності за власне життя та долю своєї родини [6].

М.С.Павлова у своїх дослідженнях вказує, що до цих розладів  призводить наявність таких рис  особистості, як тривожність, сенситивність, ригідність, інтроверсія, емоційна лабільність, а також наявність допінг - стратегії уникнення.

Стан безробіття  ставить особистість  перед фактом напрацювання адаптивних стратегій, однією із таких є цілеспрямований пошук роботи, що  вказує на певний рівень самоактуалізації безробітного, передусім трансформації уявлення про себе, самооцінки власного суб’єктного  потенціалу, пошуки шляхів самоактуалізації в сфері діяльності та спілкування.

 Переживання людиною життєвої ситуації – втрати роботи — предмет вивчення психологічної науки, який не втрачає актуальності донині (М. Аргайл, Л. Зибер-Дзикова, Л. Пельцман, С. Ратайчак, Т. Томашевський, В. Франкл та інші) [1]. Останніми роками проблема безробіття стала предметом  активного дослідження науковцями нашої країни. 

Постановка проблеми. Не треба забувати, що у внутрішньому світі людини відбуваються внутрішні повороти, грози, обвали, кризи і навіть катастрофи. І саме тому ми мусимо розробляти нові підходи, нове, більш адекватне розуміння духовно-психологічної сутності людини та сенсу її життя і розвитку.
Багато авторів указують на значимість сенсу життя в розвитку особистості, проте самі механізми цього впливу є не досить розкритими, в першу чергу через те, що недостатньо розроблені саме практичні методи дослідження смислової сфери особистості. Вивчення того, яку саме роль відіграє сенс у розвитку особистості, чи є він інтегративною основою та детермінантою її розвитку можна визначити як перспективу нашого подальшого дослідження. 

Важливим і актуальним на сьогодні є дослідження психологічних особливостей сенсожиттєвих орієнтацій безробітних, людей, що шукають роботу на ринку праці. На наше переконання – це дозволить розглянути особливості формування їх ціннісно-смислової сфери, з'ясувати основні фактори смислової регуляції на ринку праці, рівень осмисленості життя і свого місця в ньому.

Метою статті є здійснення аналізу результатів дослідження впливу сенсожиттєвих орієнтацій на вибір тієї чи іншої стратегії поведінки безробітних на ринку праці.

Виклад основного матеріалу.  Серед багатоманітних стратегій поведінки аплікантів у ситуації безробіття, представлених у дослідженнях під керівництвом академіка О.В.Киричука, на основі аналізу експертних оцінок працівників центрів зайнятості, було виділено основних п’ять. Перша характеризується тим, що її представники реалізують цілеспрямований, активний пошук роботи; представники другої – повністю відмовляються від пошуку роботи на ринку праці; третя – ті, що реалізують імпульсивний, хаотичний пошук роботи; четверті орієнтовані на одержання другої професії; представники п’ятої – згодні на будь-яку роботу [4].

 Дослідження підтверджують припущення щодо наявності суттєвих відмінностей, що обумовлюють вибір та змістовне наповнення стратегій зайнятості. В результаті статистичної обробки емпіричних даних було встановлено зв'язок конструктивних стратегій пошуку роботи та  високого рівня показників самоефективності. Також підтверджено припущення: високий рівень суб’єктивного контролю  корелює з конструктивною стратегією пошуку роботи. Це може слугувати підґрунтям для надання психологічної підтримки та допомоги безробітним в центрах зайнятості. В даному випадку наукові дослідження мають бути спрямовані на актуалізацію внутрішніх ресурсів безробітних як умови позитивних трансформацій їх поведінкових стратегій, а також використання тренінгів,  корекційних та консультативних технік в процесі надання психологічної допомоги безробітним з метою уникнення хаотичних неефективних поведінкових стратегій та вибору конструктивних стратегій пошуку роботи [4].

Можна допустити, що на вибір тієї чи іншої стратегії поведінки на ринку праці можуть впливати психологічні характеристики безробітного, що вимагає широких досліджень, та додаткового вивчення. Так, не достатньо приділено увагу вивченню гендерних та вікових особливостей  поведінки безробітних на ринку праці та, особливо, вплив сенсожиттєвих орієнтацій на вибір тієї чи іншої стратегії поведінки безробітного на ринку праці [6].

У зв’язку з цим можна допустити що:

· на вибір поведінкової стратегії активного пошуку роботи на ринку праці  впливають  сенсожиттєві орієнтації безробітного;

· смисложиттєві орієнтації безробітного інтенсивно взаємодіють, з одного боку, з психологічними станами та властивостями безробітних, а з другого – з певними поведінковими стратегіями їх на ринку праці;

· під впливом такої взаємодії окремі складові осмисленості життя безробітного, такі як: а) процес ("теперішнє"); б) результат ("минуле"); в)  цілі ("майбутнє"), г) локус контролю життя  – відбувається формування певної стратегії поведінки безробітного на ринку праці.
Для доведення або відхилення висунутих гіпотез в емпіричному дослідженні, було сформовано дві групи безробітних на базі Миронівського районного центру зайнятості (Київська область):

- група А (30 осіб, що  цілеспрямовано шукають роботу );

 - група Б (30 осіб, що відмовляються від пошуку роботи). 

В емпіричному дослідженні використано «Тест смисложиттєвих орієнтацій» Д.О.Леонтьєва [7].

Розглянемо результати дослідження сенсожиттєвих орієнтацій безробітних спрямованих на пошук роботи (група А).

Таблиця 1

Розподіл безробітних цілеспрямованого пошуку роботи (група А) за рівнями смисложиттєвих орієнтацій та їх окремими шкалами 

(у %)

	Рівень
	Загальний

показник
	Цілі
	Процес

життя
	Результат

життя
	Локус-контроль

Я
	Локус-контроль життя

	Високий
	23,3
	6,7
	0
	26,7
	23,3
	16,7

	Середній
	66,7
	56,6
	96,7
	46,6
	66,7
	76,6

	Низький
	10
	36,7
	3,3
	26,7
	10,0
	6,7


Нижче подаємо діаграму розподілу.
 Діаграма 1
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 Таблиця 2

Розподіл безробітних, що відмовляються від пошуку роботи  (група Б) за рівнями смисложиттєвих орієнтацій та їх окремими шкалами 

(у %)

	Рівень
	Загальний

показник
	Цілі
	Процес

життя
	Результат

життя
	Локус-контроль

Я
	Локус-контроль життя

	Високий
	23,3
	3,3
	0
	6,7
	0
	0

	Середній
	46,7
	70,0
	60,0
	23,3
	30,0
	40,0

	Низький
	30,0
	26,7
	40,0
	70,0
	70,0
	60,0


Нижче подаємо діаграму розподілу.

Діаграма 2
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Розглянемо більш детально порівняльні характеристики окремих субшкал двох груп безробітних за смисложиттєвими орієнтаціями, зокрема:

1. Цілі у житті. Кількісний аналіз показав, що більшість досліджуваних має середні та низькі  показники за цією шкалою (56,6% та 36,7%  безробітних , що цілеспрямовано шукають роботу; 70,0 %  і 26,7% безробітних, що не шукають роботу  відповідно); високі  показники у 6,7% і 3,3%. Це свідчить про невизначеність цілей у безробітних в обох групах, життя яких не має  певної осмисленості та спрямованості. 

2. Процес життя або інтерес та емоційна його насиченість. Аналіз отриманих даних засвідчив, що більшість респондентів  (96,7 % безробітних цілеспрямованого пошуку роботи та 60,0%  тих, що не шукають роботу ) має середні показники за цією шкалою, низькі показники властиві 3,3 % і 40,0% відповідно. Високі показники  не демонструє  жоден безробітний. Вважаємо, що переважання  середнього та низького  рівнів інтересу до життя  не сприяє  професійній зацікавленості безробітних.

3. Результативність життя, або задоволеність самореалізацією. Кількісний аналіз результатів дослідження показав, що по даній шкалі існують  значимі розбіжності  між двома группами безробітних. Більшість безробітних цілеспрямованого пошуку роботи  мають  середні показники за цією шкалою (46,6%) та 26,7% мають високі та 26,7% мають низькі показники.

У групі безробітних, що не шукають роботу  більшість респондентів (70,0%) мають низькі показники, 23,3%-середні та лише 6,7% досліджуваних високі, тобто переважають низькі показники задоволеності самореалізацією. 

4. Локус контролю – „Я” (Я – господар життя). Аналіз  отриманих результатів  свідчить, що 23,3% безробітних цілеспрямованого пошуку роботи  мають уявлення про себе, як про сильну особистість  – мають високі показники за зазначеною шкалою. Високі показники  не демонструє жоден безробітний із групи респондентів, що не шукають роботу.  Середні та низькі  показники за цією шкалою (66,7% та 10,0%  безробітні, що цілеспрямовано шукають роботу; 30,0 %  і 70,0% безробітні, що не шукають роботу  відповідно), це означає, що вони недостатньо контролюють події власного життя.

5. Локус контролю – життя, або керування життям. Лише 16,7% безробітних цілеспрямованого пошуку роботи  продемонстрували впевненість, що людині під силу контролювати власне життя, вільно приймати рішення і здійснювати їх. 76,6% безробітних цілеспрямованого пошуку роботи  та 40,0%  безробітних, що не шукають роботу  мають середні показники; 6,7%  цілеспрямованого пошуку та аж 60,0% тих, що не шукають роботу демонструють  впевненість у тому, що життя непідвладне свідомому контролю, а свобода вибору – це ілюзія. 

6. Загальний показник, або загальна  усвідомленість життя. Були визначені наступні результати. Високий рівень демонструють 23,3% безробітних обох груп; 66,7% та 46,7% мають середній  рівень; 10,0% та 30,0% – низький. Це свідчить про те, що для безробітних обох груп  характерна достатня усвідомленність свого життя, свого місця та ролі в ньому, проживання життя в цілому, як маючому смисл.

Для того щоб упевнитися в статистично достовірних відмінностях між результатами групи А та Групи Б , визначаємо статистичну значущість відмінностей  - р < 0,05, зокрема по кожній із субшкал: «Цілі  в житті» – p = 0,0001,    відмінність статистично значуща; «Процес життя» – р = 0,0001,   відмінність статистично значуща; «Результативність життя» – р = 0.0018 відмінність статистично значуща; «Локус контроля –Я» – р = 0,0013, відмінність  статистично  значуща; «Локус контроля-життя» – р = 0.0003, відмінність  статистично  значуща; «Загальний показник» – р =  0,006, відмінність  статистично  значуща. Таким чином гіпотези висунуті на початку емпіричного досліження  підтвердилися, що засвідчує факт :  психологічні особливості безробітного, який цілеспрямовано шукає роботу характеризуються  інтернальним   локусом контролю.
Загальні висновки

1. На вибір поведінкової стратегії безробітного на ринку праці основним чином впливають сенсожиттєві орієнтації безробітного, зокрема: цілі у житті, процес і результат життя, локус контролю «Я» та локус контролю життя особистості безробітного.

2. Відмінність по цим субшкалам безробітних цілеспрямованого пошуку роботи та безробітних, що відмовляються від пошуку роботи є статистично значущою на користь безробітних, що цілеспрямовано шукають роботу, які в основному характеризується інтернальним локусом контролю.

3. Це може слугувати підгрунттям для визначення предмету психологічної підтримки та допомоги працівниками центру зайнятості безробітним, що відмовляються від пошуку роботи.

4. Разом з тим встановлено, що на смисложиттєві орієнтації безробітного впливає самооцінка безробітним себе, особливо дуже занижена. Як показали результати емпіричного дослідження неадекватно низька самооцінка сприяє формуванню в людини відчуття невпевненості в собі, постійної загрози, що виходить від оточуючих. Вона стримує свою активність, тому що постійно боїться, що її не зрозуміють, знехтують. Соромиться проявляти ініціативу і як результат – не реалізує усіх своїх можливостей.

5. Порівняльні характеристики окремих субшкал двох груп безробітних за смисложиттєвими орієнтаціями, створюють можливість для побудови предметного поля психологічної підтримки та допомоги безробітним, що відмовляються від пошуку роботи:
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ПЕДАГОГІЧНІ ЗАСОБИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПРОФЕСІЙНОГО САМОВИЗНАЧЕННЯ УЧНІВ СТАРШИХ КЛАСІВ В УМОВАХ СУСПІЛЬНО-ГУМАНІТАРНОГО НАПРЯМУ ПРОФІЛЬНОГО НАВЧАННЯ

Статтю присвячено визначенню педагогічних засобів забезпечення професійного самовизначення учнів старших класів в умовах суспільно-гуманітарного напряму профільного навчання.
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Постановка проблеми. Тенденції сучасних глобальних соціально-економічних перетворень і пов’язані з ними зміни у сучасному ринку праці вимагають нових підходів до забезпечення шкільної професійної орієнтації, завданням якої стає підготовка молоді не тільки до вибору професії, досягненню успіху у обраній професійній діяльності, але й формування передумов для здатності швидко адаптуватися до динамічного виробництва, легко переходити від одного виду праці до іншого, спрямованості на безперервне самовдосконалення впродовж життя. 

Вихідні передумови. Питання наукового забезпечення професійної орієнтації учнівської молоді отримали висвітлення в працях Л. Божович Л. Голомшток, Л. Йовайши, Є. Климова, А. Маркової, О. Мельника, Л. Мітіної, Є. Павлютенкова, М. Пряжнікова, В. Сидоренка, В. Синявського, М. Тименка, О. Федоришина, С. Чистякової, Б. Янцура та ін., які визначили методологічні підходи, мету, завдання, зміст цього процесу та засоби його реалізації.

Нормативною базою для вирішення проблеми активізації підготовки учнівської молоді до професійно-трудової діяльності в Україні є: Закон України “Про освіту”; Положення про організацію професійної орієнтації населення (затверджено наказом Міністерства праці України, Міністерства освіти України та Міністерства соціального захисту населення України №27/169/79 від 31.05.1995 р., із змінами, внесеними згідно з Наказом Міністерства праці та соціальної політики №375/692 від 10.10.2006); Концепція державної системи професійної орієнтації населення (затверджено постановою Кабінету Міністрів України №842 від 17 вересня 2008 р.); Положення про освітній округ (затверджено постановою Кабінету Міністрів України №777 від 27 серпня 2010 р.); Нова редакції Концепції профільного навчання у старшій школі (затверджені наказом Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України №854 від 11 вересня 2009 р.); Основні орієнтири виховання учнів 1-11-х класів загальноосвітніх навчальних закладів України (затверджені наказом Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України №1243 від 31 жовтня 2011 р.) та інші законодавчі, нормативні і методичні документи з питань професійної орієнтації молоді, яка навчається. 

Відповідно до означених вище нормативних документів старша школа повинна не тільки забезпечувати предметну підготовку, а й створити сприятливі умови для формування готовності старшокласників до професійного самовизначення, відповідно до інтересів, бажань і можливостей особистості, сприяти формуванню індивідуальної освітньої траєкторії школярів, орієнтувати на усвідомлений та відповідальний вибір майбутньої професії.

Формулювання мети статті. Метою статті є визначення змісту і педагогічних засобів забезпечення професійного самовизначення учнів старших класів в умовах суспільно-гуманітарного напряму профільного навчання.

Виклад основного тексту та результатів дослідження. У радянській і пострадянській психології і педагогіці накопичений багатий досвід дослідження проблеми професійного самовизначення. Методологічні основи психологічного підходу до проблеми самовизначення людини були закладені С. Рубінштейном. Згадана проблема розглядалася ним у контексті проблеми детермінації в межах сформульованого ним принципу – зовнішні причини діють, переломлюючись через внутрішні умови. У цьому контексті самовизначення виступає як самодетермінація, на відміну від зовнішньої детермінації; в понятті самовизначення, таким чином, виражається активна природа “внутрішніх умов”, вірність собі, а не одностороннє підпорядкування зовнішньому. 

Культурно-історичну сутність проблеми професійного самовизначення у своїх роботах розкрив М. Пряжніков, підкреслюючи нерозривний зв’язок професійного самовизначення із самореалізацією людини в інших важливих сферах життя, він наголошує: “сутністю професійного самовизначення є самостійне й усвідомлене знаходження смислів виконуваної роботи й всієї життєдіяльності в конкретній культурно-історичній (соціально-економічній) ситуації” [4].

Узагальнюючи проведений дослідниками аналіз професійного становлення особистості, Е. Зеєр виділив такі основні складові цього процесу: 

1) професійне самовизначення це вибіркове ставлення індивіда до світу професій у цілому й до конкретної обраної професії;

2) ядром професійного самовизначення є усвідомлений вибір професії з урахуванням своїх особливостей і вимог професійної діяльності й соціально-економічних умов.

3) професійне самовизначення здійснюється впродовж всього професійного життя (особистість постійно рефлексує, переосмислює своє професійне буття і самостверджується в професії);

4) актуалізація професійного самовизначення особистості ініціюється різного роду подіями, такими як закінчення загальноосвітньої школи, професійного навчального закладу, підвищення кваліфікації, зміна місця проживання, атестація, звільнення з роботи й ін.; 

5) професійне самовизначення є важливою характеристикою соціально-психологічної зрілості особистості, її потреби в самореалізації й самоактуалізації [1].

Запропонований О. Мельником принцип активного професійного орієнтування учнів розширює розуміння сутності професійного самовизначення особистості, він розкриває значущість і незавершеність його прикінцевого процесу – самовдосконалення, акцентуючи увагу на його нескінченності і домінуванні. В основі сутності принципу активного професійного орієнтування особистості лежить перехід від зовнішнього контролю й об’єктивно заданих норм, правил і приписів до особистісної та професійної самовимогливості [3].

Таким чином змістом підготовки старшокласників до професійного самовизначення в умовах суспільно-гуманітарного напряму профільного навчання має бути: виховання в учнів ставлення до себе як суб’єкта майбутньої професійної діяльності, усвідомлення своєї індивідуальної неповторності, відповідальності та впевненості у досягненні майбутнього професійного успіху; активізацію процесів самопізнання, самооцінки та актуалізацію потреби у самовдосконаленні; формування системи знань учнів про зміст та структуру світу професій, сучасні вимоги соціального середовища до фахівців на ринку праці та, специфіку профільного навчання як першого кроку до оволодіння обраною професією, стратегію і тактику реалізації визначених напрямів власного кар’єрного зростання у майбутньому; ознайомлення учнів із способами і прийомами прийняття обґрунтованих рішень про вибір майбутнього майбутньої професії, забезпечення їх практичним досвідом пошуку необхідної інформації для розробки або ж удосконалення індивідуальної освітньої траєкторії та стратегії професійного зростання у майбутньому.

Сутність і особливості проблеми підготовки учнів старших класів до професійного самовизначення в умовах суспільно-гуманітарного напряму профільного навчання, полягає у формуванні комунікативної компетенції особистості, що базується на знаннях, уміннях пізнавального і творчого типу, соціальних навичках, світоглядних переконаннях тощо. Цей напрямок сприяє створенню умов для свідомої орієнтації учнів у сучасному суспільстві, формуванню у них відповідної активної соціальної та громадянської позиції, підвищенню рівня культури спілкування і діяльності, для сприяння їх активному включенню в соціально-політичне та економічне життя суспільства, свідомому вибору та підготовці до майбутньої професійної діяльності. 

Через зміст суспільно-гуманітарного напряму профільного навчання розкривається сутність соціальних явищ і процесів, що відбуваються в ході історичного розвитку людства загалом і українського народу зокрема.

Основні навчальні профілі суспільно-гуманітарного напряму профільного навчання: історичний, правовий, філософський, економічний. 

Під педагогічними засобами ми розуміємо різноманітну урочну та позаурочну предметну-перетворювальну діяльність учнів старших класів, до якої вони залучаються з метою підвищення ефективності формування їхньої готовності до професійного самовизначення.

Нами були відібрані наступні педагогічні засоби:

1) курс профорієнтаційного спрямування “Побудова кар’єри для учнів” 10–11-х класів; 

2) наповнення профорієнтаційним змістом урочної та позаурочної предметно-перетворювальної діяльності учнів.

3) комплекс професіографічно-дослідницьких завдань; 

4) професійні випробування у формі проектних робіт; 

5) проведення вечорів, круглих столів тощо;

6) зустрічі з випускники навчального закладу, які б знайомили з обраними ними професіями; 

7) екскурсії на підприємства, до Державної служби зайнятості населення та ін.

1. Курс профорієнтаційного спрямування “Побудова кар’єри” для учнів 10-11–х класів. 

Курс складається із трьох модулів. Перший модуль, для 10 класу, “Професійний успіх: стратегія руху”. (35 год.), другій модуль, для 11 класу, “Професійний успіх: проект діяльності”.(9 год.) і додатковий модуля “Мій психологічний портрет” (7 практичних робіт). Якщо першій модуль націлений на допомогу старшокласникам у виборі професії, другий доповнює його в плані підготовки учнів до вибору виду економічної діяльності (відкриття власної справи, робота в державній установі робота за наймом у приватній організації). Метою додаткового модуля “Мій психологічний портрет” (7 практичних робіт) є розширення уявлення старшокласників про способи самооцінювання і самовдосконалення відносно вимог обраної професії.

Програма модулю “Професійний успіх: стратегія руху” складається з пояснювальної записки і таких розділів: 

● навчальний матеріал, який включає знання, вміння і навички з основ побудови професійної кар’єри учнями 11 класів; 

● орієнтовні критерії оцінювання підготовленості учня до професійного самовизначення;

● перелік рекомендованої літератури;

● орієнтовний зміст „Щоденника вибору майбутньої професії”.

Головними компонентами навчального матеріалу, який включає знання, вміння і навички з основ побудови кар’єри учнями 10 класів є три розділа: світ професій, що поєднує у собі знання про види професійної діяльності та їх вимоги до людини; образ “Я”, який поєднує у собі знання про індивідуально-психологічні особливості учня, його можливості і домагання, напрями самовдосконалення до рівня вимог обраної професії; технологія побудови кар’єри, яка поєднує у собі знання правил вибору учнем майбутньої професії, його уміння складати та корегувати індивідуальну освітню траєкторію, аналізувати суперечності і уникати усталених помилок. 

Такі обов’язкові складові курсу, як “Робочий зошит старшокласника”, “Щоденник вибору професії” допоможуть викладачу курсу супроводжувати процес професійного визначення старшокласників. Наприклад, “Щоденник вибору учнем майбутньої професії” складається з 7 розділів:

1. Моє резюме. Розділ складається з тих самих блоків, що і резюме при прийомі на роботу і є першим досвідом його написання (прізвище, ім’я, по батькові; дата народження; адреса, телефон; освіта; ціль; досвід роботи; додаткова інформація; рекомендації).

2. Мої поточні цілі, плани і аналіз виконання. На початку кожного місяця учень: 

● ставить перед собою цілі, які стосуються підготовки до вступу до професійного навчального закладу або підготовки до успішної діяльності за обраною професією (це може бути: підвищення досягнень у навчанні; опанування необхідними навичками; виховання рис характеру тощо);

● складає план дій, спрямованих на досягнення поставленої цілі, визначає очікувані труднощі. 

В кінці кожного місяця учень робить письмовий аналіз своєї діяльності та її результатів (рівень досягнення цілей, вирішення завдань; труднощі, які я не очікував; мої дії та вчинки, що заслуговують уваги).

3. Мої роботи. Цей розділ містить перелік і опис основних форм і напрямів навчальної і творчої активності учня: факультативи, які відвідує учень, позашкільні гуртки, наукові роботи по Малій академії наук “Дослідник”, власні наукові, культурні роботи, проекти тощо. В ньому відображені як напрям активності так і інформація про регулярність занять (епізодично, системно), їхню тривалість занять і результативність.

У звіті про участь у проекті відображено: назва проекту; цілі проекту; особисті цілі учня у проекті; стислий опис проекту; учасники проекту; результати проекту; місце проекту в навчальному процесі (де можна використовувати створений під час реалізації проекту матеріал); чого учень навчився під час роботи над проектом.

4. Мої досягнення. Результати навчальних досягнень учня (успішність), перемоги в олімпіадах, різних конкурсах, змаганнях тощо.

5. Відзиви, рекомендації і консультації. Характеристики ставлення учня до різних видів діяльності, які надають учню класний керівник, вчителі, педагоги позашкільних закладів, керівники спортивних секцій, батьки тощо. Рекомендації психолога щодо вибору професії і самовдосконалення. Зауваження лікаря щодо обмежень при виборі професії і шляхів зміцнення здоров’я.

6. Важлива інформація. Інформація, яку здобув сам учень і яка стосується побудови його освітньої траєкторії, професійного плану, або розвитку особистісних якостей.

7. Результати виконання. Виконання письмових практичних робіт учня на уроці і самостійних робіт учня при вивченні курсу “Побудова кар’єри”.

Модуль “Професійний успіх: проект діяльності” доповнює перший модуль в плані підготовки учнів до вибору виду економічної діяльності (відкриття власної справи, робота в державній установі робота за наймом у приватній організації). Ще одною особливістю модулю є використання методу проектів, якій є одним з небагатьох педагогічних технологій, що забезпечують формування такої стратегічної характеристики особистості, як її суб’єктність. У роботі над своїми проектами учні використовують знання, отримані як на уроках, в рамках курсу “Побудова кар'єри”, так і самостійно. 

Додатковий модуль “Мій психологічний портрет”. Модуль містить 7 практичних робіт, з вивчення індивідуально-психологічних особливостей учнів. На основі результатів виконання усіх 7 практичних робіт учень виконує творче домашнє завдання “Мій психологічний портрет”. У такій роботі учні зможуть узагальнити отримані показники, висловити свою згоду чи незгоду з ними, пов’язати їх із своїми самоспостереженнями, зробити висновки щодо свого самовдосконалення. 

2. Наповнення профорієнтаційним змістом урочної та позаурочної предметно-перетворювальної діяльності учнів. Усі дисципліни суспільно-гуманітарного циклу дають значні можливості для знайомства учнів із світом професій, суспільним поділом праці, характером виробництва і виробничих відносин. При цьому ці та інші елементи профорієнтації включаються у загальну канву уроку, не порушуючи його структури і змісту. 

3. Комплекс професіографічно-дослідницьких завдань. Комплекс професіографічно-дослідницьких завдань є засобом, який суттєво підвищує ефективність формування готовності старшокласників до професійного самовизначення, оскільки лише на основі систематичного вивчення професії, її змісту, технології і всіх суттєвих умов конкретної професійної діяльності – технічних, соціальних, психологічних, економічних, гігієнічних, медичних, кліматичних, можливо будувати її характеристики і класифікації.

4. Професійні випробування у формі проектних робіт. Професійні випробування у формі проектних робіт передбачають виконання старшокласниками певних проеків (індивідуальних, групових, колективних). Такі проекти охоплюють діяльність учнів від формулювання мети й економічної доцільності до презентації виготовленого продукту. Акцент при виконанні проекту перенесено на самостійну й активну діяльність старшокласників. Результатом навчання стає вже не засвоєння знань, вмінь і навичок, а формування основних способів діяльності, які забезпечують успіх практичної діяльності.

5. Проведення вечорів, круглих столів суттєво активізують пізнавальні і професійні інтереси учнів. Найбільш ефективними, на нашу думку є наступні заходи:

● тематичні вечори, які організують учителі окремих предметів суспільно-гуманітарного циклу на профорієнтаційну тематику;

● профінформаіційні круглі столи для старшокласників та їх батьків з окремих аспектів профорієнтації з участю спеціалістів окремих галузей: медичних працівників, психологів-консультантів, представників виробництва тощо;

● конкурси, вистави, окремі сцени профорієнтаційного змісту, за допомогою яких показано життя людей праці, специфічні трудові операції з окремих професій тощо.

● зустрічі з випускники навчального закладу, які б знайомили з обраними ними професіями. Такі зустрічі можна проводяться у формі годин класного керівника або загальношкільних вечорів-зустрічей з випускниками школи які мають бути традиційними.

● екскурсія на підприємства – це форма профорієнтаційної роботи, яка вимагає від викладача суспільно-гуманітарного циклу або класного керівника значної попередньої підготовчої роботи спрямованої на підготовку учнів до аналізу отриманої в ході екскурсії інформації. 

Висновки, перспективи подальшого пошуку з означеної проблеми. Таким чином, сучасними дослідниками проблем шкільної профорієнтації професійне самовизначення розуміється не як єдиний акт вибору професії, а як тривалий процес розвитку особистості, що передбачає внутрішню активність людини у формуванні перспективи особистісного професійного становлення, проектуванні стратегії руху до професії, тобто передбачає наявність такої стратегічної характеристики особистості, як її суб’єктність.

Нами були відібрані наступні педагогічні засоби забезпечення професійного самовизначення учнів старших класів в умовах суспільно-гуманітарного напряму профільного навчання: курс профорієнтаційного спрямування “Побудова кар’єри” для учнів 10–11-х класів, зміст якого слугує системоутворюючою основою для реалізації сукупності організаційно-педагогічних умов спільної діяльності суб’єктів профорієнтаційної роботи у середній загальноосвітній школі; наповнення профорієнтаційним змістом урочної та позаурочної предметно-перетворювальної діяльності учнів; комплекс професіографічно-дослідницьких завдань; професійні випробування у формі проектних робіт; проведення вечорів, круглих столів тощо; зустрічі з випускниками навчального закладу; екскурсії на підприємства. 

Перспективним вважаємо вивчення: теоретичних і методичних засад забезпечення професійного самовизначення учнів старших класів в умовах суспільно-гуманітарного напряму профільного навчання у процесі вивчення профільних начальних предметів і в позаурочній діяльності різних навчальних профілів суспільно-гуманітарного напряму профільного навчання: історичного, правового, філософського, економічного. 
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Розпізнавання емоцій інших людей





Самомотивація





Емоційна обізнаність





Маскулінність





Пригніченість








Відкриття власної справи





Відсутність роботи за фахом





Надомна робота





КРОК 1 . Звернутись до свого інспектора в центрі занятості 








КРОК 2.  Отримати направлення на  навчання за навчальною програмою «Основи підприємницької діяльності в малому бізнесі» в ДЦПТО ДСЗ  (за кошти Фонду загальнообов’язкового державного соціального страхування на випадок безробіття )





 КРОК 3. Подати до центру зайнятості заяву про надання допомоги та  розроблений  на курсах бізнес-план 








 КРОК 4. Захистити  розроблений бізнес-план перед комісією з питань одноразової виплати допомоги по безробіттю для організації підприємницької діяльності щодо здатності безробітного до підприємницької діяльності. Отримання висновку комісії, який оформляється відповідним протоколом. 








 КРОК 5.  Ознайомитись з наказом під особистий підпис, підписаний  директором центру зайнятості про одноразову виплату допомоги по безробіттю (або відмову в її виплаті). 








 КРОК 6.  Пройти державну реєстрацію суб’єкта підприємницької діяльності протягом  10 робочих днів після прийняття рішення про виплату одноразової допомоги по безробіттю 








КРОК 7. Втілення своєї бізнес- ідеї. Провадження власної підприємницької діяльності.





Звернення до державного реєстратора ( адреси державних реєстраторів можна знайти на сайті Державної реєстраційної служби http://www.drsu.gov.ua/)





Документи для проходження державної реєстрації фізичної  особи – підприємця 








Документи для проходження державної реєстрації юридичної особи 





Заповнена реєстраційна картка  (форма 1) .


Примірник оригінала (ксерокопія, нотаріально засвідчена копія) рішення засновників або вповноваженого ними органу про створення юрособи. Це буде протокол зборів засновників (якщо власник один — його письмове рішення про створення підприємства).


Два примірники установчих документів (у разі подання електронних документів - один примірник


 Установчий документ не подають у разі реєстрації ТОВ на підставі модельного статуту.


Документ, який засвідчує внесення реєстраційного збору за проведення держреєстрації юрособи . Ним буде копія квитанції, виданої банком, або копія платіжного доручення з відміткою банку. Розмір збору — 170 грн (ч. 1 ст. 10 Закону про держреєстрацію).








Паспорт;


Копія документа, що підтверджує реєстрацію в Держреєстрі фізичних осіб – платників податків (довідка про присвоєння ідентифікаційного номера). Якщо громадянин має відмітку в паспорті про право здійснювати платежі по серії і номеру паспорта, копію документа з ідентифікаційним номером він не подає. Такий громадянин надає документи для реєстрації як ФЛП лише особисто, пред'явивши паспорт з відповідною відміткою;


Квитанція про сплату реєстраційного збору в сумі 34 гривні;


Заповнена реєстраційна картка форми 10.





Основний документ, який видає державний реєстратор та надає право здійснювати підприємницьку діяльність в Україні  – ВИПИСКА З ЕДИНОГО ДЕРЖАВНОГО РЕЄСТРУ
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