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.ПЕРЕДМОВА 

П р о п о н о в а н е видання п р о д о в ж у є т р и т о м н и й на
вчальний посібник «Соціальна р о б о т а » . Й о г о матеріали - це 
н а п р а ц ю в а н н я Ш к о л и соц іально ї роботи ім. В. І . П о л т а в ц я 
Національного університету «Києво-Могилянська а к а д е м і я » , 
яка 2004 р о к у в ідзначає своє д е с я т и л і т т я . Вона с т в о р ю в а 
лась у р а м к а х б р и т а н о - п о р т у г а л о - у к р а ї н с ь к о г о проекту , коли 
Укра їна ще не мала власного досвіду підготовки соціальних 
працівників і сама ідея соц іально ї р о б о т и видавалась нова 
т о р с ь к о ю . І досі - з авдяки нашим контактам з колегами в 
Укра їн і та за ї ї м е ж а м и - ми з а л и ш а є м о с я о с е р е д к о м н а й 
сучасн іших ф а х о в и х з н а н ь і м е т о д и к . Нин і тут п р а ц ю ю т ь п е 
р е в а ж н о м о л о д і й н е б а й д у ж і в и к л а д а ч і , а Ш к о л а в і д з н а 
чається сво їми в и м о г а м и та я к і с т ю п ідготовки . 

На с ь о г о д н і , к о л и п о н а д 30 н а в ч а л ь н и х з а к л а д і в У к р а ї 
ни з д і й с н ю ю т ь п і д г о т о в к у с о ц і а л ь н и х прац івник ів р і з н о г о 
р івня й р і з н о ї спец іал і зац і ї , а к т у а л ь н о ю з а л и ш а є т ь с я п р о б 
л е м а т е о р е т и к о - м е т о д о л о г і ч н о г о з а б е з п е ч е н н я с о ц і а л ь н о ї 
р о б о т и я к п р о ф е с і й н о ї д і я л ь н о с т і , т в о р ч о г о в и к о р и с т а н 
н я з а р у б і ж н о г о досв іду , о с м и с л е н н я с т а н о в л е н н я с о ц і а л ь 
ної р о б о т и як ф а х у в нашій д е р ж а в і . Так , о с т а н н і м ч а с о м 
в и д а є т ь с я з н а ч н а к ільк ість п о с і б н и к і в , п ідручник ів , м о н о 
г р а ф і й і з с о ц і а л ь н о ї р о б о т и . Н а ж а л ь , ц і численні п у б л і 
каці ї ч а с т о - г у с т о не в і д о б р а ж а ю т ь т е о р е т и ч н у та п р а к т и ч н у 
с п е ц и ф і к у ф а х у , о с к і л ь к и н а п и с а н і л ю д ь м и , котр і н е м а ю т ь 
ані в ідпов ідної ф а х о в о ї п ідготовки , ані п р а к т и ч н о г о досв іду . 
У п р о п о н о в а н о м у в и д а н н і , р о з р а х о в а н о м у на с т у д е н т і в , 
с и н т е з о в а н о у к р а ї н с ь к и й т а с в і т о в и й д о с в і д с о ц і а л ь н о ї 
р о б о т и , щ о в і д о б р а ж а є н а г р о м а д ж е н і з н а н н я в галуз і с о 
ц і а л ь н о ї р о б о т и і в о д н о ч а с є п і д ґ р у н т я м для н а б у т т я н о в и х 
н а в и ч о к р о б о т и . П р и к л а д и , щ о м і с т я т ь с я у в и д а н н і , п о 
легшують сприйняття матеріалу і наближають його до реаль
ност і . 
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До видання ввійшли р о з д і л и , які з н а й о м л я т ь з е в о л ю -
" теор ій с о ц і а л ь н о ї р о б о т и та п і д х о д а м и до їх к л а с и ф і 
каці ї , о п и с у ю т ь в и к о р и с т а н н я п с и х о л о г і ч н и х , С О Ц І О Л О Г І Ч 

Н И Х т а інших т е о р і й у соц іальн ій р о б о т і . О к р е м и й р о з д і л 
п р и с в я ч е н о п р о б л е м а м в и з н а ч е н н я п р о ц е с у , метод ів і ф о р м 
с о ц і а л ь н о ї р о б о т и , щ о в и к л и к а є значн і д и с к у с і ї с е р е д н а у 
ковців як в Укра їн і , т ак і за к о р д о н о м . Дал і у виданні о п и с а 
но індив ідуальну та групову р о б о т у , а т а к о ж р о б о т у в г р о 
маді . Л е в о в а ч а с т к а цих м а т е р і а л і в - це т е , що в и п р о б у в а н о 
в п р о ц е с і в и к л а д а н н я у Ш к о л і с о ц і а л ь н о ї р о б о т и в р а м к а х 
б а к а л а в р с ь к о ї п р о г р а м и та на к у р с а х п ідвищення к в а л і ф і к а 
ції, у з а г а л ь н е н н я досвіду п р а к т и ч н о ї д іяльност і самих а в т о 
рів. О т ж е , у т а к и й спос іб в і д б у в а є т ь с я п о ш и р е н н я не т ільки 
досвіду т е о р і ї та п р а к т и к и с о ц і а л ь н о ї р о б о т и , а й с т а н о в л е н 
н я с о ц і а л ь н о ї р о б о т и я к а к а д е м і ч н о ї д и с ц и п л і н и . 

Ц е в и д а н н я п р и с в я ч е н о д е с я т и р і ч ч ю п е р ш о ї м а г і с т е р 
с ь к о ї п р о г р а м и Н а ц і о н а л ь н о г о у н і в е р с и т е т у « К и є в о - М о г и 
лянська академ ія» (надзвичайно символічно , що саме соціаль
на р о б о т а в и я в и л а с ь в а в а н г а р д і м а г і с т е р с ь к о ї осв іти н а ш о 
го с л а в е т н о г о н а в ч а л ь н о г о з а к л а д у ) і п е р ш о ї м а г і с т е р с ь к о ї 
п р о г р а м и із с о ц і а л ь н о ї р о б о т и в У к р а ї н і . 

Авторський колектив 

1 ЗАСТОСУВАННЯ ТЕОРІЙ 
У ПРАКТИЦІ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ 

РОЗДІЛ 

1.1. Взаємозв'язок теорії та практики 
соціальної роботи 

С о ц і а л ь н а р о б о т а - це п р а к т и ч н а д і я л ь н і с т ь , що 
в ідбувається в с к л а д н о м у , з м і н н о м у с е р е д о в и щ і . Вона п о 
к л и к а н а н а д а в а т и л ю д я м м о ж л и в і с т ь я к о м о г а повн іше р о з 
вивати в л а с н и й п о т е н ц і а л , з б а г а ч у в а т и своє ж и т т я т а п о п е 
р е д ж у в а т и в и н и к н е н н я д и с ф у н к ц і й . В и к о р и с т о в у ю ч и т е о р і ї 
л ю д с ь к о ї п о в е д і н к и т а с о ц і а л ь н и х систем , с о ц і а л ь н а р о б о т а 
виникає т а м , де м а є м ісце в з а є м о д і я л ю д е й з ї хн ім о т о ч е н 
ням. Соц іальна р о б о т а будує с в о ю м е т о д о л о г і ю на «базова 
них на д о к а з а х » з н а н н я х , о т р и м а н и х з д о с л і д ж е н ь та о ц і н ю 
вання п р а к т и к и с о ц і а л ь н о ї р о б о т и , в к л ю ч н о з і с п е ц и ф і ч н и 
м и з н а н н я м и в і д н о с н о ї х н ь о г о к о н т е к с т у [ 1 ] . Ц е м і ж н а р о д 
не в и з н а ч е н н я с о ц і а л ь н о ї р о б о т и свідчить п р о в а ж л и в і с т ь 
д л я ц ь о г о ф а х у я к т е о р е т и ч н о г о о б ґ р у н т у в а н н я п р а к т и ч 
них дій с о ц і а л ь н и х п р а ц і в н и к і в , т а к і п о я с н е н ь п р и р о д и с о 
ц іальних п р о б л е м т а к о н т е к с т у ї х р о з в ' я з а н н я . 

І с н у ю т ь р ізні т л у м а ч е н н я сенсу т е о р і ї с о ц і а л ь н о ї р о б о 
ти. Д е я к і рос ійськ і т а у к р а ї н с ь к і фах івц і , ш и р о к о о к р е с л ю 
ючи к о л о п и т а н ь с о ц і а л ь н о ї р о б о т и я к н а у к и , в и з н а ч а ю т ь ї ї 
т а к и м ч и н о м : «Теорія с о ц і а л ь н о ї р о б о т и - це н а у к а п р о з а 
к о н о м і р н о с т і та п р и н ц и п и ф у н к ц і о н у в а н н я й р о з в и т к у к о н 
кретних с о ц і а л ь н и х процес ів , явищ, в ідносин, ї х н ю динаміку 
під ц ілеспрямованим впливом організаційних, п с и х о л о г о - п е -
д а г о г і ч н и х т а у п р а в л і н с ь к и х ф а к т о р і в при з а х и с т і г р о м а 
д я н с ь к и х прав і с в о б о д у суспільстві» [ 2 ] . Н а у к о в ц і з о с е 
р е д ж у ю т ь увагу на к о н к р е т н и х і п о в т о р ю в а н и х с о ц і а л ь н и х 
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процесах у системі практичної соціальної роботи , які є наслід
к о м відповідного впливу. П р о т е у цьому визначенні не йдеть
ся про знання , що допомагають зрозуміти контекст соціальної 
р о б о т и , а т а к о ж п р о те , що п р а к т и ч н а д іяльність соц іальних 
прац івник ів с п и р а є т ь с я на т е о р і ї р і зних дисциплін . 

Видання «Соціальна р о б о т а : К о р о т к и й е н ц и к л о п е д и ч н и й 
с л о в н и к » визначає т е о р і ю с о ц і а л ь н о ї р о б о т и т р о я к о , а саме 
як : 1) лог ічне у з а г а л ь н е н н я досв іду сусп ільно ї п р а к т и к и , я к е 
ґ р у н т у є т ь с я на г л и б о к о м у з а н у р е н н і в суть д о с л і д ж у в а н о г о 
я в и щ а та р о з к р и в а є й о г о з а к о н о м і р н о с т і ; 2 ) к о м п л е к с п о 
глядів та ідей, які дають можливість витлумачувати та п о я с н ю 
вати ф а к т и ; 3 ) н а й р о з в и н е н і ш а ф о р м а н а у к о в о г о з н а н н я , я к а 
дає цілісне в і д о б р а ж е н н я н а й в а ж л и в і ш и х зв ' я зк ів п е в н о ї га
луз і д ійсност і [ 3 ] . Т а к и й підхід більше враховує п р и к л а д н и й 
х а р а к т е р соц іально ї р о б о т и , те , щ о соц іальна р о б о т а п р а г н е 
з н а й т и компетентне о б ґ р у н т у в а н н я своє ї практики , кращі м е 
т о д и й моделі р о б о т и . 

Б р и т а н с ь к и й ф а х і в е ц ь М а л к о м П е й н вдається д о с т и с л о 
го й п р а г м а т и ч н о г о в и з н а ч е н н я : «Теорія - це т в е р д ж е н н я 
с т о с о в н о т о г о , чим є соц іальна р о б о т а . Вона т а к о ж в и з н а 
чає , що п о в и н е н р о б и т и с о ц і а л ь н и й п р а ц і в н и к у р і з н и х с и 
т у а ц і я х » [ 4 ] . П р и ц ь о м у а в т о р вид іляє р я д т е о р і й , які с т о 
суються практики соціальної р о б о т и , і в к о ж н і й з них р о з 
глядає перспективу ( значення теорі ї для р о з в и т к у с о ц і а л ь н о ї 
р о б о т и ) , т е о р е т и ч н у б а з у (концепц і ї та ідеї, на які спира 
ється з а с т о с у в а н н я теор і ї в соціальній робот і ) , модель п р а к 
т и к и (які стратег і ї т а техн іки в т р у ч а н н я п р о п о н у є к о н к р е т 
на т е о р і я ) . 

Слід в ідзначити причини, чому соціальна р о б о т а п о т р е б у є 
т е о р і ї . П о - п е р ш е , б е з т е о р і й н е м о ж л и в о н а к о п и ч и т и з н а н 
ня і п о г л и б и т и р о з у м і н н я д і я л ь н о с т і ; б е з т е о р е т и ч н о г о о б 
ґ р у н т у в а н н я н е м о ж л и в о в с т а н о в и т и відбір і н ф о р м а ц і ї , т о б т о 
в и з н а ч и т и певні п р і о р и т е т и . Теор і ї д о з в о л я ю т ь с о ц і а л ь н и м 
прац івникам д о б и р а т и й п о в ' я з у в а т и ф а к т и , з я к и м и п р а к т и 
ки с т и к а ю т ь с я у сво їй д іяльност і . Вони т а к о ж д о п о м а г а ю т ь 
визначити загальні властивості , які п о я с н ю ю т ь події , що с п о 
с т е р і г а ю т ь с я [ 5 ] . 

П о - д р у г е , теор ія дає практичній д іяльності науковий ф у н 
д а м е н т , п р о ф е с і й н и й спос іб м и с л е н н я , наб ір ідей, з а к о н о 
мірностей , які м о ж н а перевести на технолог ічний рівень для 
застосування у безпосередній практиці. З огляду на це соціальну 
р о б о т у н е м о ж л и в о о п а н у в а т и л и ш е в н а в ч а л ь н о м у з а к л а д і й 
за к о р о т к и й термін - соц іальним прац івникам д о в о д и т ь с я п о -
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ст ійно в д о с к о н а л ю в а т и с в о ю м а й с т е р н і с т ь . Д л я цього в о н и 
повинн і в д а в а т и с я д о а н а л і з у в а н н я я к у п р о ц е с і п е в н о ї 
п о д і ї ( в и з н а ч е н н я п р і о р и т е т і в , н а д а н н я д о п о м о г и т о щ о ) , 
гак і п ісля неї . У п о р я д к о в а н і в ш а б л о н и й з р а з к и , т е о р е 
тичн і к о н ц е п ц і ї та п о в ' я з а н і з н и м и дії м о ж у т ь д о п о м о г т и 
подолати складні ситуаці ї п р о ф е с і й н о г о вибору. Наші мірку
в а н н я п е р е б у в а ю т ь під с и л ь н и м в п л и в о м р е п е р т у а р у ідей т а 
уявлень , як і ми м а є м о , а т а к о ж н а ш о г о х а р а к т е р у та ц і н н о -
стей [ 6 ] . 

Н а р е ш т і , б е з т е о р і ї н е м о ж л и в о с ф о р м у л ю в а т и п и т а н н я , 
які в и х о д я т ь з а м е ж і з а г а л ь н о п р и й н я т и х п о н я т ь [ 7 ] . Д е я к і 
георі ї л и ш е п р и д а т н і с т и м у л ю в а т и суспільні д е б а т и , ї х в и 
к о р и с т о в у ю т ь у навчанні з а д л я к р а щ о г о р о з у м і н н я ситуаці ї , 
проте їх не з а с т о с о в у ю т ь на п р а к т и ц і . Р а з о м з тим вони м о 
жуть бути к о р и с н і п р а к т и к а м с о ц і а л ь н о ї р о б о т и під час ви-
п іачення ш л я х і в а н а л і з у п р о б л е м и [ 8 ] . 

О д н а к , т е о р і ї с о ц і а л ь н о ї р о б о т и - це не з а а к а д е м і з о в а н і 
п о с т у л а т и . В о н и п е р е б у в а ю т ь у стан і п о с т і й н о г о р о з в и т к у , 
о с к і л ь к и п р а к т и к а с о ц і а л ь н о ї р о б о т и з а з н а є з м і н . Т о м у 
с о ц і а л ь н і п р а ц і в н и к и - це не п р о с т о к о р и с т у в а ч і р а н і ш е 
с ф о р м о в а н и х т е о р і ї та п р а к т и ч н о ї м у д р о с т і , вони - т в о р ц і 
теор і ї . О с к і л ь к и п о с л у г о в у ю т ь с я р і з н и м и у р и в к а м и , з р а з 
ками, ш а б л о н а м и , ч а с т о в д а ю ч и с ь д о е к л е к т и з м у [ 9 ] , в и з 
начаючи , як і саме ідеї , т е о р і ї та модел і найб ільше п і д х о 
дять д л я ї х н ь о ї п р а к т и к и . 

Р о з г л я н е м о я к п р и к л а д у п р о в а д ж е н н я р е а б і л і т а ц і й н и х 
п р о г р а м д л я л ю д е й , з а л е ж н и х від п с и х о а к т и в н и х р е ч о в и н . 
Т а к , у реаб іл і тац ійному центрі « С х о д и » (Одеса) р о з р о б л е н о 
реабіл ітаційну п р о г р а м у , що з н а ч н о ю м і р о ю с п и р а є т ь с я на 
когн ітивно-б іхев іористськ і модел і , але включає в себе й інші 
елементи . До не ї входять : психолог ічне к о н с у л ь т у в а н н я (ін
див ідуальне та групове) з в и к о р и с т а н н я м когн ітивно-б іхев і -
о р и с т с ь к о г о п ідходу , к о н ф р о н т а ц і й н о г о м е т о д у , м е т о д и к и 
групово ї в з а є м о д і ї (peer pressure), м е т о д и к и п ідсилення м о -
гивації; п р о г р а м а «12 кроків» та деякі принципи терапевтич
ної спільноти; освітній метод з акцентом на принцип «рівний -
ріпному»; е м о т и в н о - р а ц і о н а л ь н а м е т о д и к а А л ь б е р т а Елліса ; 
релаксаційна техніка та автогенне тренування як а н т и с т р е с о 
ва методика ; елементи системної с імейної терапі ї ; елементи 
і е ш т а л ь т - т е р а п і ї та п с и х о с и н т е з у ; соц іальна п о е т а п н а п ід-
і р и м к а (case management) [10] . 

Натомість програма реабілітації, розроблена в терапевтичній 
спільноті «Марі їна ш к о л а » ки ївсько ї міської н а р к о л о г і ч н о ї 
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лікарні «Соціотерап ія» , спирається на гуманістичний та біхе-
в іористсько-когнітивний підхід. В індивідуальній та груповій 
робот і з кл ієнтами т а к о ж застосовують такі підходи, як е к з и -
с т е н ц і й н и й , с і м е й н и й , а р т - т е р а п і я , к і н е з і о т е р а п і я , т е р а п і я 
з а й н я т і с т ю , п р е д с т а в н и ц т в о інтересів кл ієнта . О д н и м і з к л ю 
чових засоб ів реаб іл ітац і ї виступає ф о р м у в а н н я т е р а п е в т и ч 
н о г о с е р е д о в и щ а . Д л я цієї п р о г р а м и реаб іл і тац і ї властива 
п е р е д о в с і м гуман істична с п р я м о в а н і с т ь : в ідкрит ість , к о м п 
лексність, поетапність , гласність, гнучкі комунікативні зв ' язки , 
активна участь клієнтів у л ікувально-реаб іл і тац ійному п р о 
цесі, розпод іл відповідальності за е ф е к т и в н е ф у н к ц і о н у в а н н я 
реабіл ітаційного середовища, повага й довіра до п е р с о н а л у та 
один до о д н о г о [11] . 

А п р о г р а м а , в т і л ю в а н а в к и ї в с ь к о м у Ц е н т р і р е с о ц і а л і -
з а ц і ї н а р к о з а л е ж н и х , с п и р а є т ь с я п е р е в а ж н о н а в и к о р и с 
т а н н я і н д и в і д у а л ь н о г о т а г р у п о в о г о к о н с у л ь т у в а н н я , п о б у 
д о в а н о г о н а п с и х о д и н а м і ч н и х ( п с и х о а н а л і т и ч н и х т е р а п е в 
т и ч н и х ) п і д х о д а х . 

Ще один укра їнський центр - ресоціал і зац і ї В І Л - і н ф і к о -
ваної та н а р к о з а л е ж н о ї молоді , створений у Миколаєв і облас 
ним благодійним ф о н д о м «Згода» за сприяння «Карітас-Украї-
ни» й Комітету з м і ж ц е р к о в н о ї д о п о м о г и в Україні , ор ієн
тується на ф о р м у в а н н я у н а р к о з а л е ж н и х системи цінностей, 
що б а з у є т ь с я на х р и с т и я н с ь к и х з а с а д а х . О с н о в а д іяльності 
Центру - поєднання досвіду поступового виведення клієнтів 
з і с т а н у п с и х о л о г і ч н о ї з а л е ж н о с т і з а с о б а м и п р а ц е т е р а п і ї 
( с ільськогосподарська д іяльність на т е р и т о р і ї центру , р о з т а 
шованого в сільській місцевості), духовна і моральна підтримка 
клієнтів, з аснована на християнському віровченні [12] . 

Ц і п р и к л а д и с в і д ч а т ь , щ о о р і є н т а ц і я н а певн і т е о р і ї 
з н а ч н о ю м і р о ю в п л и в а є н а зм іст д і я л ь н о с т і с о ц і а л ь н и х п р а 
ц івників т а с т в о р ю в а н и х н и м и к о н к р е т н и х п р о г р а м в т р у 
ч а н н я . Я к з а у в а ж у є М а л к о м П е й н , о б и р а ю ч и т е о р і ю д л я 
в и к о р и с т а н н я , п р а ц і в н и к и р о б л я т ь в н е с о к у те , як п о б у д о 
вана с о ц і а л ь н а р о б о т а , бо те , що вони р о б л я т ь у соц іальн ій 
р о б о т і , і є а б о стає с о ц і а л ь н о ю р о б о т о ю [ 1 3 ] . 

1.2. Е в о л ю ц і я т е о р і й т а м о д е л е й 
с о ц і а л ь н о ї р о б о т и 

С о ц і а л ь н а р о б о т а з а в ж д и б у д у в а л а с я з т р ь о х 
елемент ів : с о ц і а л ь н и й п р а ц і в н и к , к л і є н т і к о н т е к с т . Теор і ї 
п р о п о н у ю т ь м о д е л і д л я п р а к т и к и , о д н а к д о с и т ь ч а с т о дії 
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ігідно з т е о р і я м и о б м е ж е н і орган і зац ійними та сусп ільними 
чинниками. П р и цьому ж о д н у т е о р і ю не м о ж н а в ідділяти від 
і - н і ч н о г о виміру с о ц і а л ь н о ї р о б о т и . Відносини м і ж соц іаль 
н и м прац івником , к л і є н т о м та к о н т е к с т о м р е ф л е к с и в н і , бо в 
п р о ц е с і с о ц і а л ь н о ї р о б о т и спостер і гається в з а є м о в п л и в цих 
грьох елемент ів [14 ] . Тому т е о р е т и ч н е о б ґ р у н т у в а н н я с о 
ціальної р о б о т и пост ійно з м і н ю є т ь с я , р о з в и в а є т ь с я у в ідпо-
відь на зміни п о т р е б клієнт ів , працівників і о т о ч е н н я . 

В укра їнських та рос ійських виданнях поширений послі -
и і н н и й в и к л а д р о з в и т к у т е о р і й і м о д е л е й с о ц і а л ь н о ї р о б о -
ш [15, 16, 17]. С к а ж і м о , у к р а ї н с ь к и й н а у к о в е ц ь Ганна П о -
пович з м а л ь о в у є е в о л ю ц і ю т е о р і ї т а к и м ч и н о м . 

У 1920-х р о к а х у С Ш А та в кінці 1930-х у В е л и к о б р и т а н і ї 
поширилась психодинамічна модель, в основу яко ї була покла-
\ c i i a п с и х о а н а л і т и ч н а т е о р і я Зиґмунда Ф р о й д а , я к а г о л о в 
н у р о л ь в ідводить в н у т р і ш н ь о п с и х і ч н и м п р о ц е с а м л ю д и н и 
(взаємоді ї м і ж і н с т и н к т а м и , м о т и в а м и і нахилами) . Р о з в и н е 
н а і д о п о в н е н а К а р л о м Ю н г о м , А л ь ф е р д о м А д л е р о м , К а р е н 
Хорні , вона й сьогодні п е р е б у в а є в арсенал і соц іальних п р а 
цівників. 

А л ь т е р н а т и в н о п с и х о д и н а м і ч н і й модел і в 1960-х р о к а х 
р о з в и в а ю т ь с я к о г н і т и в н а та б іхев іор істська . Вони в і д о б р а -
іили інтерес спец іал іст ів до п р о ц е с і в м и с л е н н я к л і є н т а та 
н о г о п о в е д і н к и . У цих ж е р о к а х р о з р о б л я є т ь с я т е о р і я к р и -
ю в о г о в т р у ч а н н я , я к а з а й м а є в а ж л и в е місце і в нинішній 
практиц і . Вона в р а х о в у є в и п а д к и , к о л и д о с о ц і а л ь н о г о п р а 
цівника з в е р т а ю т ь с я к л і є н т и в стані г л и б о к о ї п с и х о л о г і ч н о ї 
к р и з и і с и т у а ц і я в и м а г а є ш в и д к о г о о п е р а т и в н о г о в т р у ч а н 
ня. Д л я й о г о о б ґ р у н т у в а н н я в т е о р і ї і п р а к т и ц і с о ц і а л ь н о ї 
р о б о т и б у л и а д а п т о в а н і іде ї Ганса С е л ь є та інших учених . 

У 1960—1970-х р о к а х , як в ід значає Ганна П о п о в и ч , о с о б -
іивої п о п у л я р н о с т і н а б у в а є гуманістична модель . Вона р о з 
пивалась як а л ь т е р н а т и в а п с и х о а н а л і з у і б іхев іоризму . Я к щ о 
п с и х о а н а л і з п ідкреслював р о л ь підсвідомих та і р р а ц і о н а л ь 
н и х я к к л ю ч о в и х чинник ів повед інки л ю д и н и , б і х е в і о р и з м 
акцентував увагу на значенні навчання і досвіду, то гуман і зм 
р о з г л я д а в л ю д и н у як св ідому, р о з у м н у , творчу і с а м о д о с т а т 
н ю істоту, я к а є а к т и в н и м т в о р ц е м в л а с н о г о ж и т т я . Основн і 
п о л о ж е н н я гуман істично ї психолог і ї р о з в и в а л и с ь на основі 
вчення А б р а х а м а М а с л о у і К а р л а Р о д ж е р с а . З о к р е м а , р о з 
р о б л е н а Р о д ж е р с о м « к л і є н т ц е н т р о в а н а м о д е л ь » ( н е д и р е к -
гивна дія) л е ж и т ь в основі з а г а л ь н и х принципів с о ц і а л ь н о ї 
р о б о т и . 

file:///ciia
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Н а д у м к у Ганни П о п о в и ч , перех ід д о соц іолог ічно о р і є н 
т о в а н и х м о д е л е й р о з п о ч а в с я у 1970-х р о к а х , к о л и г о л о в н и й 
імпульс с о ц і а л ь н і й р о б о т і д а л а т е о р і я с и с т е м . С и с т е м н і ідеї 
о р і є н т у ю т ь на р о з г л я д об ' єкт ів с о ц і а л ь н о ї р о б о т и як систем 
(цілого, що складається з частин), досл ідження і р о з к р и т т я ці
л існості о б ' є к т а передбачає в и я в л е н н я б а г а т о м а н і т н и х з в ' я з 
ків усередині об 'єкта , м іж об ' єктом і його середовищем і з ве 
дення їх у єдину теоретичну картину . На практиці вона пред
с т а в л е н а с и с т е м н о ю т а е к о л о г і ч н о ю м о д е л я м и . 

П о я в а екологічного підходу в індивідуальній соціальній р о 
боті в и к л и к а н а тим , що в 1960-х р о к а х в о к р е м у с ф е р у з н а н ь 
почала вид ілятись еколог ія л ю д и н и а б о соціальна е к о л о г і я , 
я к а з а й м а л а с ь в и в ч е н н я м з а к о н о м і р н о с т е й в з а є м о д і ї с у с 
п ільства і н а в к о л и ш н ь о г о с е р е д о в и щ а , а т а к о ж п р о б л е м а м и 
його з б е р е ж е н н я й охорони . Стосовно соціальної роботи еко
логічна модель пропонує у роботі з клієнтом звертати увагу на 
р івень сп івв ідношення о с о б и с т о с т і з н а в к о л и ш н і м с е р е д о в и 
щем ( ф і з и ч н и м і с о ц і а л ь н и м ) . 

Із практики і досл іджень у соціальній роботі у 1970-ті р о 
ки в з я л а свій п о ч а т о к з о с е р е д ж е н а на з авданн і м о д е л ь . Як 
одна з найбільш технічних, вона д о п о м а г а є п р а к т и ч н и м п р а 
ц івникам усв ідомити , я к и м саме ч и н о м будувати б е з п о с е р е д 
ню р о б о т у з кл і єнтом . Це к о н ц е п т у а л ь н а с т р у к т у р а д і ял ь 
ності, яка включає вивчення проблем, у з г о д ж е н н я мети і часо 
вих р а м о к , в и к о н а н н я з а в д а н н я . 

Д а л і а в т о р к а з г а д у є п р о р о з в и т о к с о ц і а л ь н о - р а д и к а л ь 
них п ідход ів , д л я я к и х вих ідним є п о л о ж е н н я щ о д о п о л і 
т и ч н и х а б о е к о н о м і ч н и х п е р ш о п р и ч и н п р о б л е м к л і є н т і в . 
Тому в р а м к а х ц ь о г о п ідходу в и р і ш е н н я цих п р о б л е м м о ж 
ливе в ш и р ш о м у к о н т е к с т і , н і ж р о б о т а на і н д и в і д у а л ь н о м у 
рівні. Р а д и к а л ь н о орієнтовані спеціалісти, о с о б л и в о учасники 
ф е м і н і с т с ь к о г о руху , з о с е р е д ж у ю т ь увагу на нових соц іаль 
них п р о б л е м а х , як і з а л и ш а ю т ь с я з а р а м к а м и д е р ж а в н и х 
програм - безпритульність , сімейне насилля , гомосексуалізм 
т о щ о . В о с т а н н і р о к и о с н о в н у увагу з в е р т а ю т ь на п о ш у к 
альтернативних систем надання послуг і нових методів п р а к 
т и ч н о ї р о б о т и , з о к р е м а , в р а м к а х к р и з о в и х і к о н с у л ь т а ц і й 
них центр ів [ 1 8 ] . 

Хоча б ільшість д о с л і д н и к і в в в а ж а ю т ь , щ о п с и х о д и н а м і ч -
на м о д е л ь с о ц і а л ь н о ї р о б о т и , з а р о д и в ш и с ь у 1920-х р о к а х 
о д н о ч а с н о з і с т а н о в л е н н я м с о ц і а л ь н о ї р о б о т и я к ф а х у , д о 
м інувала в ній п о н а д 40 р о к і в і з а р а з п р о д о в ж у є б у т и о д -
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о з н а р і ж н и х т е о р е т и ч н и х к о н ц е п ц і й , о д н а к у соц іальн ій 
робот і з а в ж д и с п о с т е р і г а л о с я б а л а н с у в а н н я м і ж о р і є н т а 
цією на психолог ічні о с о б л и в о с т і клієнта та на соціальні д е -
к р м і н а н т и проблем групи клієнтів (структурні чинники склад
ної ж и т т є в о ї с и т у а ц і ї ) . 

Так , д і а г н о с т и ч н а р о б о т а з в и п а д к о м , з а п р о п о н о в а н а у 
1920-ті р о к и М е р і Р і ч м о н д , щ о с п и р а л а с я н а п с и х о с о ц і а л ь н і 
концепці ї , а з г о д о м - на п с и х о а н а л і т и ч н і к о н ц е п ц і ї , ф а к -
гично сп ів існувала з т а к о ю п а р а д и г м о ю с о ц і а л ь н о ї р о б о т и , 
м , і приділяла особливу увагу груповим соціальним інтересам 

(рух сетльментів та «війна з бідністю»). Тому в американських 
п ідручниках п р и й н я т о г о в о р и т и п р о дві ш к о л и (напрями) с о 
ц іально ї р о б о т и , к о ж н а з я к и х в и р о б и л а власн і м е т о д и к и 
р о б о т и , в и м о г и д о н а в и ч о к с о ц і а л ь н и х прац івник ів т а ф о р м 
їхньої п і д г о т о в к и . О д н а ш к о л а - з о с е р е д ж е н а на веденні 
випадку й с п и р а є т ь с я на і н д и в і д у а л і з о в а н и й підхід , в и к о р и -
і ю п у ю ч и п е р е в а ж н о п с и х о л о г і ч н і м е т о д и р о б о т и . Д р у г а -
н а м а г а є т ь с я в п л и н у т и н а с о ц і а л ь н е с т а н о в и щ е клієнт ів з а в 
дяки робот і з й о г о о т о ч е н н я м та умовами, ор ієнтована на р о -
і ч >ту в громаді й використовує п е р е в а ж н о знання з соціологі ї 
ї ї м е н е д ж м е н т у [ 1 9 ] . 

Н а р а з і р о з в и т о к теор ій т а моделей с о ц і а л ь н о ї р о б о т и з у 
мовлений не л и ш е д о с я г н е н н я м и спор іднених н а у к - п с и х о 
з н і ї , с о ц і о л о г і ї т о щ о , а й н а б у т т я м с о ц і а л ь н о ю р о б о т о ю 
власних емп іричних д а н и х і з п р а к т и к и , в ідпрацювання влас 
них м е т о д и к р о б о т и . В а ж л и в у р о л ь відіграв і р о з в и т о к н е п о -
. і і гивістських н а у к о в и х п а р а д и г м , з о к р е м а ф і л о с о ф і ї п о с т 

м о д е р н і з м у , я к а д а в а л а п р о с т і р д л я п л ю р а л і з м у д у м о к і 
підходів, в и з н а н н я цінності думки к о ж н о ї л ю д и н и і ї ї права 
на істину. З іншого б о к у , на соціальній робот і с у т т є в о п о -
іначилися й ідеологічні та політичні концепці ї , о с о б л и в о нео -
моералізм, який підносив свободу вибору в усьому як найви
щу цінність, а т а к о ж соціальні і суспільно-політичні рухи , які 

тоювали права дискримінованих груп, та с о ц і а л ь н о - е к о 
номічні кризи , які призвели в багатьох розвинутих кра їнах до 
перегляду змісту й спрямованост і соціальних п р о г р а м . 

Це б а л а н с у в а н н я м і ж о р і є н т а ц і є ю на індив ідуальне і на 
• і р у к т у р н е т р и в а є й д о н и н і . Як св ідчення ц ь о г о п р е д с т а в и 
м о о п и с р о з в и т к у т е о р і ї с о ц і а л ь н о ї р о б о т и в о с т а н н і д е с я -
іпр іччя в Ф е д е р а т и в н і й Р е с п у б л і ц і Н і м е ч ч и н а , з р о б л е н и й 
н імецькими н а у к о в ц я м и і с ф о к у с о в а н и й на анал і з і т е о р і й 
і ю с о в н о т о г о , ч и м є с о ц і а л ь н а р о б о т а . 
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Н а п р и к і н ц і 1960-х - п о ч а т к у 1970-х р р . д е р ж а в а з а г а л ь 
н и к ) д о б р о б у т у т а с о ц і а л ь н а р о б о т а я к сусп ільний і н с т и т у т 
с у т т є в о з м і ц н и л и с я під в п л и в о м к е й н с і а н с ь к и х т а ф о р д и с т -
ських ідей. Узявши на о з б р о є н н я н е о м а р к с и с т с ь к і та к р и -
тичні теор і ї ф р а н к ф у р т с ь к о ї школи , соціальна робота з а х о 
п и л а с я в и в ч е н н я м в л а с н о ї р о л і в к а п і т а л і с т и ч н о м у с у 
спільств і . Т р а д и ц і й н у ідеолог ію с о ц і а л ь н о ї р о б о т и , з о с е р е 
д ж е н у н а « д о п о м а г а ю ч и х » в і д н о с и н а х м і ж с о ц і а л ь н и м и 
п р а ц і в н и к а м и і к о н к р е т н и м и к л і є н т а м и , з а м і н и л а інша -
п о б у д о в а н а н а а н а л і з і с т р у к т у р н и х п е р е д у м о в і п р и ч и н 
с о ц і а л ь н и х п р о б л е м . Т а к и м ч и н о м р о з в и н у в с я с о ц і е т а л ь н и й 
п ідх ід д о с о ц і а л ь н о ї р о б о т и . Він с т а в о с н о в о ю « к р и т и ч н о ї » 
с о ц і а л ь н о ї р о б о т и , я к а у с в о ї й п р а к т и ц і о р і є н т у в а л а с я на 
к о м п е н с а ц і й н у ф у н к ц і ю , з а б е з п е ч е н н я в і д т в о р е н н я р о б о ч о ї 
с и л и . І н т е г р а ц і я в с у с п і л ь с т в о д о р і в н ю в а л а і н т е г р а ц і ї у 
п р о ц е с в и р о б н и ц т в а . В л а с н е , це й б у л о с е н с о м ф у н к ц і о н у 
в а н н я с о ц і а л ь н о ї р о б о т и , я к и м и б не були о с о б и с т і н а м і р и 
с о ц і а л ь н и х прац івник ів . Д о п о м о г у о д н о з н а ч н о п о в ' я з у в а л и 
і з с о ц і а л ь н и м к о н т р о л е м , а к о н к р е т н о г о кл і єнта р о з г л я д а 
ли як ж е р т в у с о ц і е т а л ь н и х в і д н о с и н і п о л і т и ч н и х с т р у к т у р , 
к о т р а м у с и т ь з м і н и т и о б с т а в и н и , що д о м і н у ю т ь у к а п і т а л і 
с т и ч н о м у суспільств і . 

Н а п р и к і н ц і 1970-х р р . н імецьк і п р а к т и к и с о ц і а л ь н о ї р о 
б о т и о х о л о л и до м а к р о с т р у к т у р н о г о й п о л і т и ч н о г о а н а л і 
з у . П о п у л я р н о с т і н а б у л и п с и х о т е р а п е в т и ч н і і н д и в і д у а л і з о 
вані п і д х о д и та м о д е л і . В к о р і н е н і в т е о р і я х « щ о д е н н о г о 
ж и т т я » і п і д ж и в л е н і к о н ц е п ц і є ю н і м е ц ь к о г о с о ц і о л о г а Ю р -
гена Габермаса стосовно «системи» і «світу ж и т т я » , ці п ідхо
д и р о з г л я д а л и к о м у н і к а т и в н у т а к у л ь т у р н у п р а к т и к у к л і є н 
тів я к с о ц і а л ь н у р е а л ь н і с т ь с а м у п о соб і , б е з в і д н о с н о д о 
існування об ' єктивних умов . Соціальну р о б о т у анал ізували як 
системну діяльність, що зд ійснює «колонізуюче» в т р у ч а н н я в 
к о м у н і к а т и в н и й «світ ж и т т я » кл і єнта і т и м с а м и м с п р и ч и 
нює нову патолог ію. Діяльність соціальних працівників з о с е 
р е д ж у в а л а с я н а м о б і л і з а ц і ї і н с т и т у ц і й н и х т а ф а х о в и х р е 
сурсів з адля допомоги клієнтові налагодити успішне «щоден
не ж и т т я » . Ключова ідея ц ь о г о п ідходу п о л я г а л а у визнанні 
традиц ій та к о м у н і к а т и в н и х патерн ів т а к о г о ж и т т я й о р і є н 
т а ц і ї н а к о н с у л ь т у в а н н я т а п і д т р и м у ю ч е в т р у ч а н н я . 

Т а к и й р о з в и т о к с о ц і а л ь н о ї р о б о т и у бік п о в е р н е н н я до 
п с и х о т е р а п е в т и ч н и х м о д е л е й с у п р о в о д ж у в а л о п о ш и р е н н я 
т е о р і ї к р и з , яка твердила п р о з а г а л ь н у «кризу н о р м » - к р и 
з у в л а д и , в и з н а ч е н ь , з р а з к і в п о в е д і н к и т о щ о . П р и ц ь о м у в 
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Німеччині с п о с т е р і г а л о с я з р о с т а н н я р івня б е з р о б і т т я , о с о б -
іиво серед молод і , що у н е м о ж л и в л ю в а л о п ідтримання н о р м 
і п і т и , властивих індустр іальному суспільству . Такі соц іаль 

н о е к о н о м і ч н і о б с т а в и н и с п о н у к а л и в ідмову від ідеї р о з -
і іяду с о ц і а л ь н о ї інтеграц і ї як п о в е р н е н н я кл ієнт ів до о п л а 
чувано ї прац і . Н а т о м і с т ь с о ц і а л ь н а р о б о т а з о с е р е д и л а с я н а 
фактичних зд ібностях клієнта , а т а к о ж на підтримці й з а о х о -
ченні п о д о л а н н я в л а с н и х т р у д н о щ і в , зб ільшенн і ж и т т є в и х 
шансів . 

Р о з в и т о к с о ц і а л ь н о ї р о б о т и в Н і м е ч ч и н и в 1980-х і на 
п о ч а т к у 1990-х р р . п е р е б у в а в під з н а ч н и м впливом т е о р і ї 
• і усмільства р о з в и т к у » . ї ї к л ю ч о в е п р и п у щ е н н я п о л я г а л о 

визнанні з а г а л ь н о ї т а с т і й к о ї т е н д е н ц і ї е р о з і ї т р а д и ц і й 
них р о д и н н и х і с у с і д с ь к и х з в ' я з к і в , а т а к о ж к у л ь т у р и р о б о 
т і О к л а с у в н а с л і д о к п р о ц е с у к а п і т а л і с т и ч н о ї м о д е р н і з а ц і ї . 
Гакий п р о ц е с п р и з в о д и в д о р о з р и в у м і ж і н д и в і д а м и т а 
їхнім с о ц і а л ь н и м к о н т е к с т о м . І н д и в і д р о з г л я д а в с я я к т а -
і ми, що існує сам по собі й не м о ж е п о к л а д а т и с я на т р а 
диційні п р а в и л а повед інки й п о р а д и , с к а ж і м о , с т о с о в н о ви-
( о в а н н я д і тей , п о д о л а н н я ж и т т є в и х к р и з , в и б о р у р о д у з а 
п и т і , т о щ о , а в і д т а к о п и н и в с я в « р и з и к о в а н і й » с и т у а ц і ї . 
Тому с о ц і а л ь н а р о б о т а м а л а з а б е з п е ч и т и п р о ф е с і й н е к о н -
і \ м .тування і т и м с а м и м з а п о в н и т и с в о є р і д н и й в а к у у м м і ж 
індивідами й с у с п і л ь с т в о м , с т в о р и т и н о в у о с н о в у д л я с о 
ц і а л ь н и х з в ' я з к і в . Ч е р е з п р о ц е с д е т р а д и ц і о н а л і з а ц і ї й інди-

. а л і з а ц і ї с о ц і а л ь н у р о б о т у п о ч а л и в в а ж а т и р е с у р с о м , д о 
я к о г о м о ж у т ь з в е р н у т и с я всі п р о ш а р к и н а с е л е н н я , а не 
гільки м а р ґ і н а л і з о в а н і г р у п и . Ц е о з н а ч а є , щ о с о ц і а л ь н а р о 
бота с т а л а т а к о ю ж « н о р м а л ь н о ю » , як м е д и ц и н а а б о ю р и с -
• і |уденц ія , і перестала асоціюватися з к о н т р о л ю ю ч о ю інсти-
гуцією та с т и г м а т и з а ц і є ю сво їх кл ієнт ів . 

Р о з в и т о к т е о р і ї с о ц і а л ь н о ї р о б о т и с у п р о в о д ж у в а л и й 
дискусії на а д м і н і с т р а т и в н о м у й п р а к т и ч н о м у р івнях с т о -
" і ш о п р а в « с п о ж и в а ч і в п о с л у г » т а «серв існо ї о р і є н т а ц і ї » 

і о ц і а л ь н о ї р о б о т и . Ці д е б а т и не п о в ' я з а н і б е з п о с е р е д н ь о з 
н о р і є ю «сусп ільства р и з и к у » , а р а д ш е з у м о в л е н і п о л і т и -
кою н е о л і б е р а л і з м у , в п р о в а д ж у в а н о ю М а р г а р е т Т е т ч е р і 
Р о м а л ь д о м Р е й г а н о м . О д н а к у цих д и с к у с і я х кл і єнт р о з г л я -
>.пня я к н а д з в и ч а й н о і н д и в і д у а л і з о в а н а о с о б а , к о т р а м а є 
п р а н о в и б о р у , з о к р е м а , с о ц і а л ь н о ї п о с л у г и н а в і л ь н о м у 
ринку, в ідтак й о г о н е о б х і д н о з в і л ь н и т и від б ю р о к р а т и ч н и х 
ф о р м а л ь н о с т е й , п р и т а м а н н и х с о ц і а л ь н і й р о б о т і , і н а д а т и 
й о м у п р а в о впливу н а с а м п р о ц е с с о ц і а л ь н о ї р о б о т и [ 2 0 ] . 
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Т а к и м ч и н о м , за о с т а н н і ч о т и р и д е с я т и р і ч ч я у н імецькій 
соц іальн ій р о б о т і с т а л о с я п о в е р н е н н я від м а к р о с т р у к т у р -
них п ідходів до і н д и в і д у а л і з о в а н и х . К л і є н т , я к и й у 1970-х 
р о к а х в в а ж а в с я ж е р т в о ю с о ц і а л ь н и х с т р у к т у р н и х о б с т а 
вин , у 1990-х п е р е т в о р и в с я на с в і д о м о г о к о р и с т у в а ч а із 
п р а в о м в и б о р у с о ц і а л ь н о ї п о с л у г и т а ї ї н а д а в а ч а в ідпов ід
но до власних у п о д о б а н ь . Цей новий підхід, що дістав назву 
« к о н с ь ю м е р и з м у » , кинув виклик б а г а т ь о м існуючим т е о р і я м 
ф а х о в о ї с о ц і а л ь н о ї р о б о т и . 

Б а г а т о м а н і т н і с т ь з г а д а н и х т е о р е т и ч н и х і п р а к т и ч н и х 
п ідходів д о з д і й с н е н н я с о ц і а л ь н о ї р о б о т и св ідчить я к п р о 
с к л а д н і с т ь і с у п е р е ч л и в і с т ь п р о ц е с у ї ї с т а н о в л е н н я , н а 
явн ість б а г а т о г о а р с е н а л у т е о р і й і мето д ів , т а к і п р о н е 
о б х і д н і с т ь п л ю р а л і з м у у з в ' я з к у з б а г а т о м і р н і с т ю с а м о ї 
л ю д и н и як с у б ' є к т а і о б ' є к т а п р о ф е с і й н о ї д і я л ь н о с т і . Д и с 
кус і ї з п р и в о д у а л ь т е р н а т и в н и х о р і є н т а ц і й у п р а к т и ц і с о 
ц і ально ї р о б о т и т р и в а ю т ь і сьогодні , що не з а в а ж а є ї ї інтер
нац іонал і зац і ї р о з в и т к у п р а к т и ч н о в усіх к р а ї н а х світу [21] , 
о б м і н у н о в и м и ідеями й д о с в і д о м п р а к т и к и . 

1.3. С у ч а с н і к л а с и ф і к а ц і ї т е о р і й т а м о д е л е й 
с о ц і а л ь н о ї р о б о т и 

Як видно з попередніх частин цього розділу, теорі ї 
і т е о р е т и ч н і м о д е л і с о ц і а л ь н о ї р о б о т и в і д з н а ч а ю т ь с я р о з 
м а ї т і с т ю , що й з у м о в л ю є п о т р е б у в ї х н ь о м у в п о р я д к у в а н н і , 
певній умовн ій к л а с и ф і к а ц і ї . 

Т е о р е т и к и р о с і й с ь к о ї ш к о л и с о ц і а л ь н о ї р о б о т и Євдок ія 
Х о л о с т о в а та Л ю д м и л а Гуслякова [22 ] , а с л і д о м за н и м и й 
частина укра їнських (Іван Мигович , М и к о л а Лукашевич [23] , 
а в т о р с ь к и й к о л е к т и в в и д а н н я « С о ц і а л ь н а р о б о т а : К о р о т 
кий е н ц и к л о п е д и ч н и й с л о в н и к » [24]) п о д і л я ю т ь усі т е о р і ї 
соц іально ї р о б о т и на т р и групи за о з н а к о ю спор ідненост і з 
с о ц і а л ь н о - г у м а н і т а р н и м и н а у к а м и : 1) п с и х о л о г і ч н о о р і є н т о 
вані; 2) соц іолог ічно ор і єнтован і ; 3) к о м п л е к с н о ор і єнтован і . 
Щ о п р а в д а , в н а с т у п н и х сво їх п р а ц я х Є. Х о л о с т о в а говорить 
у ж е не п р о теор і ї , а п р о т е о р е т и ч н і модел і чи п р о с т о моделі 
соц іально ї р о б о т и , збер і гаючи поділ на т р и групи [25] . 

Д е т а л ь н і ш е ц ю к л а с и ф і к а ц і ю т е о р і й / м о д е л е й п р е д с т а в 
л е н о в т а б л . 1.1. В і д з н а ч и м о у м о в н і с т ь ц ь о г о п о д і л у , а д ж е 
когнітивно-біхевіористські підходи більше ТЯЖІЮТЬ ДО ПСИХ О 

лог ічних т е о р і й , а т е о р і є ю р о л е й та к о м у н і к а ц і й п о с л у г о 
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Таблиця 1.1. Різновиди теорій соціальної роботи 
(за Є. Холостовою) 

Група 
і еорій 

Характеристика 
групи 

Основний 
наголос 

Конкретні теорії, 
що належать до групи 

1 [і И Х О Л О Г І Ч -

ІІІІ орієнто
в н і ї теорії 
(моделі) С О 
МІ.1 лі.ної ро-

и 

Сукупність теоре
тичних концепцій 
соціальної роботи, 
спільною основою 
яких є пізнання 
закономірностей 
психологічного 
розвитку і статусу 
людини в суспіль
стві 

На психоло
гічних та 
емоційних, 
а не на со
ціальних 
чинниках 

• Психодинамічна 
модель 

• Гуманістична 
модель 

( оціологіч-
НО орієнто
в н і і теорії 
(моделі) С О 
Н І . І Л Ь Н О Ї р о -

11 

Сукупність теоре
тичних концепцій 
соціальної роботи, 
в основі яких - пі
знання закономір
ностей соціального 
розвитку, структу-
рування суспіль
ства, взаємодії йо
го соціальних ін
ститутів 

На навколиш
ньому середо
вищі (фізич
ному і со
ціальному) 
на противагу 
індивідуалі
зації психо
логічно орієн
тованих під
ходів 

• Системна теорія 
• Екологічна тео

рія 
• Соціально-ради

кальні теорії 
(марксизм, фе 
мінізм) 

• Теорія стигма
тизації 

К ( І М П Л Є К С Н О 

орієнтовані 
н о р і ї (моде
мі соціаль
н о ї роботи 

Сукупність теоре
тичних концепцій 
соціальної роботи, 
які орієнтують на 
цілісне бачення 
проблем захисту 
життєвих сил лю
дини як біопсихо-
соціальної істоти 

Врахування 
як психоло
гічних, так 
і соціальних 
чинників 

• Біхевіористський 
і когнітивний 
підходи 

• Теорія кризового 
втручання 

• Зосереджена 
на завданні мо
дель 

• Теорія ролей 

п\ міться п е р е в а ж н о в соціологі ї . А гуманістичні та соц іально-
I ' ї ликальн і п ідходи п о ш и р е н і у ф і л о с о ф і ї , л і т е р а т у р о з н а в -
• і ні та інших г а л у з я х з н а н ь , а т а к о ж у с у с п і л ь н о - п о л і т и ч 
ній думці . Тоді як т е о р і я к р и з о в о г о втручання та з о с е р е д ж е -
п.і на з а в д а н н і м о д е л ь - це п ідходи , що п о с т а л и з с а м о ї 
практики соц іально ї р о б о т и . Р о з р о б л е н и й і ряд інших п с и х о -
с о ц і а л ь н и х п ідход ів , з о к р е м а в е д е н н я випадку , і м п а у р м е н т 
( н а с н а ж е н н я ) та ін., що не вписуються в з а п р о п о н о в а н у кла -

і и ф і к а ц і ю . 
Дал і у ц ь о м у п о с і б н и к у т е о р і ї т а к о ж поділен і на г р у п и 

і і е ж н о від с п о р і д н е н о с т і з і н ш и м и д и с ц и п л і н а м и . П р и 
н ь о м у к о н г і т и в н о - б і х е в і о р и с т с ь к і п ідходи в іднесені д о п с и -
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х о л о г і ч н и х м о д е л е й с о ц і а л ь н о ї р о б о т и , а т е о р і я р о л е й - до 
с о ц і о л о г і ч н и х . О с т а н н я група т е о р і й , з а Х о л о с т о в о ю , м о г 
ла б р а д ш е д і с т а т и н а з в у б і о п с и х о с о ц і а л ь н и х т е о р і й , що 
б ільше в ідпов ідає змістов і цих к о н ц е п ц і й , п р о т е в ч е т в е р т о 
му р о з д і л і ц ь о г о п о с і б н и к а з і б р а н о р і зн і т е о р і ї , і в а ж к о 
д а т и ї м я к у с ь о д н у н а з в у . 

І н к о л и до т е о р і й с о ц і а л ь н о ї р о б о т и в і д н о с я т ь і с о ц і а л ь 
н о - п е д а г о г і ч н у т е о р і ю , я к а Г р у н т у є т ь с я н а іде ї д о п о м о г и 
ш л я х о м в и х о в н о г о впливу н а п р о ц е с с о ц і а л і з а ц і ї індивіда 
а б о с о ц і а л ь н о ї г р у п и , я к и й з д і й с н ю є т ь с я ч е р е з с и с т е м у 
інститут ів - с ім 'ю , ш к о л у , п о з а ш к і л ь н і з а к л а д и . Ці і н с т и т у 
т и м а ю т ь к о р и г у в а т и ф о р м у в а н н я с о ц і а л ь н и х я к о с т е й о с о 
бистост і в ідповідно до суспільно з н а ч у щ и х ц інностей , о б м е 
ж у в а т и а б о а к т и в і з у в а т и вплив т и х ч и інших ф а к т о р і в [26 ] . 

П р о т е відомі й інші п ідходи до к л а с и ф і к а ц і ї теор ій і т е о 
р е т и ч н и х м о д е л е й соц іально ї р о б о т и . Вони беруть з а о с н о в у 
не г а л у з ь з н а н ь , а те , х т о р о з р о б л я є й в и к о р и с т о в у є т е о р і ї , 
а б о ж те , що саме п о я с н ю ю т ь т е о р і ї - зовнішній чи внутр іш
ній а с п е к т п е в н о ї дії , а б о т е , д л я ч о г о т е о р і ї п р и з н а ч е н і у 
соц іальн ій р о б о т і . 

З г і д н о з о д н и м п і д х о д о м , т е о р і ї с о ц і а л ь н о ї р о б о т и п о д і 
л я ю т ь на: 

1) т і , я к и м и з а й м а ю т ь с я вчені; 
2) т і , як і р о з р о б л я ю т ь самі соц іальн і п р а ц і в н и к и . 
У р а м к а х цього п ідходу вчені п р о п о н у ю т ь «великі теор і ї» 

та « т е о р і ї с е р е д н ь о г о р і в н я » . П е р ш а г р у п а т е о р і й - «ве
лик і» - н а д а є всеохоплюючі к о н ц е п т у а л ь н і схеми для п о я с 
нення тих чи інших соціальних явищ (наприклад , теор ія сис 
тем) . Д р у г а г р у п а т е о р і й з о с е р е д ж е н а н а о к р е м и х а с п е к т а х 
сусп ільства ( н а п р и к л а д , т е о р і я с т и г м а т и з а ц і ї ) чи на м е т о 
д а х д о с я г н е н н я цілей у п р а к т и ц і ( н а п р и к л а д , з о с е р е д ж е н а 
на з а в д а н н і м о д е л ь ) . 

Т и м ч а с о м с о ц і а л ь н і п р а ц і в н и к и п р а г н у т ь р о з р о б и т и 
« с и т у а ц і й н і т е о р і ї » , с п р я м о в а н і н а в д о с к о н а л е н н я вивчення 
ситуац і ї , р о з у м і н н я м о ж л и в и х н а с л і д к і в в л а с н и х дій [271. 
Ц е п о я с н ю ю т ь т и м , щ о під час а н а л і з у под ій соц іальн і пра 
ц івники з а з в и ч а й н е п о ч у в а ю т ь з а л е ж н о с т і від у с т а л е н о ї 
т е о р і ї та м е т о д и к и , а н а т о м і с т ь к о н с т р у ю ю т ь нову т е о р і ю 
у н і к а л ь н о г о в и п а д к у , р о з г л я д а ю т ь з а с о б и та цілі у в з а є м о 
дії , п о є д н у ю т ь р о з д у м и з д і я л ь н і с т ю , е к с п е р и м е н т у ю т ь з 
р і зновидами дій, оц інюючи їхні р е з у л ь т а т и . П р и к л а д о м та 
к о ї теор і ї м о ж е слугувати к о р о т к о с т р о к о в е нац ілене втру 
чання у с імейній т е р а п і ї тод і , к о л и д и т и н а в ч и н и л а спробу 
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. пмогубства. Таку теорію розробили британські фахівці ( зокре-
і і Майкл К е р ф у т ) , к о т р і п р а ц ю в а л и в д и т я ч и х п с и х і а т р и ч 

нії . в ідд іленнях л і к а р е н ь . 
V д е я к и х в и п а д к а х т е о р і ї с о ц і а л ь н о ї р о б о т и п о д і л я ю т ь 

н і < внутрішні» та « зовн ішні» . «Внутр ішні т е о р і ї » імпліцит-
м.. н а я в н і в т о м у , щ о р о б л я т ь соц іальн і п р а ц і в н и к и та вчені . 
І ,и , і т еор і ї р е г у л ю ю т ь п о в е д і н к у і м а ю т ь п р и х о в а н у с т р у к -

у , м і с т я т ь п р и п у щ е н н я п р о с е б е , і нших т а о т о ч е н н я , 
і чіп п о я с н ю ю т ь е м о ц і ї та д у м к и л ю д е й . С л о в а ж , які в и к о -
р и с т о в у ю т ь д л я п о я с н е н н я в л а с н и х дій, і н к о л и н а з и в а ю т ь 

н и н і ш н ь о ю т е о р і є ю » а б о « з р у ч н о ю » т е о р і є ю . Р о з р и в м і ж 
і н о м а цими т е о р і я м и - д у м к а м и , е м о ц і я м и та д і ями - с п р и 

чиню»- : н е а б и я к і т р у д н о щ і в соц іальн ій р о б о т і , й з а в д а н н я 
ш к о л и п о л я г а є в т о м у , щ о б д о з в о л и т и вийти «внутр ішній» 
і . . і р і ї на п о в е р х н ю . Н а п р и к л а д , соц іальна п р а ц і в н и ц я м о -
i с п о я с н ю в а т и і н ш и м та й собі свій н е с п о д і в а н и й в ід ' ї зд 

і і о ц і а л ь н о ї с л у ж б и т и м , що в одній із р о д и н , з я к о ю вона 
п р а ц ю є , т р а п и л а с я к р и з а й п о т р і б н е т е р м і н о в е в т р у ч а н н я . 
Це швнішній а с п е к т с п р а в и . Внутр ішній м о ж е бути п о в ' я -

ч п и й з т и м , щ о п р а ц і в н и ц я в т о м и л а с я від р у т и н н о ї р о б о т и 
м а н е р а м и , й ш в и д к а втеча в о ч е в и д н о в а ж к у с и т у а ц і ю 

п р и н е с е їй б а ж а н е п о л е г ш е н н я [28 ] , д а с т ь м о ж л и в і с т ь для 
ї ї \чуття с а м о п о в а г и , с а м о р е а л і з а ц і ї с в о ї х з н а н ь чи н а в и -
чок, д е м о н с т р а ц і ї в л а д и , в и я в л е н н я а л ь т р у ї з м у т о щ о . Т а -
і 11 м ч и н о м , у с о ц і а л ь н і й р о б о т і в а ж л и в и м є а н а л і з як д у 
т і , , почутт ів , е м о ц і й , т а к і дій, щ о д о з в о л я є д о с я г т и г л и б 

и н н о р о з у м і н н я ситуац і ї , в як ій в ідбувається с о ц і а л ь н а р о 
бота . 

Інший підхід под іляє теор і ї на ф о р м а л ь н і та н е ф о р м а л ь 
н і Ф о р м а л ь н і т е о р і ї р о з г л я д а ю т ь я к о р г а н і з о в а н і , с и с т е -
і а т и з о в а н і б л о к и з н а н ь , с к а ж і м о , у т а к и х д и с ц и п л і н а х , я к 

і., и х о л о г і я чи с о ц і о л о г і я . Тоді як н е ф о р м а л ь н і т е о р і ї е т а 
п і н і л я т ь іде ї та м о д е л і , як і в и к о р и с т о в у ю т ь с о ц і а л ь н і п р а 
ні кийки , ч а с т о й н е с в і д о м о д л я т л у м а ч е н н я п о в с я к д е н н и х 

п і уацій. П р о т е м і ж цими т е о р і я м и немає в и р а з н о г о поділу , 
оскільки ф о р м а л ь н і т е о р і ї не є «власністю» л и ш е вчених , 
п р а к т и к и т е ж з а с т о с о в у ю т ь ї х , в и к л а д а ю т ь с в о ї м і р к у в а н -
i i н а п а п е р і . Н а д у м к у б р и т а н с ь к и х ф а х і в ц і в , р о з м е ж у -

п а п п я п о л я г а є у в и к о р и с т а н н і м о в и , а т а к о ж у с п о с о б і 
п р е д с т а в л е н н я м а т е р і а л у [ 2 9 ] . П р и к л а д о м н е ф о р м а л ь н о ї 
георі ї м о ж н а в в а ж а т и т е о р і ю і м п а у р м е н т у ( н а с н а ж е н н я , 
а к т и в і з а ц і ї ) а б о т е о р і ю ( ф е н о м е н ) н а б у т о ї б е з п о р а д н о с т і 
к л і є н т а . 
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Таблиця 1.2. Різновиди теорій соціальної роботи 
(за Р. Сібеоном) 

Тип теорії «Формальна» теорія «Неформальна» теорія 

Теорії сто
совно того, 
чим є соці
альна р о 
бота 

Формальний письмовий ви
клад визначення природи та 
цілей соціального забезпечен
ня (наприклад, патологія осо
бистості, ліберальні реформи, 
марксистські та феміністські 
теорії) 

Моральні, етичні, куль
турні цінності, на які 
спираються практики 
соціальної роботи, ви
значаючи функці ї соці
альної роботи 

Теорії щодо 
того, як 
проводити 
соціальну 
роботу 

Формальний письмовий ви
клад суті практики соціальної 
роботи (наприклад, робота з 
випадками, сімейна терапія, 
групова робота) 

Одержані індуктивно 
усні теорії практики, 
побудовані на досвіді 

Теорії світу 
клієнта 

Формальний письмовий ви
клад теорій соціальної науки 
та емпіричні дані (наприклад, 
стосовно особи, п о д р у ж ж я , 
сім'ї, раси, класу, роду) 

Використання практич
ними соціальними пра
цівниками досвіду та 
загальнокультурних ви
значень (як-от, сім'я 
як суспільний інститут, 
нормальна поведінка, 
добре батьківство) 

Щ е о д н у к л а с и ф і к а ц і ю з а п р о п о н у в а в Р о д ж е р С і б е о н 
( табл . 1.2), к о т р и й п о д і л и в т е о р і ї с о ц і а л ь н о ї р о б о т и за т и 
п а м и / р і в н я м и на т р и г р у п и : 1 ) т еор і ї , що п о я с н ю ю т ь цілі 
с о ц і а л ь н о ї р о б о т и ; 2 ) т е о р і ї , щ о п о я с н ю ю т ь з а с о б и п р а к т и 
ки с о ц і а л ь н о ї р о б о т и ; 3 ) т е о р і ї , що п о я с н ю ю т ь світ к л і є н т а . 
Він т а к о ж в и з н а ч и в р о з б і ж н о с т і м і ж ф о р м а л ь н и м и й н е 
ф о р м а л ь н и м и т е о р і я м и на к о ж н о м у з рівнів [ЗО]. 

Дал і в ц ь о м у пос ібнику р о з г л я д а ю т ь с я п е р е в а ж н о теор і ї 
щ о д о т о г о , я к з д і й с н ю в а т и с о ц і а л ь н у р о б о т у . Хоча увагу 
прид ілено й іншим т и п а м т е о р е т и ч н о г о о б ґ р у н т у в а н н я д і яль 
ност і с о ц і а л ь н и х п р а ц і в н и к і в . 

Р о з в и т о к м о д е л е й с о ц і а л ь н о ї р о б о т и , в и к о р и с т а н н я р і з 
них т е о р і й у п р а к т и ч н і й д і я л ь н о с т і с о ц і а л ь н и х прац івник ів 
п о ч а с т и н а г а д у є к о л и в а н н я м а я т н и к а м і ж п о з н а ч к а м и : інди
від - суспільство - індивід або мікрокосм - макрокосм - м ікро 
к о с м . Н а р а з і , як це й з а в ж д и б у л о , і н д и в і д у а л і з о в а н і та с о -
ц іетальн і т е о р е т и ч н і п і д х о д и в с о ц і а л ь н і й р о б о т і сп ів існу
ють , а інколи й к о н к у р у ю т ь м і ж с о б о ю , н а д а ю ч и практикам 
р о з м а ї т і к о н ц е п ц і ї , ідеї , м і р к у в а н н я с т о с о в н о р о з в ' я з а н н я 
і с н у ю ч и х с о ц і а л ь н и х п р о б л е м . 

/ 
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1. Соціальна робота будує свою методологію на «базованих 
на доказах» знаннях, отриманих з досліджень та оці
нювання практики соціальної роботи, включно зі специ
фічними знаннями відносно їхнього контексту. Вико
ристовуючи теорії людської поведінки та соціальних 
систем, соціальна робота виникає там, де має місце 
взаємодія людей з їхнім оточенням. Соціальні працівни
ки - це не просто користувачі раніше сформованих теорії 
та практичної мудрості, вони - творці теорії. 

2. Теорії дають змогу соціальним працівникам добирати й 
пов'язувати факти, з якими'практики стикаються у своїй 
д іяльності . Теор і ї допомагають визначити загальні 
властивості, які пояснюють події, що спостерігаються. 
Вони т а к о ж дають практичній діяльності науковий 
фундамент, професійний спосіб мислення, набір ідей, 
закономірностей, які можна перевести на технологічний 
рівень для застосування у безпосередній практиці. 

3. Теоретичне обґрунтування соціальної роботи постійно 
змінюється, розвивається у відповідь на трансформації 
потреб клієнтів, працівників і оточення. Розвиток теорій 
та моделей соціальної роботи зумовлений як досяг
неннями споріднених наук - психології, соціології тощо, 
так і набуттям соціальною роботою власних емпіричних 
даних із практики, відпрацювання власних методик 
роботи, а також поширенням філософії постмодернізму. 
З іншого боку, на соціальній роботі суттєво позначилися 
й ідеологічні та політичні концепції, особливо неолібе
ралізм, який підносив свободу вибору в усьому як най
вищу цінність, а також соціальні і суспільно-політичні 
рухи, які обстоювали права дискримінованих груп, та 
соціально-економічні кризи. 

4. У соціальній роботі завжди спостерігалося балансування між 
орієнтацією на психологічні особливості клієнта та на 
соціальні детермінанти проблем групи клієнтів (структурні 
чинники складної життєвої ситуації). Тому прийнято навіть 
говорити про виникнення двох шкіл соціальної роботи -
психологічно орієнтованої та соціологічно орієнтованої. 

5. Існують різні класифікації теорій і теоретичних моде
лей соціальної роботи: за спорідненістю з іншими со
ціально-гуманітарними науками; за розробниками; за 
призначенням теорій у соціальній роботі тощо. 
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П и т а н н я та завдання до теми: 

1. Що дає практичним соціальним працівникам застосу
вання теорії? 

2. Чи всі теорії соціальної роботи пов'язані з певними техні
ками втручання? 

3. Чим, на Вашу думку, викликана багатоманітність тео
ретичних моделей соціальної роботи? 

4. Чим можна пояснити еволюцію підходів у соціальній 
роботі? 

5. Які теорії об'єднує група психологічно орієнтованих 
моделей соціальної роботи? 

6. Які соціологічно орієнтовані моделі застосовують у 
практиці соціальної роботи? 

7. Яка класифікація теорій і теоретичних моделей со
ціальної роботи Вам подобається більше? Обґрунтуйте 
свою думку. 
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ЗАСТОСУВАННЯ ПСИХОЛОГІЧНИХ 
ТЕОРІЙ У СОЦІАЛЬНІЙ РОБОТІ 

РОЗДІЛ 

2 .1 . П с и х о д и н а м і ч н а м о д е л ь 
с о ц і а л ь н о ї р о б о т и 

Психодинамічна модель соціальної р о б о т и н а с а м 
п е р е д п о л я г а є у з а с т о с у в а н н і п с и х о а н а л і т и ч н о ї т е ор і ї до р о 
з у м і н н я і п о я с н е н н я повед інки та п р и р о д и к о н ф л і к т і в л ю 
д и н и . Вона п а н у в а л а в с о ц і а л ь н і й р о б о т і з 1920-х рок ів -
часів її ш в и д к о г о р о з п о в с ю д ж е н н я у світі - й до 70-х рок ів 
м и н у л о г о с т о л і т т я . П с и х о а н а л і т и ч н а к о н ц е п ц і я з б а г а т и л а 
соц іальну р о б о т у т е о р і я м и псих ічного р о з в и т к у л ю д и н и , ї ї 
соціал ізац і ї ; м е т о д а м и у в а ж н о г о с т а в л е н н я д о с у б ' є к т и в н о ї 
психічної реальност і кл ієнта , що п е р е д б а ч а є вміння с л у х а т и 
й а н а л і з у в а т и й о г о в и с л о в л ю в а н н я та дії; р о з у м і н н я м в а ж л и 
вост і в с т а н о в л е н н я д о в і р л и в и х т а п о в а ж н и х в з а є м о в і д н о 
син - терапевтичного альянсу з клієнтом; техніками конфронта 
ції , аналізу перенесення, опору та психологічних захистів ос о 
б и с т о с т і . 

В основу п с и х о д и н а м і ч н о ї модел і п о к л а д е н о п с и х о а н а л і 
т и ч н у т е о р і ю З и ґ м у н д а Ф р о й д а , в як ій г о л о в н а р о л ь в ідво
д и т ь с я в н у т р і ш н ь о п с и х і ч н и м п р о ц е с а м л ю д и н и ( в з а є м о д і ї 
м і ж і н с т и н к т а м и , м о т и в а м и і н а х и л а м и ) . М о д и ф і к о в а н а і 
д о п о в н е н а у ч н я м и й о п о н е н т а м и Ф р о й д а - К а р л о м Ю н г о м , 
А л ь ф р е д о м А д л е р о м , « н е о ф р о й д и с т а м и » - К а р е н Х о р п і , 
Е р і к о м Ф р о м м о м , Е р і к о м Б е р н о м т а іншими вченими , вона 
й с ь о г о д н і п е р е б у в а є в а р с е н а л і с о ц і а л ь н и х прац івник ів , хо 
ча д о с и т ь ч а с т о в и к л и к а є певні з а п е р е ч е н н я щ о д о е ф е к т и в 
ност і ї ї з а с т о с у в а н н я в с о ц і а л ь н і й р о б о т і . 

• П с и х о а н а л і т и ч н а т е о р і я с п и р а є т ь с я на ідею, що будь-
я к а п о в е д і н к а л ю д и н и м о т и в о в а н а п ідсв ідомими м е х а н і з м а 
ми , з а к о р і н е н и м и у р а н н ь о м у д и т и н с т в і . Т а к и м ч и н о м , м н п 
х о д и н а м і ч н о о р і є н т о в а н и й підхід ф о к у с у є т ь с я на внутр іш 
н ь о м у ж и т т і індивіда й п о с л у г о в у є т ь с я п с и х і ч н и м детермі 
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МІ і м о м п р и н ц и п о м , з г і д н о з я к и м ді ї та повед інка л ю д и н и 
и п і . п о т ь з п р о ц е с у її м и с л е н н я , а не з впливів о с о б л и в о -

• п м і ж о с о б и с т і с н и х в і д н о с и н чи н а в к о л и ш н ь о ї с и т у а ц і ї 

МІ 
Гсорії Ф р о й д а на п р и к л а д а х а н а л і з у сновид інь , б у д е н -

иття і в ільних асоц іац ій та ф а н т а з і й й о г о пац ієнт ів 
ііюдили, що л ю д и н а «не є р а ц і о н а л ь н о ю і с т о т о ю , що к е -

і і і п о ї м ж и т т я м , як к а п і т а н к о р а б л е м , що під т о н к и м ц и -
НІлЬаційним ш а р о м л ю д с ь к о г о інтелекту є великий п ідвал 
нп иідомого та п і д с в і д о м о г о д у ш е в н о г о ж и т т я , де п р а в л я т ь 
мі іиикти с е к с у та а г р е с и в н о с т і » [ 2 ] . Ця т е о р і я ш о к у в а л а 

и о ч а с н е с у с п і л ь с т в о , але д о с и т ь ш в и д к о ї ї ідеї ш и р о к о 
і икли в з а х і д н о є в р о п е й с ь к у та а м е р и к а н с ь к у к у л ь т у р у . 

< учасний п с и х о а н а л і з ( п р о т и с т а в л я є т ь с я о р т о д о к с а л ь -
іін іу часів Ф р о й д а ) є ш и р о к о р о з в и н е н и м й р о з г а л у ж е н и м 

к о м п с и х о л о г і ї - н а й б і л ь ш а к ільк ість п с и х о л о г і ч н о ї 
і і і с р а т у р и в світі в и д а є т ь с я саме з ц ь о г о п ідходу . З м і н и , 

а д б у л и с я у п с и х о а н а л і з і , я к и й п р о д о в ж у є б а з у в а т и с я 
їм позиц іях Ф р о й д а , с т о с у ю т ь с я р о з р о б к и р і з н и х у я в л е н ь 

про і і р у к т у р у н е с в і д о м о г о , з м і щ е н н я акцент ів на різні е т а -
і а с п е к т и п с и х і ч н о г о р о з в и т к у , з о к р е м а соц іальн і , м о -

кнфікації т е х н і к п с и х о а н а л і т и ч н о ї терап і ї : це в и к л и к а н о як 
" ' р і п н и м и зм інами у структур і невроз ів , т а к і п о т р е б а м и 

подолання о б м е ж е н ь а б с т е н е н т н о ї о р т о д о к с а л ь н о ї техніки . 
11 ч и ї існують такі н а п р я м и у психоанал і з і , як е го -психолог ія 

и п о л о с о м на п і д т р и м к у р о з в и т к у і п о с и л е н н я Его (най-
пілі.шс п о ш и р е н а в С іПА) ; психолог ія о б ' є к т н и х стосунк ів , 
іцо і . он ц е н т р у є т ь с я на с т о с у н к а х з о б ' є к т а м и у р а н н ь о м у 

и насл ідках ї хньо ї інтер іоризац і ї або втрати ( п е р е в а ж н о 
і б р и т а н с ь к і й ш к о л і ) ; п с и х о л о г і я с а м о с т і ( Я - п с и х о л о г і я ) 
• ійица К о х у т а , я к а р о з г л я д а є причини і методи л ікування 
и і р м и е т и ч н и х р о з л а д і в (ранніх т р а в м Его) і п о є д н у є п с и х о -
іи іліз із гуманістичною та екзистенційною психологією; струк-

рний п с и х о а н а л і з Ж а к а Л а к а н а (Франція ) , щ о з о с е р е д ж у -
І.І и на мові та семантиці несв ідомого , та ін. 

П с и х о а н а л і з , я к п р а в и л о , р о з г л я д а ю т ь у т р ь о х й о г о о с -
т и х а с п е к т а х : я к т е о р і ю п с и х і ч н о ї д і я л ь н о с т і , я к м е т о д 

чм м д ж е н н я п с и х і к и , в т о м у числі й п р о д у к т і в к у л ь т у р и , 
і од л і к у в а н н я псих ічних р о з л а д і в . 

Засновник п с и х о а н а л і з у З и ґ м у н д Ф р о й д з а п р о п о н у в а в 
";1'уктурну концепцію психічної діяльності, з г ідно з я к о ю 

пі ихіці л ю д и н и м о ж н а вид ілити т р и о с н о в н і інстанц і ї : 
а б о «Воно» ( вм істилище і н с т и н к т и в н и х п о т я г і в і с и л , 
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в основному , сексуальних та агресивних) , Его, а б о «Я» (най-
св ідомішу, з р і л у , п о в ' я з а н у з а д а п т а ц і є ю до в н у т р і ш н ь о ї та 
з о в н і ш н ь о ї р е а л ь н о с т і силу) , Супер-Его, або «Над-Я» (на
б у т е з і б р а н н я м о р а л ь н и х п р а в и л та з а б о р о н - г о л о с совісті 
а б о в н у т р і ш н і й « п р е д с т а в н и к с о ц і у м у » ) . Д а н і с т р у к т у р н і 
інстанці ї ф о р м у ю т ь с я в п р о д о в ж дитинства ш л я х о м р о з г а л у 
ж е н н я т а з а к р і п л е н н я о с н о в н о ї ( с е к с у а л ь н о ї ) енерг і ї ж и т 
тя - л іб ідо : від ї х н ь о ї р о з в и н е н о с т і з а л е ж и т ь г а р м о н і й н і с т ь 
в н у т р і ш н ь о г о ж и т т я л ю д и н и т а ї ї з д а т н і с т ь д о с о ц і а л ь н о ї 
а д а п т а ц і ї . 

За Ф р о й д о м , « В о н о » і « Н а д - Я » м а ю т ь п р о т и л е ж н і цілі 
та п е р е б у в а ю т ь у п о с т і й н о м у к о н ф л і к т і , з о н о ю вир ішення 
я к о г о стає «Я». « В о н о » є ц і л к о м н е у с в і д о м л е н и м , д іє за 
п р и н ц и п о м з а д о в о л е н н я і с п р я м о в а н е на негайне з а д о в о л с н 
ня всіх п о т р е б , що в и н и к а ю т ь , у т о м у числ і й несумісних 
п о м і ж с о б о ю , щ о , я к в ідомо , найбільш п р и т а м а н н е дитячому 
віку. « Н а д - Я » ф о р м у є т ь с я ш л я х о м і н т е р і о р и з а ц і ї о б р а з і в 
та в и м о г батьк ів ( п е р е в а ж н о в едипальний період розвит
ку - 4 - 6 рок ів) та інших в и х о в н и х впливів ( м о р а л ь , реліг ія) , 
з а л и ш а є т ь с я з д е б і л ь ш о г о н е с в і д о м и м і діє за принципом 
підкорення обов'язку, в т о м у числі ш л я х о м с а м о п о к а р а н н я 
за «погані» думки та вчинки. «Я» (частково т е ж несвідоме) 
с т а н о в и т ь сукупність п і знавальних психічних процес ів , пере
р о б л е н о г о та з а с в о є н о г о ж и т т є в о г о досвіду , вмінь та нави
чок , діє за принципом реальності й в ідповідає за п р и с т о с о 
ваність до з о в н і ш н ь о ї та внутр ішньо ї реальност і , з о к р е м а за 
у з г о д ж е н н я і вир ішення к о н ф л і к т і в м і ж в и м о г а м и «Воно» і 
«Над-Я» , а т а к о ж конфлікт ів у середині к о ж н о ї з трьох пси 
хічних інстанцій та з вимогами з о в н і ш н ь о ї р е а л ь н о с т і . П р и 
к л а д о м к о н ф л і к т у всередин і « В о н о » м о ж у т ь с л у г у в а т и не
сумісн ість в о д н о ч а с і снуючих потяг ів д о ж и т т я т а смерт і , 
п о т р е б и з а в о л о д і т и о б ' є к т о м і с т р а х у н а б л и з и т и с я до ньо 
го . Внутр ішній к о н ф л і к т у « Н а д - Я » м о ж е б а з у в а т и с я на 
засвоєних несумісних м о р а л ь н и х ц інностях а б о правилах , на 
п р и к л а д , м і ж ц і н н о с т я м и с в о б о д и і п і д к о р е н н я м авторитет у 
т о щ о . 

П с и х о а н а л і з в и х о д и т ь з п о н я т т я п с и х і ч н о г о г о м е о с т а з у 
а б о з б е р е ж е н н я енерг і ї . С т о с о в н о т а к о г о п і д х о д у сильне 
Е г о , я к е м о ж е у с п і ш н о р о з в ' я з у в а т и численн і внутрішні I I 
зовн ішні с у п е р е ч н о с т і , а т а к о ж у з г о д ж у в а т и б а ж а н н я і по 
т р е б и л ю д и н и , м о ж е ф о р м у в а т и с я з а р а х у н о к «відвойоиу 
в а н н я » т е р и т о р і ї й енерг і ї у « В о н о » і « Н а д - Я » . За словами 
Ф р о й д а , п с и х о а н а л і т и ч н е л і к у в а н н я м а є п р и в е с т и д о т о г о , 
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і , їм , д е б у л о « В о н о » , м а є с т а т и «Я», т о б т о м а ю т ь в ідбу-
і і і р у к т у р н і зміни у псих іц і . 
і ш/>\іктурна реорганізація, з психоанал ітичної точки з о -

і і центральною к р и т и ч н о ю т о ч к о ю психічного розвитку , і 
І І І . І вважається ключовою у подальшому розвитку всіх л ю д -

ііких ш ' я з к і в - соц і ал і з ац і ї . О с ь як о п и с у є т ь с я цей п р о ц е с 
ф о р м у в а н н і « С у п е р - Е г о » : д іти п р и р о д н о х о ч у т ь н е г а й -

' в и к о н а н н я всіх б а ж а н ь , а л е в о н и змушен і в і д с т у п а т и 
н-|ісд ф р у с т р а ц і є ю , д о л а ю ч и с в о ю л ю т ь . Ф р о й д в в а ж а в , щ о 

процесі с о ц і а л і з а ц і ї а н т и с о ц і а л ь н і імпульси б е р у т ь с я під 
111 роль і м о р а л ь н и й р о з в и т о к є п р о ц е с о м і н т е р н а л і з а ц і ї , 
і який д іти р у х а ю т ь с я від е к с т е р н а л ь н о г о к о н т р о л ю 

* п о р о д а і п о к а р а н н я ) до і н т е р н а л ь н о г о с а м о к о н т р о л ю , 
ї ї . и перех ід т і с н о п о в ' я з а н и й з п о ч у т т я м и дітей до с в о ї х 
" і і . к і в . Б а т ь к і в с ь к и й т и с к у ход і с о ц і а л і з а ц і ї р о б и т ь д ітей 

п ш; п р о я в и ціє ї з л о с т і і д у м к и п р о не ї п о р о д ж у ю т ь у 
іім гривогу , ч а с т к о в о п о в ' я з а н у з і с т р а х о м в т р а т и т и б а т ь -
' їй ч е р е з с в о ю з л і с т ь . У н а с л і д о к ц ь о г о діти п р и г н і ч у ю т ь 

пою зл ість і о б е р т а ю т ь ї ї п р о т и себе . Це стає ф у н д а м е н -
і \ ля в и н и к н е н н я п о ч у т т я п р о в и н и — с и л ь н о г о м о т и в а -

м і и п о і о двигуна р о з в и т к у . Інтернал і зац ія батьк івських ( і т а -
і и 11 чином суспільних) п р а в и л є їхн ім ут іленням у «Над-Я», 
щ< в в а ж а є т ь с я с у в о р и м , з в и н у в а ч у в а л ь н и м і н е г н у ч к и м 
Ш нчолог ічним м е х а н і з м о м [ 3 ] . 

Втім, щ о б ж и т и , л ю д и н а м а є з н а х о д и т и ш л я х и з а д о в о -
н і п і н с и л ь н и х в л а с н и х п о т р е б , у з г о д ж у ю ч и їх з і н т е р н а л і -
ш і а н и м и п р а в и л а м и . «Я» , що р о з в и в а є т ь с я і н а б у в а є с и л и , 
іоже б р а т и під к о н т р о л ь інстинктивн і імпульси , « п е р е г л я -
* і т и » д е я к і п р а в и л а і з а д о в о л ь н я т и сильн і б а ж а н н я с о 
ні і \ і , и о п р и й н я т н и м ш л я х о м , ч а с т о п о в ' я з а н и м з в і д с т р о -
и п н я м з а д о в о л е н н я і п е в н о ю й о г о м о д и ф і к а ц і є ю . Ц е д а є 
і ' \ п н і м о ж л и в і с т ь в ідчувати впевненість у собі і з а д о в о -

ія ж и т т я м . З цієї т о ч к и з о р у , н а п р и к л а д , так і п о р у ш е н 
і м , як а л к о г о л і з м і н а р к о м а н і я , с т а н о в л я т ь о т р и м а н н я п р я -

• і й н е г а й н о г о з а д о в о л е н н я , що в ідбувається за р а х у н о к 
і йнування соціальних зв ' я зк ів і призводить до пад іння с а м о -
іщіпки і д е с о ц і а л і з а ц і ї . 

П р е д с т а в н и к е г о - п с и х о л о г і ї Е р і к Е р і к с о н р о з р о б и в к о н -
цю п с и х о с о ц і а л ь н о г о р о з в и т к у л ю д и н и у с у с п і л ь с т в і , 

що в р а х о в у в а л а як в н у т р і ш н ь о п с и х і ч н і п р о ц е с и , т а к і о с о б -
іивості с о ц і а л ь н и х з в ' я з к і в н а р і з н и х й о г о е т а п а х . Ц я к о н -
• (ія в в а ж а є т ь с я найб ільш п р и й н я т н о ю для з а с т о с у в а н н я 
і соц іальн ій р о б о т і . З г і д н о з н е ю р о з в и т о к л ю д и н и в ідбу-
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в а є т ь с я ш л я х о м ї ї п р о х о д ж е н н я ч е р е з к ілька психосоціаль-
них криз, успішне р о з в ' я з а н н я к о ж н о ї з яких слугує ф у н д а 
м е н т о м д л я п р о х о д ж е н н я н а с т у п н о ї ф а з и р о з в и т к у . Н а п р и 
к л а д , п с и х о с о ц і а л ь н о ю к р и з о ю п е р ш о г о р о к у ж и т т я вва
ж а є т ь с я боротьба довіри до оточення з недовірою ( п е р е 
в а ж н о у с т о с у н к а х з м а т і р ' ю ) ; ї ї п о з и т и в н и м н а с л і д к о м є 
р о з в и т о к базової довіри до л ю д е й , до ж и т т я і віри в т е , що 
сильні б а ж а н н я м о ж у т ь бути д о с я ж н и м и . О с н о в н и м н а б у т 
т я м р о з в и т к у л ю д и н и , я к е п і д г о т о в л е н е всіма п о п е р е д н і м и 
с т а д і я м и , Е р і к с о н в в а ж а в п о ч у т т я і д е н т и ч н о с т і - і н т е г р о 
в а н о г о у я в л е н н я п р о с е б е я к у н і к а л ь н у і н д и в і д у а л ь н і с т ь , 
що ф о р м у є т ь с я у п і д л і т к о в о м у віці ( п е р е в а ж н о у г р у п а х 
о д н о л і т к і в ) . Усталена Е г о - і д е н т и ч н і с т ь є о с н о в о ю д л я п о 
д а л ь ш о г о у т в о р е н н я п а р т н е р с ь к и х і б л и з ь к и х с т о с у н к і в , ус 
п і ш н о ї с а м о р е а л і з а ц і ї [ 4 ] . 

С и л ь н і , « н е с о ц і а л і з о в а н і » п е р в і с н і і н с т и н к т и , з а н а д т о 
ж о р с т к е і к а р а ю ч е а б о , н а в п а к и , с л а б о р о з в и н е н е « Н а д - Я » 
п о р я д з і с л а б к и м «Я» п р и з в о д я т ь д о н е з д а т н о с т і «Я» е ф е к 
т и в н о ф у н к ц і о н у в а т и . В т а к и х в и п а д к а х м о ж е в ідбуватися 
не а д е к в а т н е , а н е в р о т и ч н е вир ішення к о н ф л і к т і в : зовн ішньо 
к о н ф л і к т «начебто р о з в ' я з у є т ь с я » , а насправд і він тільки по
м ' я к ш у є т ь с я , в і д д а л я є т ь с я , б л о к у є т ь с я ш л я х о м у т в о р е н н я 
н е в р о т и ч н о г о с и м п т о м у . Щ о б у с у н у т и тривогу , біль і напру 
ж е н н я від н е р о з в ' я з а н и х к о н ф л і к т і в , з б е р е г т и с а м о о ц і н к у , 
с л а б к е «Я» схильне п о с л у г о в у в а т и с я р і з н и м и ф о р м а м и пси 
хологічного захисту - н е с в і д о м и м и м е х а н і з м а м и невротич 
н о г о з а п о б і г а н н я к о н ф л і к т у . В с у ч а с н о м у п с и х о а н а л і з і виді 
л я ю т ь б ільш зр іл і види п с и х о л о г і ч н о г о з а х и с т у , п р и т а м а н н і 
н е в р о т и ч н о м у рівню розлад ів і нормі , до я к и х н а л е ж а т ь такі 
з них: 

- витіснення ( у с у н е н н я зі с в і д о м о с т і н е п р и є м н и х , трап 
м у ю ч и х а б о несумісних із с а м о о ц і н к о ю спогад ів і ду 
м о к ) ; 

- проекція ( п р и п и с у в а н н я і н ш и м л ю д я м а б о о б ' є к т а м 
н е п р и й н я т н и х д л я себе я к о с т е й , видів п о в е д і н к и та ї ї 
мотив ів ) ; 

- раціоналізація (псевдолог ічне п о я с н е н н я причин влас 
них дій , що н а ч е б т о у с у в а є існуючі с у п е р е ч н о с т і ) ; 

- формування реакцій ( п е р е о р і є н т а ц і я н е п р и й н я т н о г о 
с т а в л е н н я а б о б а ж а н н я н а п р о т и л е ж н е ; н а п р и к л а д , 
с а д и с т и ч н и х імпульсів - на б а ж а н н я д о п о м о г т и та за 
х и щ а т и інших) ; 
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і \п п нація (найб ільш п р о д у к т и в н а ф о р м а , що с т а н о 
вить не б л о к у в а н н я п с и х і ч н о ї енерг і ї , а к а н а л і з а ц і ю ї ї 
п н і о р ч е а б о п р о ф е с і й н е р у с л о ) . 

\ • незр ілих , п р и м і т и в н і ш и х ф о р м п с и х о л о г і ч н о г о з а х и -
і і і і і частіше с п о с т е р і г а ю т ь с я при г л и б ш и х - п о г р а н и ч -

п х о т и ч н и х р о з л а д а х , н а л е ж а т ь : 
()і гресія ( п о в е р т а н н я на о д и н з п о п е р е д н і х рівнів р о з 
питку); 
розщеплення ( м е н т а л ь н е р о з д і л е н н я несумісних у я в -
іень і почутт ів , що в и к о р и с т о в у ю т ь с я п о ч е р г о в о ) ; 
ізоляція афекту ( у т в о р е н н я і з о л ь о в а н и х « к а п с у л » , у 
яких у т р и м у ю т ь с я н е п р и й н я т н і п о ч у т т я ) ; 
проективна ідентифікація ( в м і щ е н н я в л а с н и х н е 
п р и й н я т н и х почутт ів в іншу л ю д и н у т а к и м ч и н о м , що 
н о н а п о ч и н а є їх в ідчувати і д іяти в ідпов ідно) . 

І 11 п х о д и н а м і ч н а к о н ц е п ц і я з а л и ш а є т ь с я в п л и в о в о ю в 
і и і п р а к т и ц і с о ц і а л ь н о ї р о б о т и , а т а к о ж т а к о ю , що 

о ,н і с п і д д а є т ь с я к р и т и ц і . Н а й ч а с т і ш е з а с т о с у в а н н я 
н .аналізу в с о ц і а л ь н і й р о б о т і к р и т и к у ю т ь за так і й о г о 

ції їй ції: 
п ідкреслення п е р е в а ж н о ї рол і н е с в і д о м и х п р о ц е с і в і 
< е к с у а л ь н о с т і , н е д о с т а т н я у в а г а д о с о ц і а л ь н и х а с 
пектів у м о т и в а х повед інки л ю д и н и ; 
ш о л о г і з а т о р с ь к и й підхід до п о я с н е н ь п с и х о л о г і ч н и х і 
і о ц і а л ь н и х п р о ц е с і в , що ч а с т о с п р и й м а є т ь с я як н е д о -
. гатня повага до л ю д с ь к о г о п р и з н а ч е н н я ; 

медична модель стосунків з клієнтом: п а ц і є н т - л і к а р (або 
експерт) , що вважається недостатньо р івноправною; 

па тернал істичні позиц і ї (в о с н о в н о м у в р о б о т а х с а м о г о 
і . Ф р о й д а ) , в я к и х п р о г л я д а є т ь с я с т е р е о т и п н е патр і 

а р х а л ь н е , д и с к р и м і н а ц і й н е с т а в л е н н я д о ж і н о к ; 

\ а т е н т н о з в и н у в а ч у в а л ь н и й підхід до кл ієнта , оск ільки 
під нього вимагається відчути власну в ідповідальність 
іа н е д о с т а т н є п р и с т о с у в а н н я до у м о в о т о ч е н н я ; 

\ і к у в а н н я р о з м о в а м и , щ о о б м е ж у є м о ж л и в о с т і л ю 
дей, які менш с п р о м о ж н і в е р б а л і з у в а т и власні д у м к и ; 

індив ідуал істична с п р я м о в а н і с т ь і н е д о с т а т н я з а ц і к а в 
леність у с о ц і а л ь н и х р е ф о р м а х , що в и к л ю ч а є в а ж л и в і 
е л е м е н т и с о ц і а л ь н о ї р о б о т и [ 5 ] . 
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Н а в е д е н і критичн і з а у в а ж е н н я з д е б і л ь ш о г о с т о с у ю т ь с я 
кл ін ічних аспект ів з а с т о с у в а н н я п с и х о а н а л і з у , я к и й м о ж е 
в и к о р и с т о в у в а т и с я в соціальній робот і т ільки в о б м е ж е н о м у 
вигляді , оск ільки м е т о ю с о ц і а л ь н о ї р о б о т и є н а д а н н я р і зних 
вид ів с о ц і а л ь н о ї п і д т р и м к и д л я п о л е г ш е н н я с о ц і а л ь н о г о 
і с н у в а н н я кл ієнт ів . 

С п е ц и ф і к а в и к о р и с т а н н я п с и х о д и н а м і ч н о г о п ідходу в р о 
бот і з р і зними г р у п а м и кл ієнт ів п о л я г а є в у р а х у в а н н і т и п о 
вих несв ідомих м е х а н і з м і в , що о б у м о в л ю ю т ь їхні в ікові або 
поведінкові особливост і . Н а п р и к л а д , для спеціалістів, які пра
ц ю ю т ь з п р а в о п о р у ш н и к а м и , в а ж л и в и м є а н а л і з п с и х о л о 
г ічних чинник ів , як і м о ж у т ь впливати н а с к о є н н я з л о ч и н у . 
Д о них н а л е ж а т ь : негативн і у я в л е н н я п р а в о п о р у ш н и к а про 
с а м о г о себе ; н е д о с т а т н і й р о з в и т о к «Я», « Н а д - Я » т а «Я-іде 
а л у » , п о с е р е д н і р о з у м о в і з д і б н о с т і . Вчені т а к о ж в и я в и л и , 
щ о п р а в о п о р у ш н и к и м е н ш е п р и в ' я з а н і д о р о д и ч і в , м а л о 
г р а л и с я і н а в ч а л и с я в дитинств і , не в ідчувають поваги до 
п о р я д к у і з а к о н у . Ті з них , що схильні до с к о є н н я з л о ч и н і II 
п р о т и о с о б и с т о с т і , м а ю т ь т а к о ж в и с о к и й р івень а грес і ї . 

А г р е с і я з т о ч к и з о р у п с и х о а н а л і з у є в і д х и л е н н я м зовні 
в н у т р і ш н ь о г о прагнення до смерті, що п о р я д з лібідозним 
прагненням до життя п р и т а м а н н е н е с в і д о м о м у ; оск ільки 
к і н ц е в о ю м е т о ю і с н у в а н н я є с м е р т ь , то л іб ідо м о ж е т ільки 
з р о б и т и цей ш л я х д о в ш и м , в і д х и л я ю ч и імпульс с а м о р у й н у 
в а н н я н а зовн ішні о б ' є к т и . А г р е с і я має т р и п р о я в и : б а ж а й 
ня вбити , б а ж а н н я бути в б и т и м і б а ж а н н я п о м е р т и . Кла 
с и ч н и м м о т и в о м с у ї ц и д у , з г ідно з ц ією т е о р і є ю , є позасв і 
д о м и й а г р е с и в н и й імпульс , я к и й у ж е був с п р я м о в а н и й н а 
зовн і , але п о в е р н у в с я в с е р е д и н у , н а і н т р о е к т о в а н и й о б ' є к і 
л ю б о в і , щ о в и к л и к а є зм ішан і п о ч у т т я . П с и х о д и н а м і ч н і т е 
о р і ї п р и п у с к а ю т ь , щ о імпульс с п р я м о в у є т ь с я п р о т и с а м о ї 
л ю д и н и , як у в и п а д к у с у ї ц и д а л ь н о ї повед інки , під впливом 
С у п е р - Е г о , щ о б з а х и с т и т и ї ї від п р о я в і в в л а с н о ї а грес і ї , 
с п р я м о в а н о ї на інших л ю д е й , т о б т о від с к о є н н я з л о ч и н у і 
п о в ' я з а н о г о з ним почуття п р о в и н и . С а м е т о м у , щ о б д о і ю 
могти людині з су їцидальними думками та намірами або п і с л я 

н е з а в е р ш е н о г о с у ї ц и д у , р е к о м е н д у є т ь с я д а т и ї й можливістт . 
вивільнити і виразити вербально або символічно злість і гнів 
до інших людей. Розвиваючи уявлення Ф р о й д а п р о самогуб 
ство , вчені в ідзначають в а ж л и в у р о л ь і таких чинник ів , як 
т р и в о г а , п р о в и н а , з а л е ж н і с т ь , гнів. П о ч у т т я з а н е д б а н о с т і , 
б е з н а д і ї й б е з п о р а д н о с т і т а к о ж м о ж у т ь бути к о м п о н е н т а 
ми п с и х о д и н а м і к и с а м о г у б с т в а . 
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Ці виправдану ж о р с т о к і с т ь і н а с и л ь с т в о до в о р о г а , що 
п і питься в м і ж е т н і ч н и х та інших в ійськових к о н ф л і к 

ти», m и х о а н а л і т и к и т а к о ж п о в ' я з у ю т ь з « д о з в о л е н и м » ви-
м ям н а з о в н і н е с в і д о м и х в н у т р і ш н і х д е с т р у к т и в н и х 
пні З о к р е м а , п о н я т т я потягу до смерті в п с и х о а н а л і 
з і cop i ï « з о б о в ' я з а н е » с в о є ю п о я в о ю п е р е ж и в а н н я м і 

m м і н н о Ф р о й д о м под ій П е р ш о ї с в і т о в о ї в ійни. 
i і ий п р и к л а д , п с и х о д и н а м і ч н а м о д е л ь п р о п о н у є 

Мігціалістам п о я с н е н н я т а к о г о п о в е д і н к о в о г о в і д х и л е н н я , 
' і/ о/о и.їм: н а д м і р н е о б м е ж е н н я а б о надмірна с в о б о д а в 
пін іві п р и з в о д я т ь до н а д м і р н и х н е у с в і д о м л е н и х п о т р е б , 

ігрі н с р е а л і з о в а н і с т ь в и т і с н я ю т ь с я у п ідсв ідом ість і 
мі un .иоть т р и в о г у й н а п р у г у . В т а к и х в и п а д к а х а л к о г о л ь 

" І " и міму ж и т т і м о ж е с т а т и з а с о б о м з н я т т я н а п р у г и й 
ції пня х и б н о г о в і д ч у т т я с и л и та величі . В и т в е р е з і н н я 
"V п о в е р т а є л ю д и н у до п о ч у т т я невпевненост і й с т у р б о -

, які с п р и я ю т ь п о д а л ь ш о м у в ж и в а н н ю а л к о г о л ю . 
Ин п д н ч и з т а к и х т в е р д ж е н ь , п р и п у с к а ю т ь , що р и з и к з л о -

ін.шия а л к о г о л е м т и м в и щ и й , чим більше п с и х о с о ц і а л ь -
|И п р о б л е м м а ю т ь л ю д и [ 6 ] . 

І пі пходинамічної моделі соц іальними працівниками взят і 
н і ключові т е х н і к и , як в и к о р и с т а н н я п е р е н е с е н н я , к о н т р -

і н ч с н н я , і н т е р п р е т а ц і ї в індив ідуальн ій та групов ій р о -
і к л і є н т а м и . 

Використання перенесення , а точніше, реакцій перенесен-
н іл я гає у розумінні його х а р а к т е р у і доцільному відповід-

IV реагуванні з боку соц іального працівника. П і д п е р е н е -
нм р о з у м і ю т ь о с о б л и в и й т и п о б ' є к т н и х с т о с у н к і в , я к и й 

р и з у є т ь с я п е р е ж и в а н н я м к л і є н т о м д е я к и х п о ч у т т і в 
ї ї опію о с о б и с т о с т і с о ц і а л ь н о г о п р а ц і в н и к а , що «не п ід 

і м . » до н е ї і н а с п р а в д і а д р е с о в а н і іншій л ю д и н і . П е р е 
пий є п о в т о р е н н я м , н о в и м « в и д а н н я м » с т а р и х о б ' є к т -
і госунків [ 7 ] . О з н а к а м и п е р е н е с е н и х реакцій в в а ж а ю т ь -
і і і недоц ільн ість , інтенсивн ість , а м б і в а л е н т н і с т ь , н е у с -
п п ть , р и г і д н і с т ь . П е р е н е с е н н я м о ж е п р о я в л я т и с я у 

п і р , ж д а н о н е г а т и в н о м у а б о п р и х и л ь н о м у с т а в л е н н і , у 
т о ї и в о в а н и х з о в н і ш н ь о р е а к ц і я х ненавист і а б о з а к о х а -
i i . с т р а х у а б о к о н ф р о н т а ц і ї т о щ о . Воно з а в ж д и с т а н о -
і п ,vсь « з в и ч н у » р е а к ц і ю к л і є н т а на іншу л ю д и н у з ї ї 

" ю г о , а л е в о д н о ч а с має « з а ч і п к и » в й о г о р е а л ь н и х с т о -
і з с о ц і а л ь н и м п р а ц і в н и к о м . Усвідомлені с о ц і а л ь н и м 

і п і п і н и к о м , такі реакц і ї м а ю т ь о б г о в о р ю в а т и с я з к л і є н т о м , 
• • і ні ід йтися до й о г о р о з у м і н н я , о с о б л и в о я к щ о вони п е р е -
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роль відіграють записи: плани, к о н т р а к т и , п р о г р а м и , щодсм 
н и к и , в я к и х ф і к с у ю т ь с я певні ситуац і ї , р е а к ц і ї на них і 
зміни, що відбуваються; використовуються картки, які наклею 
ються в к о л о н к и , щ о б ф і к с у в а т и ф а к т и п е в н о ї повед інки , 
з а с т о с о в у ю т ь с я з т і єю ж м е т о ю а в т о м а т и ч н і чи умовн і лі 
ч и л ь н и к и . 

Поведінковий контракт, з о к р е м а , є т а к о ж с а м о с т і й н о ю 
т е х н і к о ю р о б о т и з к л і є н т о м . У ньому у з г о д ж е н о З КЛІЄНТОМ 
в и к л а д а ю т ь с я зм іни п о в е д і н к и , що м а ю т ь в і д б у т и с я , і дії, 
як і має в и к о н у в а т и д л я ц ь о г о кл ієнт . В а ж л и в и м е т а п о м ції і 
т ехн іки є п е р е г о в о р и з к л і є н т о м та д о с я г н е н н я й о г о свідо 
м о ї з г о д и в и к о н у в а т и к о н т р а к т [ 1 1 ] . Ця т е х н і к а , в як ій ви 
з н а ч а є т ь с я сп ільна в ідпов ідальн ість п р а ц і в н и к а і кл ієнта у 
досягненні б а ж а н и х результат ів , ш и р о к о з а с т о с о в у є т ь с я в со 
ціальній р о б о т і . 

І н ш а т е х н і к а - с о ц і а л ь н о г о м о д е л ю в а н н я - б а з у є т ь с я п а 
теорії соціального научіння. У ній в и к о р и с т о в у ю т ь здаї 
ність л ю д е й н а в ч а т и с я , с п о с т е р і г а ю ч и п о в е д і н к у інших. І Ь 
в і д б у в а є т ь с я ш л я х о м с п о с т е р е ж е н н я і р о з у м о в о г о к о д у н а м 
ня ( з а п а м ' я т о в у в а н н я ) п о в е д і н к и і н ш о г о та ї ї обставим і 
насл ідк ів , а т а к о ж п о д а л ь ш о г о ї ї в і д т в о р е н н я у доречн ій 
ситуац і ї [12] . З р а з к и а б о моделі поведінки у вигляді в і д е о 

та аудіозаписів , ж и т т є в и х ситуацій п р о п о н у ю т ь с я поведінко 
вим т е р а п е в т о м , а п о т і м їхнє з а с т о с у в а н н я п і д т р и м у є т ь с я і 
з а к р і п л ю є т ь с я в п р о ц е с і т ерап і ї . П р и к л а д а м и в и к о р и с т а н н я 
ц іє ї т ехн іки в соц іальн ій р о б о т і м о ж е с л у г у в а т и соціальне 
науч іння кл і єнт ів з д о р о в о ї а д а п т и в н о ї п о в е д і н к и в р ізни 
с п і л ь н о т а х , д е в о н и м о ж у т ь с п о с т е р і г а т и п о в е д і н к у людей , 
що п о з б у л и с я а л к о г о л ь н о ї а б о н а р к о т и ч н о ї з а л е ж н о с т і й ве 
дуть т в е р е з е ж и т т я , н е д о з в о л я ю т ь з а с т о с о в у в а т и насиль 
ство п о в і д н о ш е н н ю д о себе т о щ о . 

Б і х е в і о р и с т с ь к и й підхід , я к и й п о л я г а є в р о з р о б ц і п р о 
грам і к о н т р о л і п о в е д і н к о в и х зм ін іншої л ю д и н и , дає 111 
ціальним прац івникам , які його з а с т о с о в у ю т ь , д о с и т ь вел ім \ 
владу і с т в о р ю є у м о в и а в т о р и т а р н о г о с т а в л е н н я до кл ієнта 
З о г л я д у на це від с о ц і а л ь н и х прац івник ів в и м а г а є т ь с я ці
л и к а в ідпов ідальн ість у д о т р и м а н н і е т и ч н и х н о р м і в и б о р і 
м е т о д і в в т р у ч а н н я . З о к р е м а , р е к о м е н д у є т ь с я в и х о д и т и і 
р е з у л ь т а т і в е м п і р и ч н и х д о с л і д ж е н ь п р и в и б о р і п р о ц е д у р 
д і а г н о с т и к и і впливу . Н а п р и к л а д , я к щ о о д и н тип вплип 
даній с и т у а ц і ї п р о г н о з у є т ь с я як е ф е к т и в н і ш и й за інший, ГО 
с о ц і а л ь н и м п р а ц і в н и к а м в а р т о в и к о р и с т о в у в а т и саме його, 
не з в а ж а ю ч и на власні теоретичні п е р е к о н а н н я й у п о д о б а н н я 
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гаї під працівників ш и р о к и х знань р е п е р т у а р у впли-
х насл ідк ів , що п е р е д б а ч а є о з н а й о м л е н н я з д о 

ми і я ми як у практиці соціальної роботи , т ак і в суміжних 
ппах. П р и виборі технік втручання важливо орієнту-

< с т ільки на д о с я г н е н н я , а й на з а к р і п л е н н я б а ж а н и х 
повед інц і . В и к о р и с т а н н я п о в е д і н к о в о г о п і д х о д у в 

, коли клієнти п е р е б у в а ю т ь під к о н т р о л е м с о ц і а л ь н о -
• •[ м и т н и к а , як у д е я к и х установах , п о т р е б у є о с о б л и в о ї 

Ііі . іпористська оцінка проблем клієнта складається з трьох 
| ІІІІм д о с л і д ж е н н я , в и р о б л е н н я р і ш е н н я п р о н е о б х і д н е 
і я, ф у н к ц і о н а л ь н о г о анал ізу . П р и дослідженні в а ж -

р о т и с т о я т и спокус і о т о т о ж н и т и очевидні недол іки в 
ці о к р е м и х л ю д е й з д ж е р е л о м п р о б л е м . П е р е в а г у на -

• іим п р о б л е м а м , які найб ільше м о ж у т ь вплинути на 
і і н пи людини. Після визначення пріоритетних проблем 

ипоть рішення п р о в т р у ч а н н я . І я к щ о як ісь конкретн і 
иш поведінки кл ієнти в и з н а ю т ь як так і , що вимагають 

чи, і о к о н к р е т и з у є т ь с я ц ільова поведінка ( я к о ю в о н а є, 
їм и ід ійснює, у м о в и , за я к и х від кл і єнта о ч і к у ю т ь ви-
ні І Н Ш І б а ж а н о ї п о в е д і н к и , н е о б х і д н е ї ї п і д к р і п л е н н я чи 

Мі пня). Д л я в и з н а ч е н н я п р о г р е с у в с т а н о в л ю ю т ь базовий 
••і поведінки. Функціональний аналіз як останн ій етап 

* і и іористської оц інки - це н а м а г а н н я р о з к р и т и мету , якій 
Лужить та чи інша повед інка л ю д и н и , і вир ішення п и т а н н я 
і як м о ж н а досягти цієї мети альтернативними засобами. 
ї м \ юдина м о ж е в и к о р и с т о в у в а т и п р о б л е м а т и ч н у ( зухва -

іитисоціальну та ін.) повед інку для того , щ о б з а д о в о л ь -
м і и пенні п о т р е б и а б о б а ж а н н я . 

І і іхепіористський підхід з а с т о с о в у ю т ь у б а г а т ь о х с ф е р а х 
ні і іі.ної р о б о т и : з п р а в о п о р у ш н и к а м и , л ю д ь м и п о х и л о г о 

Іиу, к о н ф л і к т н и м и с і м ' я м и , л ю д ь м и з о б м е ж е н и м и м о ж л и -
і ями та їхн ім н а й б л и ж ч и м о т о ч е н н я м , о с о б а м и , що п о 

ні, під насильства , т о щ о . М о ж л и в е й о г о в и к о р и с т а н н я 
« и індивідуальній, т ак і в груповій робот і , а т а к о ж у г р о -
і і Н а й п о ш и р е н і ш и й п р и к л а д з а с т о с у в а н н я цього п і д х о -

і а к звані групи тренінгу вмінь, т о б т о н а в ч а н н я д о -
м м ю ї п о в е д і н к и , в м і н ь , н е о б х і д н и х д л я в и р і ш е н н я п о -

і"пх п р о б л е м к л і є н т а , а т а к о ж д л я п і д в и щ е н н я й о г о 
і ' " | " ' іиної ефективності . До груп умінь належать групи з н и -
• 1111 я т р и в о ж н о с т і й н а б у т т я впевненост і в соб і ( а с е р т и в -

н), групи к о м у н і к а т и в н и х умінь (для осіб з т р у д н о щ а м и 
о м и л к а м и у сп ілкуванні ) ; групи п р и й н я т т я р ішень; г р у -
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п и п л а н у в а н н я к а р ' є р и т о щ о . Так і б іхев іористськ і п р о ц е д у 
ри як трен інг ведення п е р е г о в о р і в , трен інг у п р а в л і н н я гні
в о м м о ж н а в и к о р и с т о в у в а т и д л я р о з в ' я з а н н я п р о б л е м ж о р 
с т о к о г о п о в о д ж е н н я з д і тьми та ї х н ь о ї з а н е д б а н о с т і . А б о , 
н а п р и к л а д , у с ім 'ях , де є х в о р і на ш и з о ф р е н і ю , п р о в о д я т ь 
н а в ч а н н я с п е ц и ф і ч н и м н а в и ч к а м с п і л к у в а н н я . Ц е й підхід 
н а г о л о ш у є н а о с о б л и в о м у з н а ч е н н і д л я х в о р о г о п ідтримки 
і р о з у м і н н я н а й б л и ж ч и м о т о ч е н н я м . 

У д е я к и х р е з и д е н т н и х соц іальних з а к л а д а х ( с к а ж і м о , для 
п ідлітк ів з п р о б л е м а м и в повед інц і , п р а в о п о р у ш н и к і в , лю 
дей з п р о б л е м а м и п с и х і ч н о г о з д о р о в ' я чи р о з у м о в о ю від 
с т а л і с т ю ) з а с т о с о в у ю т ь т а к з в а н у символічну економіку, 
т о б т о систему оперантного навчання, яка використовує з а о х о 
ч е н н я з п е в н и м и і н т е р в а л а м и . П е р с о н а л в и з н а ч а є , я к а с а м і 
повед інка й у я к и й спос іб повинна з а о х о ч у в а т и с я , п р о що 
пов ідомляють мешканців з а к л а д у . За демонстрац ію т а к о ї по 
ведінки клієнти отримують певні символи (бали, ф ішки , ж е т о 
ни т о щ о ) , котрі накопичують і з г о д о м м о ж у т ь обміняти 11.1 
я к у с ь в и н а г о р о д у - т о в а р и чи привілеї . З а з в и ч а й с к л а д а ю т ь 
п е р е л і к в и н а г о р о д , для о т р и м а н н я к о ж н о ї з я к и х п о т р і б н о 
п р е д с т а в и т и в и з н а ч е н у к ільк ість с и м в о л і в [ 1 3 ] . З в и ч а й н о , 
не всі к л і є н т и в р е з и д е н т н і й у с т а н о в і м о ж у т ь в ірити в т а к у 
с и м в о л і ч н у е к о н о м і к у , і п р а г н е н н я п е р с о н а л у д о с я г т и з м і н 
п о в е д і н к и клієнт ів у б а ж а н о м у н а п р я м к у м о ж е с п р и ч и н и т и 
н а д м і р н у с у в о р і с т ь п р а ц і в н и к і в т а с т и м у л ю в а т и насильство 
А к т у а л ь н о ю в в а ж а є т ь с я т а к о ж проблема згасання бажанії \ 
реакцій з часом, т о м у для з б е р е ж е н н я повед інкових досяг 
н е н ь п і с л я у с у н е н н я м а т е р і а л ь н и х в и н а г о р о д ( ж е т о н і в ) 
клієнтів с п о н у к а ю т ь в и к о р и с т о в у в а т и с а м о п і д к р і п л е н н я за 
л е ж н о від с т у п е н я з д і й с н е н н я б а ж а н о ї повед інки [14 ] . 

Як і при застосуванні інших концепцій , у біхевіористськіп 
соціальній робот і в а ж л и в и м є н а л а г о д ж е н н я теплих взаємин 
м і ж соц іальним п р а ц і в н и к о м і кл і єнтом . П р и цьому соціаль 
ному працівникові рекомендується спиратися т а к о ж на інту'і 
т и в н е п р о н и к н е н н я в п р о б л е м и к л і є н т а [ 1 5 ] . 

Недоліки й обмеження біхевіористського підходу, ДО ЯКИЯ 
в і д н о с я т ь н е д о с т а т н ю увагу д о внутр ішніх мотив ів поведім 
ки , і стор і ї ж и т т я кл і єнта , н е х т у в а н н я і н т р а п с и х і ч н и м и п р о 
ц е с а м и , б а г а т о в чому д о л а ю т ь с я й о г о і н т е г р а ц і є ю з ко/іи 
тивними методами, або т а к з в а н о ю когнітивною револю 
цією в б іхев іоризм і . У ш і с т д е с я т і р о к и м и н у л о г о с т о л і т т я 
когн і тивн і к о н ц е п ц і ї с а м о е ф е к т и в н о с т і і с а м о р е г у л ю в а н н я 
р о з р о б л я л и с я А. Б а н д у р о ю в р у с л і п о в е д і н к о в о г о п ідходу і 
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и о його в и щ е з г а д а н о ї т е о р і ї с о ц і а л ь н о г о н а у ч і н н я 
і і і і того, і снував к о г н і т и в н и й н а п р я м о к , я к и й р о з в и -

и о л о г и , що мали п о п е р е д н ю п с и х о а н а л і т и ч н у п ід-
»иу; м о ж л и в о , т о м у деяк і а в т о р и с т а в л я т ь с я д о когн і -

іі і о д і в як до р о з в и т к у базових біхевіористських під-
І ї ї і в а ж а ю т ь їх т а к и м и , що р о з в и в а л и с я до п е в н о ї 

І юі і п і н о [ 1 7 ] . 
и нітивна психологія, на в ідміну від п о в е д і н к о в о г о і 

плим.'їмічного п ідход ів , о с н о в н у увагу п р и д і л я є п і зна 
ні і і і р у к т у р а м психіки . З г і д н о з когн ітивним п ідходом, 

п і н а д х о д и т ь до нас ч е р е з наші сенсорн і о р г а н и , 
і і п г п р и й м а є , о б р о б л я є й к л а д е в п а м ' я т ь , щ о б у від-
імп час за в ідповідних о б с т а в и н перенести її в д ілянку 

і поведінки. Л ю д с ь к а психіка д о с л і д ж у є т ь с я п р е д -
і і пі к о г н і т и в н о ї п с и х о л о г і ї з т о ч к и з о р у п і з н а в а л ь 
н а ! п т а ц і й н и х з д а т н о с т е й - в ідчутт ів , с п р и й м а н н я , 

і . у я в и , пам 'ят і [18] . Н е в р о т и ч н і і поведінкові п р о б -
I " і к а ю т ь с я насл ідками п о м и л к о в о г о с п р и й н я т т я , хиб -

. in \ е п ь , у з а г а л ь н е н ь та інших п о р у ш е н ь м и с л е н н я . Н а -
кід, с трах і тривога м о ж у т ь бути р е з у л ь т а т а м и х и б н о г о 

п н я цих почутт ів з м и н у л о ї т р а в м у ю ч о ї ситуац і ї на 
що насправді є б е з п е ч н и м и . 

' рапія п о л я г а є у в и п р а в л е н н і п о м и л к о в и х і ф о р м у в а н н і 
11,111111 х р е а л ь н о с т і ф о р м м и с л е н н я . В сучасн ій п с и х о -

• оі мі і піший н а п р я м о к о б ' є д н у є р а ц і о н а л ь н о - е м о т и в н у 
і (PET) А л ь б е р т а Елл іса , к о г н і т и в н у т е р а п і ю А а р о н а 

і реальн існу т е р а п і ю У ї л ь я м а Г л а с с е р а [ 1 9 ] . 
и пнцепції Альберта Елліса в в а ж а є т ь с я , що д ж е р е л о 

олог ічних п о р у ш е н ь п о л я г а є в системі індив ідуальних 
п о п і л ь н и х уявлень , що засвоюються в дитинстві від зна -

юслих , з о к р е м а , з м е т о ю догодити й п о д о б а т и с я їм. 
і а п р о п о н у в а в т а к з в а н у а б е т к о в у т е о р і ю о с о б и с т о с т і 

1 І) теорія). В цій концептуальній схемі, яка м о ж е вико
п н у в а т и с я д л я с а м о к о р е к ц і ї й с а м и м к л і є н т о м , ф і к -
і.і а етапи процесу ф о р м у в а н н я р о з у м о в о г о висновку л ю -

у в ідповідь на я к у с ь п о д і ю , що с п р и я є д о с я г н е н н ю 
або б л о к у є ї ї : А - а к т и в і з у ю ч а под ія , В (belief) - д у м -

І 'о под ію, С (consequence) - н а с л і д о к под і ї ( е м о ц і й н и й 
і ю в е д і н к о в и й ) , D (disputing) - п о д а л ь ш а р е а к ц і я на 
О внаслідок мисленнєво ї п е р е р о б к и (дискутування рац іо 
ни х та і р р а ц і о н а л ь н и х у с т а н о в о к ) , Е (effect) - з а в е р -
п ш ї ц і н н і с н и й р о з у м о в и й в и с н о в о к ( к о н с т р у к т и в н и й 
м і т р у к т и в н и й ) . Д е с т р у к т и в н и й р о з у м о в и й • в и с н о в о к 
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м о ж е с ф о р м у в а т и с я в н а с л і д о к п е р е м о г и і р р а ц і о н а л ь н и х 
п е р е к о н а н ь н а етапі м и с л е н н є в о ї п е р е р о б к и . Так і і ррац іо 
нальн і п е р е к о н а н н я Елл іс п о д і л я в на первинні ж о р с т к і при 
мусов і п е р е к о н а н н я , їхні пох ідн і , а т а к о ж в т о р и н н і приму 
сові у с т а н о в к и . В ц ь о м у розпод іл і в і д о б р а ж а є т ь с я здатність 
м и с л е н н я в н а с л і д о к ж о р с т к и х п е р е к о н а н ь п о р о д ж у в а т и 
інші ї м под ібн і , щ о з м у ш у є л ю д и н у щ е дал і п о р у ш у в а т и 
в л а с н у р івновагу . О с ь т и п о в и й п р и к л а д т а к о г о п а т о л о г і а 
н о г о нагнітання тривоги: «Я мушу добитися успіху і схвалеп 
ня іншими всіх м о ї х дій...», «Якщо я цього не з м о ж у ДОСЯГТИ, 
це буде ж а х л и в о . . . » , «Я ц ь о г о не в и т р и м а ю . . . » , «Я нікче 
ма . . .» , «Так б у д е з і м н о ю з а в ж д и . . . » , «Я не п о в и н е н т а к по 
ч у в а т и с я - це ж а х л и в о , я винен у ц ь о м у » , «Тепер я три по 
ж у с я ще більше. . .» . Т а к и м ч и н о м л ю д и ч а с т о т р и в о ж а т ь с я з 
п р и в о д у с в о є ї т р и в о г и , в ідчувають д е п р е с і ю у з в ' я з к у з де 
п р е с і є ю , в ідчувають п о ч у т т я п р о в и н и ч е р е з п о ч у т т я прови 
ни [20]. « Е л е г а н т н а м е т а » терап і ї , за Е л л і с о м , п о л я г а є не 
т ільки в усуненн і с и м п т о м і в , а й у з н а ч н о м у з н и ж е н н і са 
м о ї з д а т н о с т і кл і єнт ів п о р у ш у в а т и власну д у ш е в н у р івно 
вагу [21]. 

П о з и ц і я с о ц і а л ь н о г о п р а ц і в н и к а , що в и к о р и с т о в у є інші 
к о г н і т и в н о - п о в е д і н к о в і п і д х о д и , є б е з у м о в н о д и р е к т и в н о ю , 
кл і єнту в і д в о д и т ь с я р о л ь у ч н я , я к и й м а є п е р е ж и в а т и інсай 
ти в процес і у с в і д о м л е н н я в л а с н о ї п р о б л е м и . В ході т е р а п і ї 
в и к о р и с т о в у ю т ь т а к і п с и х о т е х н і к и : о б г о в о р е н н я і с п р о ї 
т у в а н н я і р р а ц і о н а л ь н и х п е р е к о н а н ь - у в и г л я д і д и с к у с і ї І 
к л і є н т о м ; к о г н і т и в н е д о м а ш н є з а в д а н н я - с а м о а н а л і | 
в л а с н и х р е а к ц і й з а А В С - м о д е л л ю ; р а ц і о н а л ь н о - е м о т и в и н 
у я в а - у я в л е н н я в а ж к и х с и т у а ц і й з і с п р о б о ю з м і н и т и са 
м о в і д ч у т т я , щ о й о г о в о н и в и к л и к а ю т ь ; р о л ь о в а гра - п р о 
г р а в а н н я ситуац ій , що т у р б у ю т ь ; «атака на с т р а х » - домаш 
н є з а в д а н н я в и к о н а т и д і ю , щ о з а з в и ч а й в и к л и к а є с т р а л 
[22]. 

Когнітивна терапія Аарона Бека є б л и з ь к о ю до РІ І і 
с п р я м о в а н а н а л і к у в а н н я е м о ц і й н и х п о р у ш е н ь , п е р е в а ж н і , 
д е п р е с і й , як і в в а ж а ю т ь с я к о г н і т и в н и м и р о з л а д а м и . Т и п о в и 
ми когнітивними помилками, що с п р и ч и н я ю т ь к о г н і т и ш п 
в р а з л и в і с т ь л ю д е й , Б е к в в а ж а в : н е о б г р у н т о в а н і дов ільн і 
в и с н о в к и , що н а с п р а в д і не в і д п о в і д а ю т ь р е а л ь н о с т і ; вибір 
к о в у а б с т р а к ц і ю - з о с е р е д ж е н н я на д е т а л я х п о з а к о н т о , 
с т о м ; с у п е р г е н е р а л і з а ц і ю - в и в е д е н н я з а г а л ь н о г о п р а в и л а і 
о к р е м и х випадк ів ; д и х о т о м і ч н е м и с л е н н я - з а п р и н ц и п о м 
« ч о р н е - б і л е » ; « ч и т а н н я д у м о к » т о щ о . [23]. 
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рі ї ї , депресія р о з г л я д а є т ь с я ним як п о р у ш е н н я трьох 
ііиіих компонентів: 1) с п р и й н я т т я себе; 2) с п р и й н я т т я 

р с ж и в а н ь ; 3 ) с п р и й н я т т я м а й б у т н ь о г о . О с н о в о ю 
нині і сократ івський д іалог з кл і єнтом, у я к о м у підда

н і т у його хворобливі переконання , застосовують та-
• 11 опію та гумор, що мають велику руйнівну силу. До спе-

їх гсхнік, з а п р о п о н о в а н и х А. Б е к о м , н а л е ж а т ь усві-
чпн і реєстрація автоматичних хворобливих думок, 

• щоденний запис, узагальнення, аналіз та д е я к і інші 

| і 41 
''. її п.іііспа терапія Уїльяма Глассера в и х о д и т ь з т о г о , 

і - ч п і . і о б у м о в л ю є с в о ю п о в е д і н к у в л а с н и м и р і ш е н н я -
о і; с а м о д е т е р м і н о в а н о ю і стотою - це н а б л и ж а є да -

н і од д о е к з и с т е н ц і й н о г о п і д х о д у . Л ю д и н а с а м а о б и -
V п о з и ц і ю - ж е р т в и а б о д іяча , б а ж а н и й світ і п о -

у . О с о б и с т а в ідпов ідальн ість л ю д и н и з а своє ж и т т я 
• і і иоється в к о н ц е п ц і ї , що б у л а п е р в и н н о с п р я м о в а н а 

н " к о р е к ц і ю м о л о д и х п р а в о п о р у ш н и ц ь , успішну п е р с о -
іцію і п о з и т и в н у о с о б и с т у с п р я м о в а н і с т ь , я к і в в а -
і> н необхідними у м о в а м и психічного з д о р о в ' я . Головна 

ї ї ' рапії - допомогти клієнту стати розсудливим т а е м о -
• і аб ільним, а т а к о ж д о с я г т и о с о б и с т і с н о ї н е з а л е ж -

I , п ідвищення с а м о с в і д о м о с т і й р о з р о б и т и план о с о б и с 
т о в д о с к о н а л е н н я . 

ч,пісна т е р а п і я п р о п о н у є п р о х о д ж е н н я з к л і є н т о м 
цн кроків, що з а б е з п е ч у ю т ь д о с я г н е н н я п с и х о п е д а г о г і ч -

н \<ії - р о з в и т о к в і д п о в і д а л ь н о с т і , с а м о к о н т р о л ю і п о -
ііпої повед інки : 

І Ві гановити с т о с у н к и з кл і єнтом - п о д р у ж и т и с я з ним, 
прийняти й о г о , в и я в и т и т у р б о т у . 

' Іабути п р о м и н у л е , з о с е р е д и т и с я на п о т о ч н і й п о в е 
дінці. 
1 \ п л я т и кл і єнта до о ц і н ю в а н н я й о г о повед інки . 

І Допомогти у пошуку альтернативних дій і створенні кон
к р е т н о г о р е а л і с т и ч н о г о п л а н а в д о с к о н а л е н н я . 

1 Взяти з о б о в ' я з а н н я п р о в и к о н а н н я плану . 
(\ Підмовляти у прийнятт і вибачень за п о р у ш е н н я плану . 

Бути ж о р с т к и м , але в ідмовитися від покарань ; а голов 
не - ні в я к о м у р а з і не в і д м о в л я т и с я від р о б о т и з 
кл ієнтом [25]. 

Як видно з наведених концепц ій , когнітивна т е р а п і я має 
її н і ш у для асиміляці ї з повед інковим п ідходом, оск ільки їм 



4 2 
Школа соціальноїроботи ім. В. І. Полтавця На У КАЛ'А 

ТЕОРІЇ ТА МЕТОДИ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ 

властиві близьк і принципи: п о з и ц і я кл ієнта як учня і кон 
сультанта як учителя , т о б т о директивн ість ; велика кількість 
т е х н і ч н и х п р и й о м і в і ч ітка п о с л і д о в н і с т ь крок ів ; ман іпуля 
тивність ; прагматичність , реал істичність і конкретн ість цілей, 
Це м о ж е п р и в а б л ю в а т и т і к а т е г о р і ї кл ієнт ів і соц іальних 
працівників , я к и м подобається бачити впорядкований , чіткий 
підхід до п р о б л е м , але д е к о м у з прац івник ів т а к и й підхід 
м о ж е з д а в а т и с я негуманним і викликати етичні з аперечення , 
о с к і л ь к и він м о ж е п р о в о к у в а т и з л о в ж и в а н н я . П р и х и л і . 
ників когнітибно-біхевіористського п і д х о д у ц ікавить явна 
з о в н і ш н я повед інка , але о д н о ч а с н о вони хочуть досліджува 
ти процеси, що відбуваються в її основі (або у «внутрішнім 
мові»), які контролюють та керують т а к о ю поведінкою. Ця мо
дель спрямовує клієнтів до конкретних видів діяльності задля 
зміни або п е р е р о б л е н н я послідовності думок і значення, що їх 
вони надають окремим подіям. Д л я цього застосовують , зокре 
ма, такі техніки, як «стоп-думка» , «кероване уявлення» , «ви 
б у х » т о щ о [26] . 

Н а п р и к л а д , у р о б о т і з л ю д ь м и , з а л е ж н и м и від в ж и в а н н і 
а л к о г о л ю , е ф е к т и в н и м и в в а ж а ю т ь так і к о г н і т и в н о - б і х е ш о 
ристськ і техн іки , я к к о р о т к о с т р о к о в е в т р у ч а н н я , тренінг н а 
вичок , к о н т р а к т щ о д о зміни повед інки , мотивац ійна терапія , 
у п р а в л і н н я н е г а т и в н и м и е м о ц і я м и . Все це має комбінуиа 
т и с я з в ідпов ідною м е д и к а м е н т о з н о ю д о п о м о г о ю та зал ) 
ченням спільноти, п ідвищенням п ідтримки клієнта його ото 
ченням [27] . Таку д о п о м о г у надають у стац іонарних реабі 
л і т ац ійних ц е н т р а х . 

Деяк і прості когнітивно-біхевіористські методичні прийо 
ми використовують у робот і з дітьми, а т а к о ж дорослими і 
н е з н а ч н и м в і д с т а в а н н я м у р о з в и т к у . 

На д у м к у М а л к о м а П е й н а , к о г н і т и в н о - б і х е в і о р и с п м і 
м е т о д и з н а х о д я т ь о б м е ж е н е в и к о р и с т а н н я в спеціал ізовани 
з а к л а д а х з і с п е ц и ф і ч н и м и г р у п а м и клієнтів : діти з фоб іями 
та в іковими п р о б л е м а м и , псих іатричні хворі у випадках кої 
н ітивних р о з л а д і в з легкими ф о р м а м и т р и в о г и та депресії 
т о щ о , т о м у що саме там кл ієнти м о ж у т ь п е р е б у в а т и під по 
ст ійною у в а г о ю й о п і к о ю соц іальних працівників [28] . 

У с е р е д и н і 1980-х р о к і в к о г н і т и в н о - б і х е в і о р и с т с ь к пн 
п ідхід з а з н а в м о д и ф і к а ц і ї і с т а в д о с и т ь п о п у л я р н и м . Цю 
т е н д е н ц і ю п о в ' я з у ю т ь з ім ' ям Говарда Голдстейна , котрий 
с п р о б у в а в о б ' є д н а т и когн ітивн і іде ї з г у м а н і с т и ч н и м и , а пі 
к о ж п е р е г л я н у в ідеї щ о д о с о ц і а л ь н о ї а д а п т а ц і ї з у р а х у в а н 
н я м с у ч а с н и х т е о р і й с о ц і о л о г і ї т а с о ц і а л ь н о ї п с и х о л о г і ї 
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а н а л ь н о г о п р а ц і в н и к а , к о т р и й діє в р а м к а х цієї 
ілягає v р о з в ' я з а н н і к о н ф л і к т у м і ж «Я» кл ієнта , 

и .їм його у я в л я є , та т и м , які у я в л е н н я , на й о г о 
виникають п р о н ь о г о в інших. Голдстейн вид іляє т р и 

штаці ї : 1 ) с т р а т е г і ч н у , к о л и к л і є н т о т р и м у є д о д а т -
і ї ї н а в и ч к и , п о т р і б н і для д о с я г н е н н я п о с т а в л е 

н і ' ) тактичну, н а як ій з н і м а є т ь с я н а п р у г а й в ідпра-
- і з а с о б и к о р е к ц і ї п о в е д і н к и в п о в с я к д е н н о м у 

і і і . н и є а д а п т и в н у , к о л и кл і єнт с т в о р ю є свій новий 
й світ, н о в е «Я», що є ч а с т и н о ю п р о ц е с у зміни 

п> іення до світу в ц ілому . К о ж н а з цих ф а з є с к л а -
I процесу зм іни с т а в л е н н я кл і єнта до світу в ц ілому . 

них передбачає набір певних кроків і технік роботи , 
і іиіііші з я к и х - к о н с у л ь т у в а н н я та в е д е н н я к л і є н т о м 

І І І І И І і, п р о т е в и к о р и с т о в у ю т ь й інші - п о я с н е н н я , м о -
і , шсрнення до р е ф е р е н т н и х груп . На певних ета -

обливо з а в е р ш а л ь н и х , м о ж л и в е з в е р н е н н я д о г р у п о -
Гюти І 29]. 
I . о с т е р е ж е н ь до в и к о р и с т а н н я к о г н і т и в н о - б і х е в і о -
ЬКого підходу в соціальній робот і , з о к р е м а , н а з и в а ю т ь 
D, по перше, соціальні прац івники б е р у т ь на себе о с -

i i иювідальність з а т і зміни о с о б и с т о с т і , як і вони п р о -
I I . і чадля яких надають допомогу клієнтам; а , по -дру -

е м о ц і й н о г о с т а н у кл ієнт ів в і д б у в а ю т ь с я е ф е к т и в -
і умови р о з в ' я з а н и х с о ц і а л ь н и х п р о б л е м - н а я в н о с т і 

І, ісоча б м і н і м а л ь н и х з а с о б і в і с н у в а н н я , г а р а н т у в а н н я 
И т і о е . ш е к и т о щ о . З о г л я д у на о с т а н н є з а с т е р е ж е н н я 
і п н п о - б і х е в і о р и с т с ь к и й п ідхід з а с т о с о в у ю т ь у к о м п -
I й м и м о д е л я м и с о ц і а л ь н о ї р о б о т и . 

і ишжаючи на постійну дискусійність їхнього використан-
иино-б іхев іористськ і методи п р о д о в ж у ю т ь р о з в и -

і \ , і и й з а с т о с о в у в а т и с я в практиці соціальної р о б о т и , 
ї ї . це с т о с у є т ь с я р і з н и х видів і п р о ц е д у р п і д к р і п л е н -
I і та п р о ц е с і в м о д е л ь о в а н о г о н а в ч а н н я ( е м п а т и ч н е , 

і п н и о - р е п р е з е н т о в а н е ) , т е х н і к к е р у в а н н я н е п е р е д б а -
ііі о б с т а в и н а м и у повед інц і кл і єнта , п о ш у к і в е ф е к т и в -
РО п о є д н а н н я к о г н і т и в н и х і п о в е д і н к о в и х м е т о д і в та 
іо ' .астосування в груповій та резидентн ій р о б о т і , р о з -
N і в и к о р и с т а н н я с п е ц і а л ь н и х о п и т у в а л ь н и к і в і о ц і н о ч 
ні а \ т о щ о [ 3 0 ] . 
Україні на даний час м о ж н а говорити п р о з а с т о с у в а н н я 
о к р е м и х елементів , технік та методів когн ітивно-пове-

і іого п і д х о д у , що н а й б і л ь ш е в і д б у в а є т ь с я в с о ц і а л ь н і й 
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р о б о т і з н а р к о - та а л к о з а л е ж н и м и , псих ічно х в о р и м и , людь
ми п о х и л о г о віку та дітьми, що перебувають у з а к л а д а х інтер
н а т н о г о т и п у . 

2.3. Г у м а н і с т и ч н о - е к з и с т е н ц і й н і п і д х о д и 
в с о ц і а л ь н і й р о б о т і 

Гуманістичний та екзистенційний н а п р я м к и у пси
х о л о г і ї н а б у л и р о з в и т к у в д р у г і й п о л о в и н і X X ст. я к а л ь 
т е р н а т и в а п с и х о а н а л і з у і б і х е в і о р и з м у . І н о д і їх н а з и в а ю т ь 
« в е р ш и н н о ю » п с и х о л о г і є ю н а в ідміну від « г л и б и н н о ї » , я к а 
ш у к а є д е т е р м і н о в а н і с т ь о с о б и с т о с т і й п о в е д і н к и в р а н н ь о 
му досвід і а б о в б іолог і ї індивіда . Іде ї г у м а н і с т и ч н о ї п с и х о 
л о г і ї є в т і л е н н я м ф е н о м е н о л о г і ч н о г о п і д х о д у , я к и й з в е р 
т а є т ь с я д о ж и т т я л ю д и н и я к д о ц ілого , с а м о д е т е р м і н о в а н о г о 
й с а м о ц і н н о г о я в и щ а . А б р а х а м М а с л о у в и з н а ч а в г у м а н і 
с т и ч н у п с и х о л о г і ю я к « т р е т ю с и л у » , щ о « п о в е р т а є т ь с я д о 
п е р в и н н о ї р е а л ь н о с т і , л ю д с ь к о г о досв іду як т а к о г о , і з н ь о 
го в и в о д и т ь с в о ї п о н я т т я - необх ідн і а б с т р а к ц і ї і в и з н а ч е н 
ня р е а л ь н и х л ю д с ь к и х п е р е ж и в а н ь , п о т р е б , ц ілей і ц і н н о с 
т е й » [ 3 1 ] . 

Г у м а н і с т и ч н о - е к з и с т е н ц і й н і п ідходи д о с и т ь б л и з ь к і ц ін 
н о с т я м с о ц і а л ь н о ї р о б о т и , ї ї е т и ц і , а л е в о н и з а с в о ї м и 
п р и н ц и п а м и не є т е х н о л о г і ч н и м и , і це о б м е ж у є ї х н є к о н к 
р е т н е в и к о р и с т а н н я . М о ж н а с к а з а т и , щ о в о н и б ільш с у т т є 
в о в п л и в а ю т ь н а і д е о л о г і ю с о ц і а л ь н о ї р о б о т и , н і ж н а ї ї 
п р а к т и к у . 

Гуманістичну психологію пов 'язують з іменами Карла Р о -
д ж е р с а , А б р а х а м а Маслоу , Фредеріка П е р л з а . К а р л Р о д ж е р с 
є а в т о р о м «кл ієнтцентровано ї» психотерапі ї , яка пізніше ста
л а н а з и в а т и с я « о с о б о ц е н т р о в а н о ю » . Ф і л о с о ф с ь к о ю о с н о 
в о ю й о г о п і д х о д у в в а ж а є т ь с я п о є д н а н н я е к з и с т е н ц і а л ь н о ї і 
с х і д н о ї ф і л о с о ф і ї ( М а р т і н Б у б е р , С ь о р е н К ' є р к е г о р , д з е н -
б у д д и з м , Л а о Ц з и ) [ 3 2 ] . П е р ш и м п о л о ж е н н я м т е о р і ї о с о 
б и с т о с т і , з а п р о п о н о в а н о ї Р о д ж е р с о м , є т е , щ о « к о ж н и й 
індивід і снує у світі досв іду , що п о с т і й н о з м і н ю є т ь с я , і він 
є ц е н т р о м ц ь о г о д о с в і д у » [ 3 3 ] . З д а н о г о п о л о ж е н н я р о 
биться в и с н о в о к , щ о т ільки сам індивід м о ж е н а й к р а щ е о р і 
є н т у в а т и с я у в л а с н о м у досв ід і й в и к о р и с т о в у в а т и й о г о д л я 
с в о г о р о с т у , о д н а к ц е с т а є м о ж л и в и м з а у м о в и , щ о л ю д и н а 
з д а т н а у с в і д о м л ю в а т и ( с и м в о л і з у в а т и ) свій до св ід б е з б у д ь -
я к и х в и н я т к і в . П е р е ш к о д а м и д о п о в н о г о с п р и й н я т т я й усв і -
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Иімлення в л а с н о г о досв іду в в а ж а ю т ь с я в ідмінност і м і ж са-
шю а б о о р г а н і з м і ч н и м , р е а л ь н и м «Я» індивіда та й о г о 

/ концепцією» - у я в л е н н ю п р о с а м о г о себе , яке не з а в -
' ч і в ідповідає в л а с н о м у п е р е ж и в а н н ю і ф о р м у є т ь с я внаслі -
и>і і н т е р н а л і з а ц і ї з о в н і ш н і х о ц і н о к . С п и р а ю ч и с ь на «Я-
онцепцію», л ю д и ч а с т о п р а г н у т ь певних п е р е ж и в а н ь а б о 
никають їх з м е т о ю з а д о в о л е н н я с в о ї х ш в и д ш е х и б н и х , 

" і і г р і о р и з о в а н и х зовні , н і ж р е а л ь н и х п о т р е б . У т а к о м у раз і 
юдина не с п р и й м а є себе т а к о ю , як вона є , не в в а ж а є себе 

іою б е з у м о в н о (так зван і «умови цінності»), а п р а г н е 
досягти в і д п о в і д н о с т і д о п е в н и х з о в н і ш н ь о с п р и й н я т и х 

і гандарт ів , в т р а ч а ю ч и при ц ь о м у к о н т а к т з і с в о ї м р е а л ь н и м 
' / >>. Самоактуалізація о с о б и с т о с т і , за Р о д ж е р с о м , - це 

д о с я г н е н н я с и н о н і м і ч н о с т і а б о к о н г р у е н т н о с т і а с п е к т і в 
• ірі а н і з м і ч н о г о «Я» і « Я - к о н ц е п ц і ї » . Конгруентність вва -
кають н а й в а ж л и в і ш и м а с п е к т о м л ю д с ь к и х стосунк ів , для ї ї 

ви н іачення в и к о р и с т о в у ю т ь так і с л о в а , як с п р а в ж н і с т ь , р е -
. і м.ність, в ідкрит ість , п р о з о р і с т ь , п р и с у т н і с т ь [ 3 4 ] . 

Т а к и м ч и н о м , з а в д а н н я м и п с и х о т е р а п і ї стає с т в о р е н н я 
гаких у м о в для кл ієнта , які б с п р и я л и його к о н т а к т у з влас 
ним д о с в і д о м і п р и в о д и л и до р о с т у і с а м о а к т у а л і з а ц і ї . Р о -
\ .керс в и з н а ч и в так і шість необх ідних у м о в д л я р о с т у і ре ін-
і с грац і ї кл і єнта : 

1. П с и х о л о г і ч н и й к о н т а к т з к л і є н т о м . 
2 . К о н с у л ь т а н т має бути к о н г р у е н т н и м та і н т е г р о в а н и м 

у с т о с у н к и з к л і є н т о м . 
3. К л і є н т м а є б у т и в стан і н е к о н г р у е н т н о с т і і бути в р а з 

л и в и м а б о с т р и в о ж е н и м . 
4 . Б е з у м о в н е п о з и т и в н е с т а в л е н н я д о кл ієнта . 
5. Е м п а т и ч н е р о з у м і н н я с и с т е м и погляд ів кл і єнта і п р а г 

н е н н я п о в і д о м и т и п р о ц е кл ієнта . 
6 . В м і н н я а д е к в а т н о д о н е с т и д о кл ієнта своє е м п а т и ч н е 

р о з у м і н н я і б е з у м о в н е п о з и т и в н е с т а в л е н н я до н ь о г о 
[ 3 5 ] . 

У в и к о р и с т а н н і к л і є н т ц е н т р о в а н о г о п ідходу в в а ж а ю т ь с я 
н е п р и й н я т н и м и і н т е л е к т у а л ь н і інтерпретац і ї ; й о г о недирек-
тивність в и я в л я є т ь с я у пров ідн ій рол і к л і є н т а , за я к и м ем-
патично сл ідує т е р а п е в т , в и к о р и с т о в у ю ч и п р и й о м и а к т и в н о 
го с л у х а н н я . Б е з у м о в н е емпатичне п р и й н я т т я з б о к у т е р а 
певта допомагає клієнтові т а к о ж прийняти свій досвід і почуття, 
якими б вони не були, стати більш цілісним. Такі «зустр іч і» 
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з і с в о ї м с п р а в ж н і м «Я» с у п р о в о д ж у ю т ь с я с и л ь н и м и е м о 
ц ійними п е р е ж и в а н н я м и , ц іл і сними у с в і д о м л е н н я м и - ін-
с а й т а м и . 

Д о в і р а до м о ж л и в о с т е й к л і є н т а в п р о ц е с і п с и х о т е р а п і ї 
б а з у є т ь с я н а у я в л е н н я х г у м а н і с т и ч н о ї п с и х о л о г і ї п р о п о з и 
тивну п р и р о д у л ю д и н и , я к а має п р и р о д ж е н і з д а т н о с т і д о 
р о з в и т к у , п о з и т и в н о г о с т а в л е н н я д о св іту т а інших л ю д е й . 
П р и ц ь о м у о с н о в н и м и м о т и в а ц і й н и м и і м п у л ь с а м и в в а ж а ю т ь 
п р а г н е н н я л ю д и н и д о ц іл існост і , а к т у а л і з а ц і ї в л а с н и х п о 
тенційних м о ж л и в о с т е й і позбавлення від зовнішнього к о н т 
р о л ю . Н а д у м к у Р о д ж е р с а , « п с и х о т е р а п і я - ц е р о з к р и т т я 
в ж е і снуючо ї з д і б н о с т і в п о т е н ц і й н о с а м о д о с т а т н і й о с о б и с 
тост і , а не в д а л е м а н і п у л ю в а н н я б ільш чи менш п а с и в н и м 
і н д и в і д о м » [ 3 6 ] . 

Д л я п р е д с т а в н и к і в г у м а н і с т и ч н о г о н а п р я м к у п с и х о л о г і ї 
є х а р а к т е р н и м п р е д с т а в л е н н я рис д е я к о ї г і п о т е т и ч н о ї о с о 
бистост і , я к а є повн істю а к т у а л і з о в а н о ю л ю д с ь к о ю і с т о т о ю . 
У Р о д ж е р с а вона в и з н а ч а є т ь с я як «повн істю ф у н к ц і о н у ю ч а 
о с о б и с т і с т ь » , що була б « о с о б и с т і с т ю - в - п р о ц е с і » , т а к о ю , 
я к а б е з п е р е р в н о з м і н ю є т ь с я , і ч и я п о в е д і н к а б у д е а д е к в а т 
н о ю б у д ь - я к і й новій ситуац і ї . О с н о в н и м и х а р а к т е р и с т и к а 
м и т а к о ї о с о б и с т о с т і в в а ж а ю т ь с я : в і д к р и т і с т ь в л а с н о м у 
досв іду , б е з у м о в н е п р и й н я т т я і с а м о п р и й н я т т я , з д а т н і с т ь 
до т в о р ч о ї а д а п т а ц і ї і у н і к а л ь н о ї п о в е д і н к и , о п о р а на в л а с 
не «орган і зм ічне о ц і н ю в а н н я » , г а р м о н і й н і с т о с у н к и з інши
ми [37] . 

А б р а х а м М а с л о у вид іляв я к о с н о в н у п о т р е б у л ю д и н и ї ї 
п р а г н е н н я до с а м о а к т у а л і з а ц і ї - п о в н о г о в и к о р и с т а н н я т а 
лант ів , з д і б н о с т е й , м о ж л и в о с т е й а б о в и б о р у л ю д и н о ю рі
ш е н н я н а к о р и с т ь р о з в и т к у п р и к о ж н і й м о ж л и в о с т і . С а м о -
а к т у а л і з а ц і я є в е р ш и н о ю в з а п р о п о н о в а н і й ним п ірам ід і 
л ю д с ь к и х п о т р е б , п р а г н е н н я д о не ї с тає а к т у а л ь н и м після 
з а д о в о л е н н я п е р в и н н и х п о т р е б а б о д е ф і ц и т і в . Н а д у м к у 
М а с л о у , п с и х о а н а л і з та п о в е д і н к о в а т е р а п і я с а м е й з а й м а 
ються д е ф і ц и т а р н и м и п р о б л е м а м и л ю д и н и . С а м о а к т у а л і з о -
вана о с о б и с т і с т ь , з а М а с л о у , - це з в и ч а й н а л ю д и н а , у я к о ї 
н ічого не в і д н я л и , їй п р и т а м а н н і так і о с н о в н і х а р а к т е р и с 
т и к и : е ф е к т и в н і ш е с п р и й н я т т я р е а л ь н о с т і , п р и й н я т т я себе 
т а інших, с п о н т а н н і с т ь , п р о с т о т а , а в т о н о м і я , глибок і м і ж -
особист існ і с т о с у н к и , д е м о к р а т и ч н і с т ь , містичність і досв ід 
вищих станів св ідомост і , творч ість , ф і л о с о ф с ь к е почуття гу
мору т о щ о . М а с л о у з а з н а ч а є , щ о м о т и в а ц і я д о с а м о а к т у а -
л і зац і ї є с л а б ш о ю , н і ж ф і з і о л о г і ч н і п о т р е б и а б о п о т р е б и в 
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'•• н и ц і , л ю б о в і чи п о в а з і , їй м о ж у т ь п е р е ш к о д ж а т и м и н у -
• свід, с о ц і а л ь н і впливи і внутр ішні з а х и с т и . Він п р о 

понує не т е р а п і ю , а ш л я х и , я к и м и л ю д и н а м о ж е с а м о а к т у а -
ІІ.чуматися, с е р е д я к и х : в ч и т и с я ж и т и у з л а г о д і з і с в о є ю 
ї ї і р і ш н ь о ю п р и р о д о ю - с а м і с т ю , в і д п о в і д а т и за в л а с н і 
м . робити к р а щ і д л я себе ж и т т є в і в и б о р и , р о з в и в а т и с в о ї 
• і п і т и і м о ж л и в о с т і , п р и й м а т и п і к - п е р е ж и в а н н я , в и я в л я т и 

• і п ' і « з а х и с т и » і в і д м о в л я т и с я від них [38 ] . 
Таким ч и н о м , г у м а н і с т и ч н а п с и х о л о г і я в з я л а н а с е б е 

місію о п и с а т и не х в о р у , а з д о р о в у о с о б и с т і с т ь , я к о ю п р а г 
не і м о ж е б у т и л ю д и н а , я к щ о с т в о р и т и їй н а л е ж н і у м о в и й 
д о п о м о г т и у с у н у т и в н у т р і ш н і й зовн ішні о б м е ж е н н я . В ц ь о 
му в и я в л я є т ь с я с о ц і а л ь н а с п р я м о в а н і с т ь г у м а н і с т и ч н о ї п с и -

ології, яка шукає шляхи соціальної еволюції - таких суспіль
них зм ін , як і в і д п о в і д а ю т ь п р и р о д і й п р и з н а ч е н н ю л ю д и н и . 
І усп ільство м о ж е п р о ц в і т а т и , я к щ о в о н о з н а х о д и т ь ш л я х и 
р о з в и т к у з д о р о в и х , с и л ь н и х , р о з у м о в о п о в н о ц і н н и х о с о б и -
і і о с т е й . На д у м к у М а с л о у , п о с т у п суспільства в і д б у в а є т ь -
• я не с о ц і а л ь н и м и п е р е т в о р е н н я м и , а з а д о в о л е н н я м г у м а н і -
• і и ч н и х п о т р е б . 

На в ідміну від М а с л о у , інший п р е д с т а в н и к г у м а н і с т и ч 
н о е к з и с т е н ц і й н о г о п і д х о д у , Ф р е д е р і к П е р л з , з р о б и в в н е -
і ок швидше в п с и х о т е р а п е в т и ч н у п р а к т и к у , н і ж у т е о р і ю . 
П о ч а в ш и як п с и х о а н а л і т и к , він с т в о р и в власну о р и г і н а л ь н у 
концепц ію гештальтп-терапії, я к у сам в в а ж а в е к з и с т е н ц і й -
пою т е р а п і є ю , а р о з м о в у т е р а п е в т а з к л і є н т о м - е к з и с т е н -
ц ійною з у с т р і ч ч ю [ 3 9 ] . П е р л з в и х о д и в з х о л і с т и ч н о г о , ц і 
л е н о г о у я в л е н н я п р о л ю д и н у , я к а н е з в о д и т ь с я д о с у м и ї ї 
ч а с т и н а б о з д і б н о с т е й . Г е ш т а л ь т у й о г о к о н ц е п ц і ї - це 
цілісний о б р а з л ю д и н и , п а т е р н , к о н ф і г у р а ц і я ї ї с т о с у н к і в з і 
св ітом, ї ї с в і т о с п р и й н я т т я . Л ю д и н а п р а г н е до г о м е о с т а з у -
і а в е р ш у в а т и с п р а в у , п е р е ж и в а н н я - з а к р и в а т и г е ш т а л ь т . 

С а м і с т ь - це с и с т е м а к о н т а к т і в , що в і д б у в а ю т ь с я на м е ж і 
між о р г а н і з м о м і с е р е д о в и щ е м у б у д ь - я к и й м о м е н т часу , 
тому всі п с и х о л о г і ч н і поді ї , а т а к о ж невротичн і п о р у ш е н н я 
в ідбуваються с а м е н а м е ж і к о н т а к т у . О с н о в н и м и т и п а м и п о 
р у ш е н ь є : і н т р о е к ц і я ( « з а к о в т у в а н н я » з о в н і ш н і х в п л и в і в 
ц ілком, б е з у с в і д о м л е н н я ) , п р о е к ц і я ( п е р е н е с е н н я ч а с т и н и 
і ебе , що не п р и й м а є т ь с я , на інший об ' єкт ) , з л и т т я ( н е р о з р і з 
нення себе та з о в н і ш н ь о г о о б ' є к т а ) , р е т р о ф л е к с і я ( с п р я м у -
пання імпульс ів , що а д р е с о в а н і іншим, на с а м и х себе ) . 

М е т о ю г е ш т а л ь т - т е р а п і ї є п р и в е с т и кл ієнта до к о н т а к т у 
і й о г о о р г а н і з м і ч н и м ц е н т р о м , д о п о м о г т и й о м у п е р е с т а т и 
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пост ійно потребувати підтримки з б о к у оточення і перейти до 
н е з а л е ж н о г о , більш істинного ж и т т я - стати с а м о а к т у а л і -
з о в а н и м , с а м о с т і й н и м . Д л я ц ь о г о з а с т о с о в у ю т ь с я с п е ц і а л ь 
ні т е х н і к и , так і як : у с в і д о м л е н н я в л а с н и х відчуттів і п е р е 
ж и в а н ь «тут і т е п е р » , р ізні ф о р м и ф а н т а з у в а н н я , в і з у а л і -
зац і ї , « г а р я ч и й » т а « п о р о ж н і й ст ілець» т о щ о . С а м П е р л з , 
к о т р и й - як і Р о д ж е р с - був о д н и м з х а р и з м а т и ч н и х п с и 
х о т е р а п е в т і в , міг д о с я г т и з а к о р о т к о т р и в а л у сес ію з н а ч н и х 
зм ін у стані й рівні ф у н к ц і о н у в а н н я кл і єнта , з а с т е р і г а в від 
з л о в ж и в а н н я техн ічними п р и й о м а м и [ 4 0 ] . 

С о ц і а л ь н і п р а ц і в н и к и , що д іють у р а м к а х г у м а н і с т и ч 
н о ї модел і , н а м а г а ю т ь с я н а с а м п е р е д п е р е к о н а т и кл і єнта у 
сво їй щир ій з а ц і к а в л е н о с т і в й о г о п р о б л е м а х , п о з и т и в н о 
м у ставленн і д о н ь о г о , вони п р а г н у т ь с п і в п е р е ж и в а т и й о г о 
е м о ц і й н е с т а в л е н н я до п е в н о ї с и т у а ц і ї чи світу в ц ілому . 
С у т т є в а риса цієї моделі с о ц і а л ь н о ї р о б о т и - недирективний 
підхід до р о з в ' я з а н н я п р о б л е м клієнтів . Соц іальний прац ів 
ник у процес і сп ілкування з кл і єнтом повинен донести ДО 
нього , що р о з у м і н н я себе , а в ідтак і власних п р о б л е м , м о ж 
л и в е т ільки ч е р е з р о з у м і н н я с т а в л е н н я д о інших. В а ж л и в о 
п е р е к о н а т и кл ієнта в тому , що к о ж н а л ю д и н а повинна з н а й 
ти с в о є п р и з н а ч е н н я в ж и т т і і - в раз і п о т р е б и - д о п о м о г т и 
в и з н а ч и т и с я з в ідпов ідною с т р а т е г і є ю дій [41 ] . 

О с н о в н е з а в д а н н я с о ц і а л ь н о г о п р а ц і в н и к а - зм іна по 
зиці ї кл ієнта , для чого соц іальний прац івник вибудовує п е р 
с о н а л ь н і с т о с у н к и з к л і є н т о м . Т а к и й підхід д о з в о л я є глиб 
ше р о з у м і т и не т ільки р і з н о п л а н о в і п о т р е б и к л і є н т а , а й 
п о т р е б и с а м о г о с о ц і а л ь н о г о п р а ц і в н и к а я к ф а х і в ц я . С о 
ц іальн і п р а ц і в н и к и з а с т о с о в у ю т ь п е р е д о в с і м техніку ак 
тивного слухання, п о б у д о в а н у на е м п а т і ї та п а р т н е р с ь к о 
му стилі с т о с у н к і в . В а ж л и в у р о л ь в ід і грають переповідан 
ня, пошук глибшого сенсу та відображення значень і по 
чуттів, в и я в л е н и х к л і є н т о м під час к о н с у л ь т у в а н н я . Т а к і 
п а р т н е р с ь к і с т о с у н к и п о т р і б н і як к л і є н т о в і , т а к і с амому 
с о ц і а л ь н о м у п р а ц і в н и к у . І в л а с н е в и к о р и с т а н н я с в о є ї о с о 
б и с т о с т і с т а є к л ю ч о в и м і н с т р у м е н т о м с о ц і а л ь н о г о праці в 
ника у цій м о д е л і . 

Гуманістичну м о д е л ь в и к о р и с т о в у ю т ь не т ільки в індиві 
д у а л ь н і й , а й у групов ій р о б о т і . М е т о ю т а к и х груп є ство 
р е н н я д е м о к р а т и ч н о ї с и с т е м и в з а є м н о ї д о п о м о г и . Ц е н е 
р е д б а ч а є н а д а н н я ч л е н а м г р у п и п р а в а р о з р о б л я т и н о р м и 
п о в е д і н к и в груп і , р а з о м в и з н а ч а т и цілі г р у п и , с т в о р е н і ї а 
м о ж л и в о с т і д л я к о ж н о г о члена г р у п и в ідчути с е б е части 
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11 п п і бути почутим. Завдання соціального працівника, 
н і \ і и активним і позитивним, полягає в сприянні чле-

' і " м и висловлюватися й д о в о д и т и до к інця («актуал і -
и і їхню мету [42]. Відзначають т а к о ж важливу роль пра-

м моделі ( зразка ) висловлювання почуттів, для чого 
мін-її володіти техніками с а м о р о з к р и т т я , н а д а н н я з в о -

ін 'язку, з а с т о с у в а н н я п р и н ц и п у «тут і т е п е р » . Він 
магати ч л е н а м г р у п и , к о л и вони в ідчувають д и с -

11'і і в и с л о в л ю в а н н я м почутт ів , п о я с н ю в а т и п р о ц е с и 
і ні, тобто , за в и з н а ч е н н я м Р о д ж е р с а , б у т и х о р о ш и м 

пшшором - п о л е г ш у в а ч е м с а м о в и я в у учасник ів . 
' і і н> і ь, що т е о р і ю о с о б и с т о с т і Р о д ж е р с а м о ж н а 

іуиати у с о ц і а л ь н і й р о б о т і до всіх г р у п к л і є н т і в , 
ні кращих результат ів вдається досягти в ході п р а к т и ч -
і " " н і п і кл ієнтами, котр і не мають с е р й о з н и х п о р у ш е н ь , 

• і и методика к о н ц е н т р а ц і ї на клієнті , м о ж е п р и з в о д и -
н н н и х емоц ійних п е р е ж и в а н ь і п е р е д б а ч а є наявність 

і е і п ю ї сили «Я». Е ф е к т и в н і с т ь ціє ї модел і соц іаль -
и наочно в и я в л я є т ь с я у робот і з етн ічними г р у п а -

и і і гпісн і з м і н и т и місце п р о ж и в а н н я . У них м о ж у т ь 
п к о н ф л і к т и , п о в ' я з а н і з т и м , що їх п о п е р е д н і й 

і'і к о н с т р у к ц і ї з о в н і ш н ь о г о світу с у п е р е ч и т ь н о в о м у 
паїому о т о ч е н н ю . Ц ю м о д е л ь м о ж н а в и к о р и с т о в у в а т и 

і з групами р и з и к у . І р а з о м з т и м г у м а н і с т и ч н а 
• р о з г л я д а є т ь с я з д е б і л ь ш о г о як ф і л о с о ф с ь к а п о з и -
мі і посіб в и з н а ч е н н я к о н к р е т н о г о п ідходу до п р а к -

М (43]. 
І " піна ідей Р о д ж е р с а , о с о б л и в о с т о с о в н о т о г о , щ о 

іадати л ю д я м м о ж л и в і с т ь в и к о р и с т а т и т у « о с о -
і аду» , яку має к о ж е н , з н а й ш л и відгук у п р и х и л ь -

роботи в г р о м а д і , п р е д с т а в н и к і в с у с п і л ь н о - п о л і т и ч 
ну КІП. 

Нині гуманістична м о д е л ь н а б у в а є дедал і б і л ь ш о г о п о -
іінн \ м[тактиці с о ц і а л ь н о ї р о б о т и . А д ж е ідеї Р о д ж е р -

іа інших в и я в и л и с я сп івзвучними з м і с т у та Ме
цці.ІЛЬНОЇ р о б о т и , я к а є г у м а н н о ю за с в о є ю с у т т ю , 

т о ю н а р о з у м і н н я л ю д и н и я к ц і л і с н о ї о с о б и с -

і ' ні і енц ійний підхід у п с и х о л о г і ї б а з у є т ь с я на ф і л о -
' іистенціал і зму , з о к р е м а ідеях С ь о р е н а К ' є р к е г о р а , 

ї ї Г.пїдеГґера, Ж а н а - П о л я С а р т р а та ін., що н а б у л и 
мірі п н я після Д р у г о ї с в і т о в о ї війни і в і д о б р а ж а л и певне 

і м, р о з ч а р у в а н н я в т о м у , що світ п р а г н е д о б р а і є 
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г у м а н н и м з а с в о є ю п р и р о д о ю . О т ж е , л ю д и н а ж и в е в п у с т о 
му , б а й д у ж о м у світі, й вона сама в ідпов ідальна за с в о ї ви 
б о р и т а і с н у в а н н я . О с н о в н і п р о я в и л ю д с ь к о ї е к з и с т е н ц і ї 
( і с н у в а н н я ) - це т у р б о т а , с т р а х , р ішучість , сов ість , л ю б о в 
[ 4 4 ] . Е к з и с т е н ц і й н а п с и х о т е р а п і я п о в ' я з у є т ь с я з і м е н а м и 
Ірв інга Я л о м а , Р о л л о М е я , В і к т о р а Ф р а н к л а . 

Ірв ін Я л о м в и з н а ч а є е к з и с т е н ц і й н у п с и х о т е р а п і ю я к д и 
нам ічну , але , на відміну від п с и х о а н а л і т и ч н о ї , вона з о с е р е 
д ж у є т ь с я н а б а з и с н о м у к о н ф л і к т і і ншого р о д у - к о н ф р о н 
тац і ї індивідуума з д а н о с т я м и й о г о існування . Він р о з г л я д а є 
ч о т и р и к о н е ч н і д а н о с т і л ю д с ь к о г о і с н у в а н н я , які м о ж у т ь 
в и к л и к а т и з а н е п о к о є н н я а б о е к з и с т е н ц і й н у т р и в о г у , це -
с м е р т ь , с в о б о д а , і з о л я ц і я і б е з т я м н і с т ь . Б а з о в і к о н ф л і к т и , 
щ о п р о в о к у ю т ь с я н и м и , - це , в ідповідно: м і ж у с в і д о м л е н н я м 
в л а с н о ї с м е р т н о с т і і б а ж а н н я м б у т и ; м і ж у с в і д о м л е н н я м 
п у с т о т и н а в к о л о і п о т р е б о ю в ґрунт і та у к о р і н е н о с т і ; м і ж 
у с в і д о м л е н о ю а б с о л ю т н о ю і з о л я ц і є ю і п о т р е б о ю в к о н т а к т і , 
н а л е ж н о с т і ; м і ж п о т р е б о ю л ю д е й у сенсі і б а й д у ж и м св ітом, 
у я к о м у н е м а є н і я к о г о с е н с у . П р о б л е м и п о р о д ж у ю т ь с я 
т и м , щ о л ю д и н а м а г а ю т ь с я з а х и щ а т и с я від у с в і д о м л е н н я 
к о н е ч н и х д а н о с т е й і у н и к а ю т ь з у с т р і ч і з н и м и . Т а к , н а 
п р и к л а д , т и п о в и м з а х и с т о м від с т р а х у с м е р т і м о ж е б у т и 
в іра у в л а с н у о с о б л и в і с т ь ( н е в р а з л и в і с т ь ) а б о і с н у в а н н я 
с п а с и т е л я , тод і я к с п р а в ж н є п о д о л а н н я ц ь о г о к о н ф л і к т у 
п о л я г а є у підвищенні н а п о в н е н о с т і та якост і в л а с н о г о ж и т т я 
п е р е д о б л и ч ч я м н е м и н у ч о ї с м е р т і [ 4 5 ] . 

Т а к и м ч и н о м , з а в д а н н я м и е к з и с т е н ц і й н о ї п с и х о т е р а п і ї є 
р о з к р и т т я й у с у н е н н я з а х и с т і в і с т р а х у п е р е д у с в і д о м л е н 
н я м к о н е ч н и х д а н о с т е й і с н у в а н н я , д о п о м о г а кл і єнтов і в з я 
т и в с в о ї р у к и к о н т р о л ь з а в л а с н и м ж и т т я м , д о л а т и е к з и с -
тенц ійн і т р и в о г и з а р а х у н о к п о б у д у в а н н я с п р а в ж н і х б л и з ь 
к и х с т о с у н к і в , в і д н а й д е н н я в л а с н о г о с е н с у ж и т т я і т . ін. 
П о з и ц і я е к з и с т е н ц і й н о г о т е р а п е в т а є ц і л к о м п а р т н е р с ь к о ю , 
о с к і л ь к и він - л ю д и н а і має д а в а т и р а д у т и м с а м и м т р и в о 
гам і с н у в а н н я , а л е він є б ільш з р і л о ю о с о б и с т і с т ю і м о ж е 
д і л и т и с я з к л і є н т о м в л а с н и м д о с в і д о м . С т о с у н к и з к л і є н т о м 
о п и с у ю т ь с я п о н я т т я м и автентичність, присутність, 
відданість [ 4 6 ] . Р і зн і п р е д с т а в н и к и ц ь о г о н а п р я м у в н о с я т ь 
власні а к ц е н т и в е к з и с т е н ц і й н у т е р а п і ю . 

Р о л л о М е й вважав складовими особистост і свободу , інди
в і д у а л ь н і с т ь , с о ц і а л ь н у і н т е г р о в а н і с т ь і г л и б и н у р е л і г і й 
н о с т і . З ц и м и п о н я т т я м и п о в ' я з у ю т ь с я й в и з н а ч е н і ним о с 
новні цілі п с и х о л о г і ч н о г о к о н с у л ь т у в а н н я : 
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о с к і л ь к и с в о б о д а - це г о л о в н и й п р и н ц и п і с н у в а н н я 
истост і , то з а в д а н н я к о н с у л ь т а н т а - п ідвести кл ієнта 
р и й н я т т я в ідпов ідальност і за власні вчинки і к інцевий 
м.тат с в о г о ж и т т я ; 
індив ідуальн ість а б о і стинне «Я» л ю д и н а м о ж е з н а й -

и , я к щ о д о с я г н е є д н о с т і с в і д о м о с т і з р і з н и м и р і в н я м и 
п і д с в і д о м о с т і , як і м і с т я т ь д о с в і д д и т и н с т в а , к о л е к т и в н у 

відомість і те д ж е р е л о р о з у м у , що в х о д и т ь н е в і д ' є м н о ю 
і і . і д о в о ю в б у д о в у Всесвіту; т о м у к о н с у л ь т а н т має д о п о -
ІОІ ні кл ієнтов і н а б у т и своє і с тинне «Я» і в іднайти в собі 

мужність с т а т и ц и м «Я»; 
соц і альна інтегрован ість , що б а з у є т ь с я на к о л е к т и в н о -

г. підсвідомому, в процес і у с у н е н н я «егоїстичної стихі ї» ДО-
і ю М , і г а є людині н а л а г о д ж у в а т и стосунки з сусідами й реалі -
юиувати власну індивідуальність . З а в д а н н я к о н с у л ь т а н т а -
допомогти к л і є н т у п р и й н я т и на себе с о ц і а л ь н у в ідпов ідаль 
н і , м,, в с е л и т и в н ь о г о м у ж н і с т ь , що д о п о м о ж е кл і єнту в и -
і ' ї м , п и т и с я від н е в і д в о р о т н о г о п о ч у т т я м е н ш о в а р т о с т і і 
і прямує й о г о п р а г н е н н я в с о ц і а л ь н о к о р и с н е р у с л о ; 

р е л і г і й н і с т ь р о з г л я д а є т ь с я як д ж е р е л о д у х о в н о с т і -
внутрішнє н а п р у ж е н н я о с о б и с т о с т і , як , н а п р и к л а д , п о ч у т т я 
провини по в і д н о ш е н н ю до н е д о с к о н а л о с т і й н е д о с т а т н ь о ї 
гуманност і світу . Це п о ч у т т я , на в ідміну від п а т о л о г і ч н о ї 
І н е в р о т и ч н о ї ) п р о в и н и , не м о ж е й не має бути з н я т и м у 
' і \ і п с и х о т е р а п і ї , т о м у що в о н о в і д о б р а ж а є у с в і д о м л е н н я 

ї ї змінності м і ж т и м , я к а річ є , і тим , я к о ю вона має бути . 
\ юдина ж и в е , у с в і д о м л ю ю ч и т в а р и н н у й д у х о в н у с т о р о н и 

" \ гтя , т о м у в о н а м а є увесь ч а с п і д т р и м у в а т и в н у т р і ш н і й 
н а п р у ж е н и й з в ' я з о к м і ж д в о м а п р о т и л е ж н и м и с т о р о н а м и 
о д н о г о св іту - н е о б у м о в л е н о ю і о б у м о в л е н о ю . Відтак к о н -
. \ л ь т а н т м а є д о п о м о г т и к л і є н т у в и в і л ь н и т и с я від п а т о 
логічного п о ч у т т я п р о в и н и і в о д н о ч а с навчити й о г о г ідно 
прийняти і з р о б и т и усталеною ту духовну напругу, що прита -
іанна п р и р о д і л ю д и н и [47] . 

О д и н з в и д а т н и х ф у н д а т о р і в е к з и с т е н ц і а л ь н о ї п с и х о т е 
р а п і ї - а в с т р і й с ь к и й п с и х о л о г і п с и х і а т р В і к т о р Ф р а н к л 

кав, щ о с у ч а с н а л ю д и н а п е р е ж и в а є н е с е к с у а л ь н і ф р у с -
і р а ц і ї (як це б у л о за часів Ф р о й д а ) , а е к з и с т е н ц і й н і , н а й -
п. і г л и в і ш о ю з я к и х є б р а к сенсу ж и т т я . Відсутність с м и с л у 
п о р о д ж у є с т а н т а к з в а н о г о «екзистенційного вакууму», 
і о м у л ю д и н а п р а г н е н а б у т и с е н с у і в ідчуває ф р у с т р а ц і ю , 
я к щ о ц е п р а г н е н н я з а л и ш а є т ь с я н е р е а л і з о в а н и м [ 4 8 ] . П о -
и м і з у ю ч и з д е я к и м и п о з и ц і я м и п с и х о а н а л і з у Ф р о й д а і 
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е к з и с т е н ц і й н о ї ф і л о с о ф і ї Ж а н а - П о л я С а р т р а , Ф р а н к л н а г о 
л о ш у є на т о м у , що «смисли не є п р о с т о в и р а з о м с а м о с т і 
л ю д и н и , вони - б ільш н і ж п р о е к ц і я с а м о с т і . С м и с л и з н а х о 
д я т ь с я , а не п р и д у м у ю т ь с я » [49 ] . 

Р у ш і й н о ю с и л о ю л ю д с ь к о ї повед інки і р о з в и т к у о с о б и с 
тост і є п о ш у к л о г о с у , с м и с л у ж и т т я , що має з д і й с н ю в а т и с я 
к о н к р е т н о ю л ю д и н о ю з а ї ї в л а с н о ю п о т р е б о ю . Л ю д и н а н е 
в и б и р а є смисл с в о г о і с н у в а н н я , а швидше в и я в л я є , з н а х о 
дить його за д о п о м о г о ю совісті . К о ж н а л ю д и н а , на д у м к у 
Ф р а н к л а , н е з а л е ж н о від с т а т і , в іку, с о ц і а л ь н о г о с т а т у с у , 
п р о ф е с і ї , реліг ійних п е р е к о н а н ь та іншого , несе в ідпов ідаль
н ість з а р е а л і з а ц і ю в л а с н о г о у н і к а л ь н о г о с м и с л у ж и т т я . 
С м и с л у н е м о ж н а навчити , о д н а к й о г о м о ж н а усв ідомити . 

У к о н ц е п ц і ї о с о б и с т о с т і Ф р а н к л а д о м і н у є п о л о ж е н н я 
п р о те , що для л ю д и н и в а ж л и в о не ст ільки те , що з нею 
с т а л о с я , скільки ї ї ціннісне ставлення до цього . Він виділяє 
т р и групи ц інностей , що впливають на ж и т т я л ю д и н и : творчі 
ц інності , ц інності п е р е ж и в а н ь , цінності стосунк ів [50] . 

Свій м е т о д п с и х о т е р а п і ї а в т о р н а з и в а є логотерапією 
( т е р а п і є ю з а д о п о м о г о ю сенсу) , р о з у м і ю ч и ї ї я к с п о с і б а н а 
л і з у с и т у а ц і й і м е т о д к о н с у л ь т у в а н н я . О с н о в н е з а в д а н н я 
л о г о т е р а п і ї - д о п о м о г т и л ю д и н і з н а й т и сенс і м е т у ж и т т я , 
щ о б п о д о л а т и сумніви т а в ідчай. П р и ц ь о м у о с о б л и в е місце 
з а й м а є ф о р м у в а н н я у я в л е н ь п р о м а й б у т н є . Ц е д о п о м а г а є 
« з а п у с т и т и » м е х а н і з м п о в е д і н к и л ю д и н и , в ідновити с т а н о к 
л е н н я ж и т т є в и х с т р а т е г і й . В и м а г а є уваги т а к о ж р о з г л я д 
с п е ц и ф і к и поведінки кл ієнта у т а к з в а н и х п е р в и н н и х щ о д о 
нього групах ( н а п р и к л а д , сім' ї ) і б е з п о с е р е д н ь о м у оточенні . 
С а м е там , з точки з о р у е к з и с т е н ц і й н о г о п ідходу , п р и х о в а н о 
ч и м а л о причин, які п р и з в о д я т ь д о к р и з и . 

Я к щ о потяг до сенсу ж и т т я не з а д о в о л ь н я є т ь с я , то вна 
с л і д о к ціє ї « е к з и с т е н ц і й н о ї ф р у с т р а ц і ї » м о ж е в и н и к н у т и 
н у с о г е н н и й н е в р о з , п о в ' я з а н и й з « д у х о в н и м я д р о м » о с о б и 
стост і . В основ і т а к и х п о ш и р е н и х я в и щ , як д е п р е с і я , п р а в о 
п о р у ш е н н я , а л к о г о л і з м , н а р к о м а н і я , а г р е с и в н і с т ь , м о р а л ь н і 
п а д і н н я , з я к и м и ч а с т о м а ю т ь с п р а в у соц іальн і п р а ц і в н и к и , 
н а й ч а с т і ш е л е ж и т ь с а м е е к з и с т е н ц і й н и й в а к у у м [ 5 1 ] . 

П р и к л а д о м з а с т о с у в а н н я е к з и с т е н ц і й н о ї м о д е л і у со 
ц і а л ь н і й р о б о т і м о ж е с л у г у в а т и біблготерапія. Т р е п і т 
б і б л і о т е р а п і ї я к п і д в и щ е н н я с а м о у с в і д о м л е н н я п р о п о н \ < 
к л і є н т у п о в е р н у т и с я д о с е б е , « д о с л і д ж у в а т и » власн і п с и х о 
лог ічні с т а н и , емоц ійн і р е а к ц і ї , як і в и н и к а ю т ь у з в ' я з к у з 
ч и т а н н я м . Як п р а в и л о , св ідомість л ю д и н и в и х о п л ю є з нав -

III« ІІС ИХОЛОГІЧНИХ ТЕОРІЙ У СОЦІАЛЬНІЙ РОБОТІ 53 

іиього те , що х в и л ю є ї ї з с е р е д и н и , і ф о к у с у є т ь с я на 
Цей м е т о д с п р и я є р о з к р и т т ю ц іннісних о р і є н т а ц і й 

" і і . в ідкриває й о г о с в і т о б а ч е н н я і р о б и т ь й о г о ( св і то -
іии) у с в і д о м л ю в а н и м , « з р о з у м і л и м » с а м о м у кл ієнту з 

і і « в и к р и в л е н н я м и » і « п о м и л к а м и » , що д а є о с н о в у д л я 
і.шої к о р е к ц і й н о ї р о б о т и . Т а к и й трен інг п р о в о д я т ь , 

' . у терапевтичній спільноті «Марі їна ш к о л а » К и ї в -
І І І і . і . о ї н а р к о л о г і ч н о ї л ікарні «Соц іотерап ія» . За оц ін -

о р г а н і з а т о р а , п р о с л у х о в у в а н н я р і зних ж и т т є в и х си -
о т о т о ж н е н н я з г е р о я м и х у д о ж н і х твор ів , п р о г о в о -

II в л а с н и х п с и х о л о г і ч н и х п р о б л е м у с е р е д о в и щ і з 
і і ікою членів г р у п и та в е д у ч о г о п ідводить до г л и б ш о -

І І і м л е н н я себе [52 ] . 
і 11 . час частосування е к з и с т е н ц і й н о г о підходу в соц і аль -

і передбачають спільну д іяльність соц іального п р а -
і \ і єнта і з н а ч у щ и х д л я н ь о г о осіб щ о д о вивчення і 

і і їм я п р о б л е м и кл і єнта . Головними п р і о р и т е т а м и у т а -
і ікуванні є ключов і д л я кл і єнта в ідносини , їх з м і ц -

ін і ні м ю в л е н н я а б о ж д о п о м о г а у побудов і н о в и х з н а -
I н ї ї м о в і д н о с и н . П і д час а н а л і з у п р о б л е м н о ї с и т у а ц і ї 

і 11 ці її пий підхід в и м а г а є б р а т и до уваги т е , як с а м е 
і і п р и й м а є та і н т е р п р е т у є сво ї у я в л е н н я п р о н а в к о -

I ' піт, як оц інює свій с о ц і а л ь н и й с т а т у с т о щ о , 
і in гснціалізм р о б и т ь н а г о л о с на т о м у , що т е п е р і ш н є 
"її і н т е р п р е т а ц і є ю м и н у л о г о , й т е , як ми д і ємо в н а -

і п ї б у т н ь о г о та й о г о і н т е р п р е т у є м о , н а д а є з н а ч е н -
му ж и т т ю . Так і е к з и с т е н ц і й н і т в е р д ж е н н я п о к л а -

" і н о в у в ідпов ідно ї д о п о м о г и л ю д я м п о х и л о г о віку, 
і н и п а й в н у т р і ш н ь о п р и й м а ю т ь о б м е ж е н н я в л а с н о ї 

ї ї . о с к і л ь к и п е р е ж и в а ю т ь н а б л и ж е н н я смерт і , зм іну 
і иття п ісля в и х о д у на пенс ію, в т р а т у друз ів і с о 

пи \ м е р е ж , а к о л и п о т р а п л я ю т ь до р е з и д е н т н о г о з а к -
п і в и ч н о г о ж и т т є в о г о с т а н у . Тому в е к з и с т е н ц і й н о -

• о д і р о з р і з н я ю т ь п о с л у г и (догляд) для людей п о х и -
п \ та психолог ічну р о б о т у з ними, с п р я м о в а н у на 

1 і т о г о сенсу й н а д а н н я з н а ч е н н я м и н у л о м у Ж И Т Т Ю . 

п гснціалізм под іляє екзистенц ію на «буття в соб і» 
1 иі я) та « б у т т я д л я с е б е » ( св ідоме і с н у в а н н я , я к е 

виявлятися т ільки с т о с о в н о інших). Відтак у соц іаль 
но і v р а м к а х цього п ідходу перевагу н а д а ю т ь р о б о т і 
і " , р ідше - г р у п о ю . І н д и в і д у а л ь н а р о б о т а з а й м а є 
не це в ц ь о м у р я д у . І нав іть я к щ о п р о в о д я т ь р о б о т у 

' п і с а м » , то а к ц е н т у ю т ь у в а г у на в з а є м о в і д н о с и н а х 
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клієнта з іншими людьми у його повсякденному житт і . О т ж е , 
і індивідуальна, і групова р о б о т а при екзистенційному підході 
с п р я м о в а н і на те , щ о б оптимі зувати , пол іпшити повсякденні 
в з а є м о в і д н о с и н и л ю д и н и з іншими. 

Д о с и т ь часто логотерап ія спрямована на допомогу клієн
там у модифікац і ї та дерефлекс і ї основних настанов - р о з 
критті н о в и х ц і н н о с т е й , щ о л е ж а т ь п о з а ї хн ім с л а б к и м «Я», 
з а о х о ч е н н і д о р о з д у м і в над іншими с п р а в а м и , ан іж нега
тивна п р о б л е м а , в з н а х о д ж е н н і а л ь т е р н а т и в н о г о п о з и т и в 
н о г о з н а ч е н н я т і є ї ж под і ї [ 5 3 ] . 

Е к з и с т е н ц і а л і з м в и х о д и т ь і з с а м о д и с ц и п л і н и о с о б и , ї ї 
з о б о в ' я з а н ь сол ідарност і з іншими. З огляду на цс соціальні 
прац івники повинні д о п о м о г т и к л і є н т а м р о з п о ч а т и процес 
п е р е б и р а н н я на себе в ідповідальност і б о д а й у як ійсь одній 
о б м е ж е н і й с ф е р і . К о л и ц ь о г о в д а с т ь с я д о с я г т и , н е о б х і д н о 
с п р и я т и в з я т т ю б і л ь ш о ї в і д п о в і д а л ь н о с т і ( н а п р и к л а д , для 
д о с я г н е н н я с о л і д а р н о с т і в р о д и н і ) . 

О б м е ж е н н я з а с т о с у в а н н я г у м а н і с т и ч н о - е к з и с т е н ц і й н о ї 
моделі п о в ' я з у ю т ь з н е д о с т а т н ь о ю п р о з о р і с т ю п р о ц е д у р д о 
помоги , складнощами ф о р м у л ю в а н н я чітких цілей і у з г о д ж е 
них п о я с н е н ь щ о д о повед інки , в ідсутністю свідчень е ф е к т и в 
ност і з а п р о п о н о в а н и х технік . М о д е л ь , з а я к о ї кл ієнти самі 
з д і й с н ю ю т ь к о н т р о л ь , а соціальні прац івники л и ш е п о л е г ш у 
ють цю д і я л ь н і с т ь , н а в р я д чи під ійде д л я с л у ж б , в ідпові 
д а л ь н и х з а с о ц і а л ь н и й к о н т р о л ь т а в и к о н а н н я б ю р о к р а т и ч 
них ф у н к ц і й [54] . Н а р а з і е ф е к т и в н і с т ь цієї модел і найбільше 
в и я в л я є т ь с я в р о б о т і з д о б р о в і л ь н и м и та в м о т и в о в а н и м и 
к л і є н т а м и . 

В У к р а ї н і ш и р о к о р о з п о в с ю д ж е н і іде ї та м е т о д и г у м а н і 
с т и ч н о ї п с и х о л о г і ї : з о к р е м а , і снують а с о ц і а ц і ї к л і є н т ц е н т -
р о в а н о ї т а г е ш т а л ь т - т е р а п і ї , р е г у л я р н о в і д б у в а ю т ь с я т р е -
нінги з н а в ч а н н я цих метод ів . Соц іальн і п р а ц і в н и к и , о в о л о 
д і в а ю ч и д а н и м и п і д х о д а м и , м о ж у т ь з а с т о с о в у в а т и ї х у 
п р а к т и ц і г р у п о в о ї та і н д и в і д у а л ь н о ї р о б о т и з р і з н и м и г р у 
п а м и кл ієнт ів , о с к і л ь к и вони д а ю т ь «всебічний д о с т у п д о 
ш л я х і в в и ч е р п н о г о з д і й с н е н н я . . . б а з о в и х ц і н н о с т е й » с о 
ц і а л ь н о ї р о б о т и [ 5 5 ] . 

О т ж е , сучасн і ш к о л и с о ц і а л ь н о ї р о б о т и ш и р о к о в и к о 
р и с т о в у ю т ь п і д х о д и т а м е т о д и р о з у м і н н я і н д и в і д у а л ь н о -
п с и х о л о г і ч н о г о плану повед інки та ініціації ї ї зм ін , р о з р о б 
лені Ф р о й д о м , Е р і к с о н о м , Б а н д у р о ю , Р о д ж е р с о м , П е р л з о м , 
Ф р а н к л о м та іншими в и д а т н и м и т е о р е т и к а м и і п р а к т и к а м и 
психолог і ї . З н а н н я п с и х о л о г і ї о с о б и с т о с т і і п с и х о т е р а п е в -
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гичних м е т о д і в в п л и в а ю т ь у п е р ш у чергу на глибину с п р и й 
ми гтя клієнта соціальної р о б о т и , встановлення і н а л а г о д ж е н н я 
і ним р о б о ч о г о к о н т а к т у , р о з у м і н н я ет іологі ї й о г о п р о б л е м , 
і с т о с у в а н н я м е т о д і в д о п о м о г и у р о з в и н е н н і П С И Х О Л О Г І Ч 

Н И Х з д і б н о с т е й к л і є н т а д о р о з в ' я з а н н я в л а с н и х ж и т т є в и х 
і о н ф л і к т і в та п о д о л а н н я т р у д н о щ і в . 

1. Починаючи з 1 9 2 0 - х років і до недавнього часу, соціаль
на робота оперувала насамперед психодинамічною 
концептуальною моделлю, яка виходить із фрейдист
ських і неофройдистських теорій поведінки людини. 
Психоаналітична теорія спирається на ідею, що будь-
яка поведінка людини мотивована підсвідомими кон
фліктами, які мають коріння у ранньому дитинстві . 
Однією з ключових функцій соціальних працівників, які 
застосовують цю модель, є надання певних видів під
тримки, свого роду «опіка», яка сприймає як належне 
залежність клієнта від соціального працівника. 

2. Головним предметом діяльності у біхевіористському 
підході виступає поведінка людини, детермінована 
впливами зовнішнього середовища. Когнітивна модель 
соціальної роботи виходить з того, що більшість люд
ських емоцій і ф о р м поведінки зумовлено тим, що люди 
думають, уявляють, у що вірять, тобто когнітивними 
процесами («мислення формує поведінку»). Прихильників 
когнітивно-біхевіористського підходу цікавить явна, 
зовнішня поведінка, але одночасно вони хочуть дослі
джувати процеси, що відбуваються в її основі (або у 
«внутрішній мові»), які контролюють і керують такою 
поведінкою. Ця модель спрямовує клієнтів до конкрет
них видів діяльності задля зміни або перероблення по
слідовності думок і значення, що вони надають окремим 
подіям. 

3. У 1 9 6 0 — 1 9 7 0 - х роках у теорії і практиці соціальної робо
ти особливої популярності набуває гуманістична мо
дель. Представники гуманістичного підходу вбачають 
головні резерви в особистості самої людини, в початко
во закладених у неї силах добра, психічного здоров'я і 
бажання до самовдосконалення. Тому клієнтам відводять 
роль активних творців власного життя, стиль якого може 
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бути обмежений тільки фізичними або соціальними 
впливами. Нині гуманістична модель набуває дедалі 
більшого поширення у практиці соціальної роботи. 
Адже ідеї Роджерса , Маслоу та інших виявилися спів
звучними змісту та методам соціальної роботи, яка є 
гуманною за своєю суттю, орієнтованою на розуміння 
людини як цілісної особистості . 

П и т а н н я та завдання до теми : 

1. У чому полягають основні засади психодинамічного 
підходу? 

2. Як описував структуру психіки Зиґмунд Фронд? 
3. Які психоаналітичні техніки роботи з клієнтами Вам 

відомі? 
4. Як можна застосовувати психодинамічний підхід у со

ціальній роботі? 
5. Чим розрізняються принципи класичного й оперантно-

го обумовлювання? 
6. Назвіть основні позиції теорії соціального научіння? 
7. У чому полягає когнітивний підхід до вивчення і ко

рекції поведінки? 
8. Які приклади когнітивно-біхевіористського підходу в 

соціальній роботі Ви можете навести? 
9. У чому полягають основні теоретичні засади гумані-

стично-екзистенційної моделі соціальної роботи? 
1 0 . Що означають поняття «самість>> та «Я-концепція>> в 

клієнтцентрованій терапії Карла Роджерса? 
1 1 . У чому полягає «логотерапія» Віктора Франкла? 
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ЗАСТОСУВАННЯ СОЦІОЛОГІЧНИХ ТЕОРІЙ 
У СОЦІАЛЬНІЙ РОБОТІ 

3.1 . С и с т е м н а м о д е л ь с о ц і а л ь н о ї р о б о т и 

Теор ія систем , я к у в и к о р и с т о в у ю т ь у соціальній 
іботі, т існо п о в ' я з а н а і з з а г а л ь н о ю т е о р і є ю систем, з а п р о -

о в а н о ю 1928 р о к у Л ю д в і г о м ф о н Б е р т а л а н ф і . У своєму 
рнісному вар іант і ця з а г а л ь н а т е о р і я була р о з р о б л е н а на 

|о и н і ч н о м у м а т е р і а л і й п о к а з у в а л а , що всі о р г а н і з м и - це 
Иі геми, у т в о р е н і з п ідсистем , а вони самі , в с в о ю чергу , є 

і і д о в и м и н а д с и с т е м и . Відповідно д о о с н о в н и х п о л о ж е н ь 
ми і теорі ї , соціальна система становить не щось к о н к р е т н е й 
мі непе, а певний набір взаємозв ' я зк ів . Розум іння п р и р о д и цих 

ш м о з в ' я з к і в н а д з в и ч а й н о в а ж л и в е д л я с о ц і а л ь н и х п р а 
цівників, бо соц і альн і п р о ц е с и , под і ї чи п о в е д і н к у м о ж н а 
її н гнути л и ш е ч е р е з їхні с т о с у н к и м і ж с о б о ю . 

Ця т е о р і я , я к у л и ш е у м о в н о в ідносять до соц іолог ічних , 
^Скільки вона має ш и р ш е н а у к о в е п ід ґрунтя , п р о п о н у є ши-
Іокий к о н т е к с т для р о з у м і н н я соц іально ї р о б о т и . Вона п о -
І і іує, як в з а є м о д і ю т ь п р и в а т н е та суспільне , як могли би 
Іути з а л у ч е н і а г е н т и р і з н о м а н і т н и х з м і н д л я р о б о т и з 
' і ієнтом і як самі прац івники та їхні агенці ї могли би бути 
іб'єктами змін . 

З а ц і к а в л е н і с т ь у з а с т о с у в а н н і т е о р і ї с и с т е м п о с и л и л а с ь 
\ 1950—1960-х р р . і д о с я г л а а п о г е ю 1973 р . , к о л и а м е р и 
канські фах івц і Говард Голдстейн, а т а к о ж Елієн П і н к у с і 
І н н М і н а х е н о п у б л і к у в а л и сво ї видання « П р а к т и к а соц іаль 
ної р о б о т и : у н і т а р н и й підхід» та « П р а к т и к а с о ц і а л ь н о ї р о -
ноти: модель і м е т о д » , котр і з а п р о п о н у в а л и модель ї ї прак -
пічного з а с т о с у в а н н я в соціальній роботі . Ці публікаці ї лягли 
и основу так званого «унітарного підходу», оскільки він спирав-
і Я на м е т о д и , що д о з в о л я л и п р а ц ю в а т и на р і з н и х р і в н я х -
і к о н к р е т н и м и в и п а д к о м , з г р у п о ю , г р о м а д о ю , в р е з и д е н т -
іпіх ( с т а ц і о н а р н и х ) з а к л а д а х [ 1 ] . 
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Ідея з а с т о с у в а н н я с и с т е м н о г о п ідходу до с о ц і а л ь н о ї ро-І 
б о т и п о л я г а є в т о м у , що з а д о в і л ь н е ж и т т я л ю д и н и зале-І 
ж и т ь від с и с т е м , які ї ї о т о ч у ю т ь . О т ж е , ц е н т р а л ь н е п о н я т 
тя т е о р і ї - « с и с т е м а » . ї ї р о з г л я д а ю т ь як ц іле , що с к л а 
д а є т ь с я з н е з а л е ж н и х ч а с т и н чи к о м п о н е н т і в ( елемент ів ) , 
м і ж я к и м и існує т існа в з а є м о д і я чи с т о с у н к и . З м і н и в одній 
частин і с и с т е м и чи ї ї к о м п о н е н т і п р и з в о д я т ь до з м і н в ін
ших с к л а д о в и х с и с т е м и . Н а п р и к л а д , с ім 'я т а ї ї р о з в и т о к 
т існо пов ' я зан і з р о з в и т к о м тіє ї г р о м а д и , до я к о ї вона н а л е 
ж и т ь , а р е с у р с и г р о м а д и , я к - о т ш к о л а з д о с в і д ч е н и м и вчи
т е л я м и т а д о с к о н а л и м т е х н і ч н и м о б л а д н а н н я м , л ікувальні 
з а к л а д и , т р а н с п о р т н е з а б е з п е ч е н н я , умови д л я проведення 
в ільного часу т о щ о , м о ж у т ь бути д о с т у п н и м и а б о н е д о с т у п 
н и м и цій с ім ' ї . 

Р о з г л я д а ю т ь т а к о ж і т а к е п о н я т т я , як « с о ц і а л ь н а с и с т е 
м а » , т о б т о о с о б л и в и й т и п с и с т е м и , у т в о р е н о ї з л ю д е й , груп 
л ю д е й , котр і в з а є м о д і ю т ь і в з а є м н о в п л и в а ю т ь на повед інку 
о д и н о д н о г о . Соц іальн і с л у ж б и , і н т е р н а т н і з а к л а д и , ш к о л и , 
м ін істерства , д е р ж а в н і адмін істраці ї , суд , а т а к о ж сім' ї чи 
г р о м а д и - це п р и к л а д и соц іальних систем. П р и й н я т о р о з р і з 
н я т и н е ф о р м а л ь н і а б о п р и р о д н і с и с т е м и ( р о д и н а , д р у з і , к о 
леги ) ; ф о р м а л ь н і с и с т е м и ( групи в с п і в т о в а р и с т в і , п р о ф 
сп ілки) ; суспільні с и с т е м и (л ікарн і , ш к о л и т о щ о ) . 

У соціальній робот і вид іляють чотири б а з и с н и х системи: 
- система агента змін ( соціальні прац івники та органі за 

ції , що покликан і надавати п ідтримку та д о п о м о г у кл ієнтам) ; 
- система клієнта (люди, групи, сім'ї , що шукають допо 

м о г и ) ; 
- система мети (люди, я к и х система агента змін прагне 

з м і н и т и , щ о б д о с я г т и мети) ; 
- система дії ( люди , з я к и м и система агента змін пра 

ц ю є , щ о б д о с я г т и ї ї ц ілей) . 
А в т о р и ціє ї к л а с и ф і к а ц і ї Ел ієн П і н к у с і Е н н М і н а х е н 

з в е р т а ю т ь увагу на ту о б с т а в и н у , що кл ієнт , мета і система 
ді ї м о ж у т ь з б і г а т и с я а б о не з б і г а т и с я . О к р і м т о г о , на ї х н ю 
д у м к у , л ю д и , які с т и к а ю т ь с я з п р о б л е м а м и , ч а с т о не мо 
ж у т ь с к о р и с т а т и с я с и с т е м а м и п і д т р и м к и , о с к і л ь к и : 

1) так і с и с т е м и м о ж у т ь н е і снувати в ї х н ь о м у ж и т т і або 
н е м а т и н е о б х і д н и х р е с у р с і в ч и н е в ідпов ідати ї хн ім п р о о 
л е м а м ( н а п р и к л а д , л ітні л ю д и м о ж у т ь н е м а т и родич ів або 
д р у ж н ь о н а л а ш т о в а н и х сусідів) ; 

2) люди м о ж у т ь не знати п р о них чи не б а ж а т и скориста 
т и с я ними ( н а п р и к л а д , д и т и н а , с к р и в д ж е н а б а т ь к а м и , може 
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і їй, куди з в е р н у т и с я по д о п о м о г у , а б о м о ж е б о я т и с я 
поліції чи с о ц і а л ь н о ї с л у ж б и в раз і , я к щ о вона п о -

і і р о з л у ч е н н я з б а т ь к а м и , я к и х вона л ю б и т ь , н е з в а -
) | і ч н на кривди) ; 

і ф і л о с о ф і я с и с т е м и м о ж е с т в о р ю в а т и нові п р о б л е м и 
его нею к о р и с т у є т ь с я (такі як з а л е ж н і с т ь , і н т е р е -

|, що к о н ф л і к т у ю т ь ) ; 
І ) т о м и м о ж у т ь к о н ф л і к т у в а т и о д н а з о д н о ю [ 2 ] . 

'шильних прац івник ів в а ж л и в е й т а к е п о н я т т я , як 
• и.і с и с т е м а » , т о б т о та , я к а о т р и м у є п е р ш о ч е р г о в у 

вивченні ситуац і ї . Н а п р и к л а д , я к щ о ф о к у с н а с и с т е -
мі і ім 'я , то м а ю т ь б р а т и с я до уваги як індивіди, що ї ї 

іщірююїї,, т ак і х а р а к т е р и с т и к и о т о ч е н н я - школи , церкви , 
іілп, р о б о ч і м ісця , групи в громаді і р о з ш и р е н а с ім 'я . 

1 1 опі істю б у д ь - я к о ї с и с т е м и є т е , що вона не з в о -
• л<> суми її ч а с т и н чи к о м п о н е н т і в , а з а в ж д и є ч и -
' і и ш и м . Ця ї ї х а р а к т е р и с т и к а н о с и т ь назву н е с у м а -
І І . К о ж н а с и с т е м а має дві х а р а к т е р и с т и к и , які м а ю т ь 
иііоііе з н а ч е н н я для с о ц і а л ь н о ї р о б о т и : 1) вона с к л а -
і і м е н ш и х систем; 2) вона є, в с в о ю чергу , ч а с т и н о ю 

ІМіюі с и с т е м и і має с в о ї м е ж і . 
і ним п р а ц і в н и к а м слід з в а ж а т и на т е , що р ізні 

И н е о д н а к о в о в и з н а ч а ю т ь м е ж і с и с т е м . Т а к , на д у м к у 
* І М ' Я о б м е ж у є т ь с я к о л о м л ю д е й з к р е в н и м и з в ' я з к а -

ііїді нк, на д у м к у інших, с ім 'я - це лише ті люди , як і , 
и.цінності стосунк ів спор ідненост і , п р о ж и в а ю т ь р а з о м , 
іежі проникні й з а в д я к и цьому м о ж л и в а в з а є м о д і я чи 
ї м о б м і н с и с т е м и з іншими с и с т е м а м и р е с у р с а м и , 

І і іацісіо, з н а н н я м и , н а в и ч к а м и т о щ о , то т а к у с и с т е м у 
оті» відкритою. Закриті ж с и с т е м и не м а ю т ь м о ж л и -

н і сі обміну з іншими системами . В раз і , коли їхні м е 
н ш и н , в ідкритими, такі системи найчаст іше м о ж у т ь бути 

У І І І Ю І І . І П И М И . 

И і і мі мою х а р а к т е р и с т и к о ю с о ц і а л ь н и х с и с т е м є ц і л е -
і | іонаність ї х н ь о ї д і я л ь н о с т і . С и с т е м и м а ю т ь власні цілі 

о , нони в и к о р и с т о в у ю т ь енерг ію д л я ї х н ь о г о д о с я г -
Ніш та для т о г о , щ о б п і д т р и м у в а т и с в о ю д іяльн ість . Н а -

і \, однією з цілей сім' ї на певному етапі її р о з в и т к у 
пуги забезпечення догляду та л ікування когось з і сво їх 

М І І І І . Ллє д л я д о с я г н е н н я мети системі п о т р і б н о н а д а т и 
і її і урси ( к о ш т и , м е д и к а м е н т и , в ідповідне х а р ч у в а н н я , 

і иі. іння, і н ф о р м а ц і ю , к о н с у л ь т а ц і ї к в а л і ф і к о в а н и х с п е -
||і і пі т о щ о ) . В т е х н і ч н и х т е р м і н а х , п о ш и р е н и х у т е о р і ї 
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систем, це часто називають вхідними даними (input). При вве
денні в систему тих ресурс ів , які мали б з а б е з п е ч и т и д о г л я д 
та л ікування , виникає очікування, що через деякий час люди
на вилікується чи принаймні ЇЇ стан стабіл ізується . Мова вже 
йде про вихідні дані (ou tpu t ) , т о б т о х а р а к т е р и с т и к у т о г о , 
наскільки результати відповідають запланованій меті. Подібний 
підхід спостер ігається й у проектній діяльності при складанні 
л о г і к о - с т р у к т у р н о ї матриці , яка передбачає опис потрібних 
для діяльності ( впровадження якогось нововведення) ресурсів 
та вкладень, а т а к о ж очікуваних результат ів та впливів. 

С о ц і а л ь н і с и с т е м и о т р и м у ю т ь і н ф о р м а ц і ю від к о м п о 
нент ів як у с е р е д и н і с и с т е м и , т а к і від з о в н і ш н ь о г о о т о ч е н 
ня . Ц ю і н ф о р м а ц і ю і з зовн ішніх д ж е р е л п р о те , н а п р и к л а д , 
я к и й вплив чи е ф е к т с п р и ч и н я є повед інка індивіда , н а з и в а 
ють з в о р о т н и м з в ' я з к о м . 

Р о з р і з н я ю т ь негативний т а п о з и т и в н и й з в о р о т н и й з в ' я 
з о к . Н е г а т и в н и й з в ' я з о к в к а з у є , що о б р а н и й спос іб чи шлях 
р о з в и т к у змін з а т р и м у є д о с я г н е н н я м е т и . Н а с л і д к о м о т р и 
м а н н я т а к о г о з в ' я з к у м о ж е бути к о р е к ц і я п о в е д і н к и в ідпо
в ідно д о в с т а н о в л е н о ї м е т и . П о з и т и в н и й з в о р о т н и й з в ' я з о к 
є п о к а з н и к о м т о г о , що система р о з в и в а є т ь с я в п о т р і б н о м у 
н а п р я м к у , в і д п о в і д н о д о о б р а н и х ц і л е й , і п о в е д і н к а , я к а 
п р и з в о д и т ь д о ц ь о г о , буде з а о х о ч у в а т и с я т а п о ш и р ю в а т и с я . 
Н а п р и к л а д , п о з и т и в н и й з в о р о т н и й з в ' я з о к щ о д о п р о ц е с у т а 
наслідків р о б о т и соц іальних працівників б л а г о д і й н о ї орган і 
зац і ї «Віфан ія» , яка з а й м а є т ь с я д о п о м о г о ю д і т я м - с и р о т а м , 
м о ж е о з н а ч а т и , щ о кер івники т а прац івники п р а г н у т и м у т ь 
у д о с к о н а л ю в а т и та поширювати методи своє ї р о б о т и , з а о х о 
чувати в и к о р и с т а н н я н а б у т о г о досв іду іншими, бо він д о з в о 
л я є д о с я г т и мети , я к а сто ї ть перед п р а ц і в н и к а м и цієї о р г а н і 
зац і ї - с т в о р и т и кращі умови для р о з в и т к у д ітей , що в и х о 
вуються в і н т е р н а т н и х з а к л а д а х та , за м о ж л и в о с т і , п о в е р н у 
ти їх в с ім 'ю. 

С и с т е м и в и с н а ж а т ь с я а б о р о з п а д у т ь с я ч и з р у й н у ю т ь с я , 
я к щ о н е б у д у т ь о т р и м у в а т и енерг і ї (нею м о ж е бути і н ф о р 
м а ц і я , з н а н н я , н а в и ч к и , р е с у р с и ) з з о в н і . Ц е я в и щ е н о с и т ь 
назву е н т р о п і ї , і й о г о ч а с т о п е р е ж и в а ю т ь с ім ' ї , де є п р о б 
леми а л к о г о л і з м у , с і м е й н о г о насильства , д е в і а н т н о ї повед ін
ки , з л о в ж и в а н н я щ о д о д і тей . 

Соц іальн і с и с т е м и м о ж у т ь м а т и с и н е р г і ю , щ о о з н а ч а є 
з д а т н і с т ь с т в о р ю в а т и власну енерг ію для п і д т р и м к и с в о г о 
і снування . Т а к , л ю д и , в з а є м о д і ю ч и у шлюбі а б о у групі са 
м о д о п о м о г и ч и п р о ф е с і й н і й груп і , ч а с т о с т и м у л ю ю т ь о д н е 
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ідного д л я п і д т р и м а н н я с т о с у н к і в , як і с т в о р ю ю т ь о б о в ' я з -
I и всередині г р у п и й р о б л я т ь ї ї м іцн ішою. Я к щ о , н а п р и к -
ІЙЛ , навчити о д н о г о з член ів с ім ' ї о с н о в а м д о г л я д у за д и 
т и н о з р о з у м о в о ю в і д с т а л і с т ю , т о , як п р а в и л о , це приведе 
• передачі цих з н а н ь іншим ч л е н а м сім ' ї та р о д и ч а м , с т в о 

ри ті. к р а щ і у м о в и д л я р о з в и т к у д и т и н и , д о з в о л и т ь е ф е к -
ппііііше о р г а н і з у в а т и д о г л я д та н а д а т и ч л е н а м с ім ' ї в ільний 
і.и т о щ о . 

К о м п о н е н т и с и с т е м и , як і в і д р і з н я ю т ь с я о д и н від о д н о -
ГО, і н т е г р о в а н і н е п о в н і с т ю . С и с т е м а м у с и т ь п о с т і й н о 
т р а п л я т и с я з цими в і д м і н н о с т я м и , які ч а с т о в и к л и к а ю т ь 

р у ж е н н я і п р и з в о д я т ь до к о н ф л і к т і в , що є , т ак би м о в и -
п , п р и р о д н и м и х а р а к т е р и с т и к а м и с и с т е м и . П р о т е в а ж л и -

иіні не с а м ф а к т к о н ф л і к т у , а те , як у цій системі з к о н ф л і к -
інми та н а п р у ж е н н я м с п р а в л я ю т ь с я . З в і л ь н е н н я від н а п р у -
і пня чи його зменшення , р о з в ' я з а н н я конфлікт ів - це в а ж 

лива мета р о б о т и с о ц і а л ь н и х прац івник ів . А л е т р а п л я є т ь с я 
н іаке , к о л и п р а к т и к а м д о в о д и т ь с я в д а в а т и с я до з б і л ь ш е н 
ні! н а п р у ж е н н я ч и к о н ф р о н т а ц і ї , с к а ж і м о , щ о б с п р и я т и 
Інноваціям, с о ц і а л ь н и м з м і н а м . 

Д л я с о ц і а л ь н и х п р а ц і в н и к і в , як і х о т і л и б в и к о р и с т о в у -
»и ти в сво їй р о б о т і т е о р і ю систем , в а ж л и в о з в а ж а т и на такі 
поняття , я к е к в і ф і н а л ь н і с т ь т а м у л ь т и ф і н а л ь н і с т ь . Е к в і -
фінальність с т о с у є т ь с я т о г о , що о д и н і т о й с а м и й р е з у л ь -
і 11 д о с я г а є т ь с я р і з н и м и с п о с о б а м и . М у л ь т и ф і н а л ь н і с т ь п е 
редбачає п р о т и л е ж н и й п р и н ц и п , к о л и за о д н и х і т и х с а м и х 

іов м о ж н а о т р и м а т и р ізні р е з у л ь т а т и , бо е л е м е н т и с и с т е 
ми в з а є м о д і ю т ь п о - р і з н о м у . Т о б т о , я к щ о с о ц і а л ь н и й п р а -
Ц І Ш І И К з а с т о с у є д л я д в о х с х о ж и х випадк ів о д и н і т о й с а 
й т п л а н р о б о т и , т о ц е м о ж е м а т и з о в с і м р і зн і н а с л і д к и 

І Д Я к л і є н т а . 
С и с т е м и м а ю т ь т а к у в л а с т и в і с т ь , я к г о м е о с т а з ( р і в н о в а 

ги), п о в ' я з а н у з і з д а т н і с т ю п і д т р и м у в а т и с в о ю ф у н д а м е н -
і н.ну п р и р о д у , т о б т о р у х а т и с я до мети , навіть к о л и я к і с ь 

І е и-менти з м і н ю ю т ь с я . Т а к , н а п р и к л а д , с о ц і а л ь н а с л у ж б а 
і м і ш а т и м е т ь с я т а к о ю ж с и с т е м о ю й у раз і зм іни її к е р і в -

т в а чи частини персоналу , ліквідації відділів, з м і н и п ід 
порядкування . З н а х о д ж е н н я с и с т е м о ю нового б а л а н с у п ісля 
порушення і снуючого п о р я д к у чи усталених з р а з к і в в з а є м о -

N о з н а ч а є д о с я г н е н н я д и н а м і ч н о ї р івноваги. Це я в и щ е має 
їм і ливе з н а ч е н н я д л я б а г а т ь о х інших м о д е л е й с о ц і а л ь н о ї 
і о ги, з о к р е м а д л я к р и з о в о г о в т р у ч а н н я , с і м е й н о ї т е р а п і ї 
і ПІЦО. 



6 4 

Школа соціальної роботи ім. В. І. Полтавця НаУ<МА 

ТЕОРІЇ ТА МЕТОДИ СОЦІАЛЬНО) РОБОТИ 

Ще один важливий системний процес має назву ревербера
ції ( е ф е к т у доміно) , з яким соціальні працівники постійно зу 
стр ічаються на практиці . Н а п р и к л а д , в ж и в а н н я наркотик ів , 
в ірогідно, спричинить такі наслідки: втрата роботи —> нестача 
г р о ш е й —> р о з п а д с о ц і а л ь н и х с т о с у н к і в —> к о н ф л і к т и чи 
р о з п а д сім' ї —> втрата ж и т л а —> м о р а л ь н а деградац ія —> ціл
к о в и т а к р и з а . 

З г а д а є м о й п р о т а к е п о н я т т я , як д и ф е р е н ц і а ц і я - т о б т о 
з а с о б и , з а д о п о м о г о ю я к и х с и с т е м а з б е р і г а є с в о ю «іден
т и ч н і с т ь » , р о з ш и р ю ю ч и ч и з в у ж у ю ч и сво ї м е ж і . Т а к и й с и с 
т е м н и й п р о ц е с с п о с т е р і г а є т ь с я , н а п р и к л а д , к о л и в сім' ї н а 
р о д ж у є т ь с я а б о з ' я в л я є т ь с я в с и н о в л е н а д и т и н а , ч и д о с ім ' ї 
п р и є д н у ю т ь с я д ідусь чи б а б у с я , а б о ж н а в п а к и - коли д о 
росл і д іти з а л и ш а ю т ь б а т ь к і в с ь к у д о м і в к у . 

Т а к и м ч и н о м , с и с т е м н и й п ідх ід в і д к р и в а є нов і п і зна 
в а л ь н і м о ж л и в о с т і , д а ю ч и з м о г у п о б а ч и т и , д е е л е м е н т и 
в з а є м о д і ї м і ж к л і є н т а м и т а їхн ім о т о ч е н н я м п р и з в о д я т ь д о 
п р о б л е м . С и с т е м н и й п і д х і д є м е т о д о л о г і ч н о ю о с н о в о ю 
ц і л е с п р я м о в а н и х , к о м п л е к с н и х дій с о ц і а л ь н и х прац івник ів . 
В и к о р и с т а н н я т е о р і ї с о ц і а л ь н и х с и с т е м при плануванн і р о 
б о т и д о п о м а г а є в и з н а ч и т и наявн і с и с т е м и т а їхн і м е ж і , оц і 
н и т и ї х н є ф у н к ц і о н у в а н н я ( а б о д и с ф у н к ц і ї ) , в и р о б и т и 
м о ж л и в і цілі в т р у ч а н н я т а в ідповідні стратег і ї . П р и с и с т е м 
н о м у п ідході в т р у ч а н н я та зм іни с п р я м о в а н і на т і с и т у а 
тивні м о м е н т и , які в п л и в а ю т ь н а п р о б л е м у . П р и цьому к о н 
т е к с т р о з г л я д у п р о б л е м з а д а є с у к у п н і с т ь о с о б и с т о ї , с і м е й 
н о ї і с о ц і а л ь н о ї с и с т е м и . 

Я к з а з н а ч а л о с я в и щ е , с и с т е м н и й підхід в и к о р и с т о в у ю т ь 
на р і з н и х р івнях с о ц і а л ь н о ї р о б о т и . Н а п р и к л а д , в індивіду
альн ій р о б о т і на основ і т е о р і ї с и с т е м соц іальн і п р а ц і в н и 
к и в и я в л я ю т ь ф а к т о р и о т о ч е н н я кл і єнта (від б е з п о с е р е д 
нього п о б у т о в о г о рівня до сусп ільного рівня) , ф іксують наяв 
ність в п л и в у на кл і єнта цих ч и н н и к і в та інших л ю д е й . Д а л і 
с о ц і а л ь н и й п р а ц і в н и к р а з о м з к л і є н т о м ш у к а є м о ж л и в і с т ь 
р і з н и м и ( з д е б і л ь ш о г о а л ь т е р н а т и в н и м и ) з а с о б а м и д о п о м о г 
т и кл і єнтов і д о с я г н у т и п о с т а в л е н о ї м е т и , « о м и н у т и » т і о б 
с т а в и н и , щ о м о ж у т ь п р и з в е с т и д о н е г а т и в н и х насл ідк ів а б о 
до « п о б і ч н и х » н е г а т и в н и х я в и щ . В а ж л и в о ю т е х н і к о ю є по
шук ресурсів ( вх ідних д а н и х ) , визначення очікуваних ре
зультатів. П р и цьому соціальні прац івники п е р е в а ж н о віді
г р а ю т ь р о л ь б р о к е р а с о ц і а л ь н и х п о с л у г . 

С о ц і а л ь н и м п р а ц і в н и к а м в а р т о п а м ' я т а т и п р о н е о б х і д 
ність вивчення с у п е р е ч л и в и х чи н е р е а л і с т и ч н и х с т а в л е н ь до 
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м і н змін [ 3 ] . Ц я р о б о т а м о ж е бути о с о б л и в о е ф е к т и в н о ю 
и роботі з «групами р и з и к у » , бо соціальні прац івники , на 
нпу від п р е д с т а в н и к і в п р а в о о х о р о н н и х о р г а н і в , р о з г л я 
н ь д е л і н к в е н т н у п о в е д і н к у я к п р о б л е м у н е в и к о р и с т а н и х 
ьливостей к л і є н т а , й о г о с о ц і а л ь н о ї т а е м о ц і й н о ї н е з р і -
,і [ 4 ] . 
Теорія с и с т е м з н а й ш л а ш и р о к е з а с т о с у в а н н я у р о б о т і з 

• ями, з о к р е м а в с імейній т е р а п і ї (див. ч е т в е р т и й р о з д і л 
інника) . А д ж е с і м ' ю м о ж н а р о з г л я д а т и я к с и с т е м у , все -

йглчні я к о ї і с н у ю т ь в і д н о с и н и м і ж п о д р у ж ж я м , д і т ь м и і 
ч ічами, а сама вона в к л ю ч е н а у в з а є м о д і ю з р і з н о м а н і т -

мм п і соц іальними інститутами - д е р ж а в о ю , с и с т е м о ю освіти 
" ї їховання, е к о н о м і ч н и м и та іншими о р г а н і з а ц і я м и . Тому 

і створення м е р е ж є одн ією з центральних у теор і ї систем 
н і у іничайно п о ш и р е н а в соц іальн ій р о б о т і з с і м ' я м и . 

На м а к р о р і в н і т е о р і ю с и с т е м з а с т о с о в у ю т ь д л я о р г а н і -
і іщї с и с т е м та з м і н и с и с т е м , як і впливають на ж и т т я л ю -

Н а п р и к л а д , під час р о б о т и в г р о м а д і т е о р і я с и с т е м д а є 
• і ливе п і д ґ р у н т я д л я р о з у м і н н я з в ' я з к у р е с у р с і в , п о т р е б , 

ї ї унків м і ж л ю д ь м и й е ф е к т и в н и х метод ів в и к о р и с т а н н я 
Піших ч а с т и н с и с т е м и ( г р о м а д и ) . С к а ж і м о , в д е я к и х х е с е -
АІІХ - б л а г о д і й н и х с о ц і а л ь н и х с л у ж б а х є в р е й с ь к и х г р о м а д , 
мкі о р і є н т о в а н і на н а д а н н я п о с л у г л ю д я м п о х и л о г о в іку , 
«провадили нову п р о г р а м у . С у т ь ї ї п о л я г а є в т о м у , що д о -
шдчені в ч и т е л і - м е т о д и с т и , котр і п е р е б у в а ю т ь на з а с л у ж е 

ному в ідпочинку , п р о в о д я т ь с в о г о р о д у р е п е т и т о р с ь к і з а -
нні гя з д і тьми у п о з а ш к і л ь н и й час . О р г а н і з а ц і ю т а к о ї п р о -
ірами з у м о в и л о к і л ь к а о б с т а в и н : п р а г н е н н я з а б е з п е ч и т и 
можливість для с а м о р е а л і з а ц і ї пенс іонерам , д о п о м о г а б а т ь 
кам, к о т р і не м о ж у т ь д о з в о л и т и собі н а й н я т и р е п е т и т о р а , 
нілиищення р івня з н а н ь д ітей у єврейськ ій г р о м а д і і т а к и м 
чином з б і л ь ш е н н я їхніх п о т е н ц і й н и х м о ж л и в о с т е й на р и н к у 
Праці, з алучення дітей та батьків до єврейської с л у ж б и , п е р е 
дача т р а д и ц і й . 

Н а о с н о в і т е о р і ї с и с т е м м о ж у т ь р о з р о б л я т и с я п р о г р а м и 
Оиротьби з в ідхиленнями у соціальній поведінці , котр і о х о п -

іь д і яльн ість р і з н и х с о ц і а л ь н и х з а к л а д і в . Хоча т е о р і я 
систем не п о я с н ю є п р и ч и н у п р а в о п о р у ш е н ь , а л и ш е д о п о 
магає в с т а н о в л ю в а т и з в ' я з к и м і ж р і зними с о ц і а л ь н и м и ч и н 
никами і с о ц і а л ь н и м и п р а в о п о р у ш е н н я м и . Т е о р і я с и с т е м 
ефективна й при р о з р о б ц і к о н ц е п ц і й с о ц і а л ь н о г о з а х и с т у 

ланів ї хньо ї реал і зац і ї у вигляді проект ів [ 5 ] . П р и к л а -
м о ж е слугувати К о н ц е п ц і я створення в м е ж а х м. Києва 
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к о м п л е к с н о ї системи с о ц і а л ь н о ї р е а б і л і т а ц і ї р о з у м о в о в ід
с т а л и х ос іб , схвалена К и ї в с ь к о ю м іською р а д о ю , яка перед 
б а ч а є к о о р д и н а ц і ю р о б о т и в ідпов ідних о р г а н і з а ц і й , у т в о 
р е н н я у з г о д ж е н о ї к о м а н д и ф а х і в ц і в , в п р о в а д ж е н н я р я д у 
в з а є м о п о в ' я з а н и х п р о г р а м ( р а н н ь о г о в т р у ч а н н я , т и м ч а с о в о 
го догляду , корекці ї розвитку та поведінки в дошкільному віці, 
і н т е г р о в а н е н а в ч а н н я , з а й н я т о с т і т а п р а ц е в л а ш т у в а н н я , з а 
б е з п е ч е н н я ж и т л о м , д о г л я д у з а д о р о с л и м и , о з д о р о в л е н н я 
т о щ о ) [ 6 ] . 

Інший а с п е к т м а к р о п р а к т и к и - б о р о т ь б а соціальних пра 
ц івників з а зм іну с и с т е м и т а с т а в л е н н я д о не ї , щ о м о ж е 
в к л ю ч а т и з а с т о с у в а н н я н а в ч а н н я (просв іти ) , п е р е к о н а н н я і 
т и с к у як техн ік в т р у ч а н н я . 

О с н о в н и м и о б м е ж е н н я м и цієї теор і ї є ї ї д е щ о а б с т р а к т 
ний х а р а к т е р , вона здеб ільшого л и ш е о п и с у є т е , щ о м о ж е 
т р а п и т и с я . О к р і м того , робота в р а м к а х системної теорі ї ви
магає від соц іальних працівників в с т а н о в л ю в а т и та р о з в и в а 
ти с т о с у н к и з багатьма о р г а н і з а ц і я м и : т а к и м и , н а п р и к л а д , як 
місцева влада , л ікарні чи пол ікл ін іки , ш к о л и , р і зноманітн і 
г р о м а д с ь к і та релігійні орган і зац і ї , як і м о ж у т ь надавати п о 
с л у г и к л і є н т а м , групи с а м о д о п о м о г и ч и т о в а р и с т в а , п р о 
ф е с і й н і о р г а н і з а ц і ї , міліція т о щ о . В о д н о ч а с п р е д с т а в н и к и 
ц и х о р г а н і з а ц і й м о ж у т ь б у т и не з а ц і к а в л е н і в р о з в и т к у 
с т о с у н к і в т а н е р е а г у в а т и в і д п о в і д н и м ч и н о м н а з а п и т и 
с о ц і а л ь н о ї с л у ж б и . Т а к о ж в а р т о з в а ж а т и н а т у о б с т а в и н у , 
що соціальні працівники в б ільшості випадків діють у с т р у к 
тур і певних с о ц і а л ь н и х о р г а н і з а ц і й , як і ч і тко в и з н а ч а ю т ь 
їхні ф у н к ц і ї , і з в е р н е н н я до ш и р ш о ї с и с т е м и м о ж е в и х о д и 
т и з а р а м к и п о в н о в а ж е н ь . 

З м і н и с и с т е м и в і д б и р а ю т ь б а г а т о часу т а з у с и л ь , вони 
м о ж у т ь б у т и б е з р е з у л ь т а т н и м и і ф р у с т р у ю ч и м и . П р о т е 
успішні р е з у л ь т а т и м о ж у т ь з м і н и т и н а к р а щ е ж и т т я б а г а 
т ь о х л ю д е й . 

В и к о р и с т а н н я т е о р і ї с и с т е м з а з н а л о к р и т и к и н а п р и к і н ц і 
1970-х р р . як з б о к у п р и х и л ь н и к і в п с и х о л о г і ч н и х м о д е л е й 
с о ц і а л ь н о ї р о б о т и , т а к і н е о м а р к с и с т і в . П р о т е у 1990-х р р . 
у б а г а т ь о х к р а ї н а х , о с о б л и в о у В е л и к о б р и т а н і ї , с и с т е м н и й 
підхід з н о в у набув п о п у л я р н о с т і , а д ж е н а с о ц і а л ь н и х п р а 
ц івників м у н і ц и п а л ь н и х с л у ж б п о к л а л и о б о в ' я з к и ш у к а т и 
м о ж л и в о с т і з а б е з п е ч е н н я д о г л я д у в г р о м а д і , к о о р д и н у в а т и 
н а д а н н я кл і єнтов і п о с л у г р і з н и м и с о ц і а л ь н и м и с л у ж б а м и 
171, що п е р е д б а ч а є в и к о р и с т а н н я в з а є м о з в ' я з к і в і р і з н и х 
ч а с т и н с и с т е м и . 
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І астосовуючи цей підхід , в а р т о в з я т и до уваги , що існу-
• і . різні я в и щ а , як і не в п и с у ю т ь с я у з а г а л ь н у т е о р і ю с и с -

і , о с к і л ь к и в о н а д о з в о л я є р о з в ' я з у в а т и п р о б л е м и п е р е 
мо на м а к р о - та м е з о р і в н я х , п р о т е не б е р е до уваги 

•оистісних р и с к л і є н т а . 
і истемна т е о р і я в и к о р и с т о в у є ч и м а л о т е х н і ч н и х т е р м і -

Ллє р а з о м з т и м вона п р о п о н у є к о н ц е п т у а л ь н і р а м к и 
\ А Я м і к р о - , т а к і д л я м а к р о п р а к т и к и , о р і є н т у є н а в и з н а 

ння т о г о , як в и н и к л и т і чи інші ситуац і ї , як і зм іни з а п л а 
нувати т а з д і й с н и т и , н а д а ю ч и ш и р о к і м о ж л и в о с т і д л я с а м о 
т і шачення к л і є н т а і з н а х о д ж е н н я а л ь т е р н а т и в н и х шлях ів 

пі в т р у ч а н н я та п і д т р и м к и з б о к у с о ц і а л ь н и х прац івник ів , 
ні чочаючи як р о б о т у з о к р е м и м и к л і є н т а м и , т а к і р о б о т у з 
і рунами і г р о м а д а м и . 

( ) сновна ц інність з а с т о с у в а н н я с и с т е м н и х ідей у соц іаль 
ній р о б о т і з у м о в л е н а т и м , що т е о р і я с и с т е м має с п р а в у з 
цілим, а не з ч а с т и н а м и л ю д с ь к о ї а б о с о ц і а л ь н о ї повед інки , 

це р о б л я т ь інші т е о р і ї . С и с т е м н и й підхід в і д р і з н я є т ь с я 
•ц\ і н д и в і д у а л ь н о ї р о б о т и з к о н к р е т н и м и в и п а д к а м и , я к а 
ні редбачає с к о н ц е н т р о в а н і с т ь на о д н о м у а б о д в о х а с п е к -

і к ситуаці ї ; він є б л и ж ч и м до більш к о м б і н о в а н о ї а б о к о -
і мідної р о б о т и , я к а дає з м о г у р о з в ' я з у в а т и з н а ч н у к іль-

ИІсть питань о д н о ч а с н о , о р і є н т у ю ч и с ь на в з а є м о п о в ' я з а н і с т ь 
рі и іоман ітних п і д с и с т е м . 

3.2. Соціально-екологічна модель 
соціальної роботи 

На п о ч а т к у 1960-х р р . у р а м к а х з а х і д н и х т е о р е -
іігіних р о з р о б о к м о д е л е й с о ц і а л ь н о г о в п л и в у в и н и к н а 
п р я м , я к и й о т р и м а в н а з в у «еколог ічний п ідх ід» . Й о г о п о 
мпа була в и к л и к а н а с а м и м ж и т т я м , бо п о с т а л а н е о б х і д н і с т ь 
нрахування в з а є м о д і ї м і ж л ю д и н о ю і н а в к о л и ш н і м с е р е д о -

•м. Я к щ о р а н і ш е о с о б л и в о г о з н а ч е н н я н а д а в а л и о с о б и -
гі, а н а в к о л и ш н є с е р е д о в и щ е в и с т у п а л о л и ш е у вигляді 

і д і ї» , то н о в а т е о р і я с т в е р д ж у в а л а , що в а ж л и в о ю є не 
іілі.ки о с о б и с т і с т ь , а й ї ї о т о ч е н н я , а т а к о ж їхн ій в з а є м о -
нбмін. П р и ц ь о м у л ю д и з м і н ю ю т ь о т о ч е н н я , о т о ч е н н я зм і -

л ю д е й , т о б т о мова йде п р о в з а є м н е п р и с т о с у в а н н я . 
Це о з н а ч а є , що в р о б о т і з к л і є н т о м при зд ійсненн і б у д ь -

д і я л ь н о с т і , а о с о б л и в о в т р у ч а н н я , н е о б х і д н о з в а ж а т и 
N і вплив с е р е д о в и щ а . Ф і з и ч н і і с о ц і а л ь н і у м о в и м о ж у т ь 

і д ж е р е л а м и с т р е с у ( в і д с у т н і с т ь ж и т л а , г е о г р а ф і ч н а 
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і з о л я ц і я ) , о б ' є к т а м и змін (зміна місця п р о ж и в а н н я ) , інстру
м е н т а м и д о п о м о г и ( ж и т л о , р о д и н а , друз і , городні рослини і 
д о м а ш н і тварини) . Взаємний обмін у системі «особист ість -
н а в к о л и ш н є с е р е д о в и щ е » є б е з п е р е р в н и м п р о ц е с о м , д е 
к о ж н а с т о р о н а п о с т і й н о щ о с ь з м і н ю є ( ф о р м у , п о к а з н и к и 
т о щ о ) . В и н и к а є п р и ч и н н о - н а с л і д к о в и й з в ' я з о к с к л а д н и х с и 
т у а ц і й , з я к и м и п е р е в а ж н о й має с п р а в у соц іальна р о б о т а . 

Е к о л о г і ч н и й підхід до с о ц і а л ь н о ї р о б о т и с п и р а є т ь с я на 
т е о р і ю с и с т е м і дає з м о г у з р о з у м і т и , я к и м ч и н о м на ф у н к 
ц і о н у в а н н я л ю д и н и впливає ї ї м н о ж и н н а взаємод ія з іншими 
л ю д ь м и , їхніми с ім 'ями, г р о м а д а м и , суспільством. О ц і н ю в а н 
ня с т а н о в и щ а к л і є н т а , я к е з д і й с н ю є т ь с я з п о з и ц і й ц ь о г о 
п ідходу , р о з г л я д а є б а л а н с м і ж с т р е с о в и м и і п ідтримуючими 
ч и н н и к а м и , р и з и к а м и та з а х и с н и м и ф а к т о р а м и . Відтак н а г о 
л о с р о б и т ь с я на с у б ' є к т и в н о м у осмисленн і л ю д ь м и в л а с н о г о 
ж и т т я , б о індив ідуальна і н т е р п р е т а ц і я с в о є ї с и т у а ц і ї п о в ' я 
з а н а з д у м к а м и інших членів сусп ільства [ 8 ] . 

У практичній робот і в р а м к а х еколог ічного п ідходу в а ж 
л и в е з н а ч е н н я м а ю т ь основн і концепці ї , р о з у м і н н я в з а є м о д і ї 
я к и х д о п о м а г а є п р о ф е с і о н а л у с ф о к у с у в а т и увагу на о с о б и с 
тост і , н а в к о л и ш н ь о м у середовищі та їхньому в з а є м о в п л и в і . 
С е р е д них - концепц ія ж и т т є в о г о стресу , к о н ц е п ц і я п р о т и 
стояння , концепція ніші та ареалу , родинност і , навичок , с а м о 
в д о с к о н а л е н н я і с а м о п о в а г и . 

К о н ц е п ц і я ж и т т є в о г о с т р е с у р о з г л я д а є п о з и т и в н е а б о 
негативне сп івв ідношення «людина - н а в к о л и ш н є с е р е д о в и 
щ е » . Воно є п о з и т и в н и м , я к щ о поді ї с п р и й м а ю т ь с я як ви
к л и к , що відповідає р івню с а м о о ц і н к и і м о ж л и в о с т е й л ю д и 
ни. І негативним, я к щ о існуючі (або усв ідомлювані ) вимоги 
н а в к о л и ш н ь о г о с е р е д о в и щ а (втрати , к о н ф л і к т и ) а б о р и з и к 
ї х н ь о ї появи п е р е в и щ у ю т ь наявні ( або усв ідомлювані ) м о ж 
ливост і п р о т и с т о я т и їм . Ц е й стрес п о в ' я з а н и й з в ідчуттям 
н е б е з п е к и , яка викликає негативні емоці ї - неспок ій , п р о в и 
ну, гнів, б е з п о р а д н і с т ь , знев іру , з а н и ж е н у с а м о о ц і н к у . 

К о н ц е п ц і я п р о т и с т о я н н я п о я с н ю є п р о б л е м и с о ц і а л ь н о ї 
адаптації. У разі виникнення внутрішнього стресу протистояння 
в и к о н у є ф у н к ц і ю р о з в ' я з а н н я п р о б л е м т а у п р а в л і н н я е м о 
ц іями . Р е а л і з а ц і я к о ж н о ї з ф у н к ц і й вимагає як внутр ішніх , 
т а к і зовнішніх ресурс ів кл ієнта . Я к щ о вони наявні , то п р о 
т и с т о я н н я є успішним, і кл ієнт м о ж е у н и к н у т и впливу с т р е 
су а б о п о д о л а т и й о г о . За ї х н ь о ї в ідсутност і п р о т и с т о я н н я є 
н е д о с т а т н і м , п е р е ж и т и й с т р е с п р и з в о д и т ь д о п о р у ш е н ь ф і 
з и ч н о г о з д о р о в ' я , с у с п і л ь н и х ф у н к ц і й , е м о ц і й н и х розладів. 
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і її цінники, в свою чергу, посилюють стрес і від нього стає д е -
ілі в а ж ч е п о з б у т и с я . 

Концепці ї ніші та а р е а л у корисні під час р о б о т и в громаді . 
Нони а к ц е н т у ю т ь у в а г у на т о м у , що л ю д и н і , як і б у д ь - я к о -
о пішому ж и в о м у о р г а н і з м у , д л я в и ж и в а н н я , р о с т у та с а -
і іфеал ізац і ї п о т р і б н і певні ф і з и ч н і й соц іальн і у м о в и - о б -

о в а н і м і с т а і с е л а , з р у ч н е ж и т л о , з а й н я т і с т ь , м а т е -
і ' і и.ний д о б р о б у т т о щ о , наявн ість я к и х п ідтримує з д о р о в ' я 
І соц і альну д і я л ь н і с т ь . П р о т е м і л ь й о н и л ю д е й ч е р е з б ід -

ь , б е з д о м н і с т ь , з а б р у д н е н н я д о в к і л л я змушені з а й м а т и 
, які не в і д п о в і д а ю т ь їхн ім п о т р е б а м , що п р и з в о д и т ь до 

Ініляці ї , в ідчаю, д е з о р і є н т а ц і ї . 
Н а с т у п н а к о н ц е п ц і я р о з г л я д а є р о д и н н і с т ь я к п і д т р и м у -

••• о с и с т е м у , у т в о р е н у не л и ш е р о д и ч а м и , а й д р у з я м и , су 
м а м и , к о л е г а м и і нав іть с в і й с ь к и м и т в а р и н а м и . Л ю д и н а , 

ні і м а є цю систему с о ц і а л ь н о ї п і д т р и м к и , у разі виникнення 
ресу менше с т р а ж д а є від ф і з и ч н и х , е м о ц і й н и х та с о ц і а л ь 

них п о р у ш е н ь . 
Ще о д н а к о н ц е п ц і я д о в о д и т ь , що н а в и ч к и є в а ж л и в и м и 

длн р о з в и т к у і с а м о д о с т а т н ь о г о ж и т т я л ю д и н и . А о с к і л ь к и 
иГн п і вини з м і н ю ю т ь с я , їх н е о б х і д н о н а б у в а т и у п р о д о в ж 

и . о г о ж и т т я . С а м о в д о с к о н а л е н н я в р а х о в у є так і п о к а з н и -
• в, нк д у х о в н а і ф і з и ч н а с и л а , с т а н о в и щ е в суспільстві [ 9 ] . 

О т ж е , з а в д а н н я с о ц і а л ь н и х п р а ц і в н и к і в , які в и к о р и с т о -
м. еколог ічну т е о р і ю , п о л я г а є в т о м у , щоб р о з г л я н у т и 

іонідність п о т р е б та м о ж л и в о с т е й , ц ілей та прав кл ієнта , 
і п о ю б о к у , я к о с т я м і в л а с т и в о с т я м с о ц і а л ь н о г о т а ф і -

и т о г о н а в к о л и ш н ь о г о с е р е д о в и щ а , з і ншого б о к у . Я к щ о 
и и а здатна п р о т и с т о я т и тиску зовн ішнього середовища , 
п а г о в о р и т и п р о б а л а н с т а п о з и т и в н е сп івв ідношення 

МІЖ л ю д и н о ю та д о в к і л л я м . П і д с т а в д л я в т р у ч а н н я с о ц і а л ь -
I ) п р а ц і в н и к а в ц ь о м у в и п а д к у н е м а є . Інша с и т у а ц і я -
п і н а я в н и х р е с у р с і в у л ю д и н и н е д о с т а т н ь о , щ о б п р о т и -

Н о и т и з о в н і ш н ь о м у т и с к у чи з м і н а м . Тоді виникає н е г а т и в 
ні' і п іин ідношення , що м о ж е в и к л и к а т и ж и т т є в и й с т р е с , і 
Ці І О для й о г о п о д о л а н н я п о т р і б н е в т р у ч а н н я с о ц і а л ь н и х 
" І ' І І Ц І І І І И К І В . 

V р а м к а х е к о л о г і ч н о г о п і д х о д у в и н и к л о три н о в и х п ід -
•нли: 

м е т о д с і м е й н о г о ц е н т р у ( р о б о т а з с і м ' я м и , що с п и р а -
• і be я на вивчення о т о ч е н н я ) ; 

м е т о д н а в и ч о к ( в і д п р а ц ю в а н н я м о д е л е й п р о д у к т и в н и х 
• tin мин з о т о ч е н н я м ) ; 
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- метод ж и т т є в о ї моделі (поєднання П О Л І Т И К И і д о п о м о 
г о ю о к р е м и м індив ідами) [10]. 

Розглянемо детальніше цей останній метод, яким також отри
мав назву «модель ж и т т я » . Й о г о з а п р о п о н у в а л и 1 *>Н<) року 
К е р о л Гермейн та А л е к с Гіттерман [11] . Иона р о и л н д а с жит
т є в и й п р о с т і р л ю д и н и я к т р и н е з а л е ж н і с ф е р и : 

1) ЖИТТЄВІ ПереХОДИ (ДИТИНСТВО, Д О р о С Л И I I . , і І.Ірії I I . , ІМІНИ 
с т а т у с у і рол і , в т р а т и , к р и з и , с к а ж і м о , хвороба чи і м е р т ь 
о д н о г о з членів сім' ї , р о з л у ч е н н я , втрата р о б о т и , переїзд на 
нове місце п р о ж и в а н н я , в т р а т а ж и т л а ) ; 

2) м і ж о с о б и с т і с н і п р о ц е с и (в п а р а х , с ім 'ях , групах, орга 
н і з а ц і я х , сус ідських в і д н о с и н а х т о щ о , н а п р и к л а д , ек< плуа-
т а ц і я , п р и м у с , нев ідпов ідн ість ц інностей ми оч ікувань) ; 

3) в л а с т и в о с т і с е р е д о в и щ а (соціальні ї ї ф і з и ч н і , н а п р и к 
л а д , нерівні м о ж л и в о с т і д л я чолов ік ів т а ж і н о к , брак н е о б 
х і д н о ї і н ф р а с т р у к т у р и , я к а м о ж е с т о с у в а т и с я я к н е м о ж л и 
в о г о в л а ш т у в а т и д и т и н у в д и т я ч и й с а д о к , так і в ідсутност і 
т р а н с п о р т н о г о с п о л у ч е н н я з м і с ц я м и , де р о з т а ш о в а н і ш к о 
ла , л і к а р н я , соц і альн і с л у ж б и , зміни н а р и н к у п р а ц і ) . 

П р о б л е м и м о ж у т ь в и н и к а т и в б у д ь - я к і й с ф е р і , поєдну
в а т и с я а б о р о з в и в а т и с я о д н о ч а с н о у всіх т р ь о х . Клії і м а м и 
с о ц і а л ь н о ї р о б о т и ч а с т о с т а ю т ь л ю д и , стресові н а в а н т а ж е н 
ня я к и х пов ' я зан і з к ількома а б о всіма с ф е р а м и , внасл ідок 
ч о г о м о ж л и в о с т і п р о т и с т о я н н я с у т т є в о з н и ж е н і . Тому п р и 
оц інюванн і с и т у а ц і ї н е о б х і д н о в и з н а ч и т и с ф е р у ( и ) , де ви
н и к л и п р о б л е м и , а п о т і м в с т а н о в и т и д ж е р е л о стресу . Я к щ о 
н е в з я т и д о уваги всіх с ф е р , т о с л у ж б о в і п р о б л е м и м о ж у т ь 
бути п о м и л к о в о в іднесені д о с імейних т о щ о . 

До певної міри а л ь т е р н а т и в н о ю до моделі ж и т т я є м о 
дель е к о с и с т е м К е р о л М е й є р (1983). Вона з о с е р е д ж е н а на 
оцінці м е р е ж с ім ' ї та ї ї п ідтримці з б о к у н а в к о л и ш н ь о г о 
с е р е д о в и щ а . С о ц і а л ь н і п р а ц і в н и к и , к о т р і д о т р и м у ю т ь с я цієї 
м о д е л і , в и к о р и с т о в у ю т ь в і зуальні з а с о б и - еколог ічн і мапи 
( е к о м а п и ) т а г е н е а л о г і ч н е д е р е в о ( г е н о г р а м у ) . 

Екомапа - д і а г р а м а с т о с у н к і в у родин і , р о з р о б л е н а Енн 
Х а р т м а н у 1980-х р о к а х . ї ї в и к о р и с т о в у ю т ь соц іальн і п р а 
цівники, п с и х о т е р а п е в т и та інші фах івц і для в и я в л е н н я ряду 
в з а є м н и х вплив ів м і ж к л і є н т о м та л ю д ь м и , п о в ' я з а н и х з 
к л і є н т о м в ідпов ідними с о ц і а л ь н и м и і н с т и т у ц і я м и , о т о ч е н 
н я м [12]. І н ф о р м а ц і я , я к а в і д о б р а ж а є т ь с я в е к о м а п і , с т о 
с у є т ь с я т а к и х аспект ів : с т а т ь і вік; к о м п о з и ц і я с ім ' ї ( б і о л о 
гічні д іти , п а с и н к и , у с и н о в л е н і д іти , б а т ь к и т о щ о ) ; с і м е й н и й 
с т а т у с (тепер ішній с т а т у с , р о з л у ч е н и й ( н а ) , вд івець , вдова ) ; 
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. і руктура сім' ї (хто, чия дитина та батько й мати); склад д о м о -
ин подарства (хто ж и в е в будинку /квартир і ) ; ситуація з р о б о -

і / безроб іття ; використання ресурсів громади (економічна 
підтримка, медична допомога , школа , соціальні служби) ; не
формальні ресурси і «природні помічники» ( р о з ш и р е н а с ім 'я , 
родичі , д р у з і , сус іди , г р у п и с а м о д о п о м о г и ) ; соц і альна а к -
гивність та інтереси (хобі, рекреаційна активність тощо) ; ф о р -
іальні асоціаці ї (належність до церковно ї громади, участь у 

профспілках , членство в клубах , орган і зац іях тощо) ; д ж е р е л а 
і римки та стресу в соц іальних взаємодіях м і ж людьми та 

між людьми і системами г р о м а д и . 
Е к о м а п а (див. приклад на рис . 3.1) - надзвичайно к о р и с 

н і ш і п р о с т и й зас іб для з а п и с у б а з и с н о ї с о ц і а л ь н о ї і н ф о р -
•ї про клієнта, а генограма (див. приклад на рис. 3.2) м о ж е 

бути частиною, а м о ж е використовуватися і самостійно. Соціаль-
рацівники з досвіду знають , як нелегко буває роз ібратися в 
унках членів сімей, де батьки о д р у ж е н і вдруге чи втретє , 

Рис. 3.1. Приклад екомапи 
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Ігор, 
45 

Тарас, Денис, 
21 16 

Рис. 3.2. П р и к л а д генограми (генеалогічного дерева) 

де є інші родичі , як і м е ш к а ю т ь р а з о м чи в сім' ї , к о л и в роди
ні б а г а т о д ітей, н а й с т а р ш і з я к и х мають власних дітей тощо. 
В таких випадках генограма та екомапа д о п о м а г а ю т ь у роботі 
з сім'єю, причому, я к щ о є можливість , варто складати їх разом 
з кл ієнтом та з о б р а ж у в а т и на о д н о м у аркуші наперу . 

Д л я з о б р а ж е н н я г е н о г р а м и т а е к о м а п и в и к о р и с т о в у ю т ь 
спеціальні символи (див. рис . 3.3), але м о ж н а додавати т а к о ж 
свої, не забуваючи наводити їх значення , щ о б ваша мана була 
з р о з у м і л а д л я інших . 

Стресові, обтяжені конфліктами 
стосунки 

Слабкі, невизначені стосунки 

Позитивні стосунки (чим товща лінія, 
тим міцніші стосунки) 

Жінка, 42 роки 

45 

Чоловік, 45 років 

Покійний чоловік, помер 
у віці 40 років 

Обмін стосунками: сприйняття та на
дання (в деяких типах стосунків клієнт 
може дати більше, ніж він чи вона 
отримує, або навпаки) 

• О 
Особи, що живуть разом 

в одному будинку/квартирі 

Рис. 3.3. Схематичні з о б р а ж е н н я , які використовують 
при складанні екомап та генограм 
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Г.кологічний підхід з а с т о с о в у ю т ь у випадках , к о л и с т о ї т ь 
ждання зм іни ситуац і ї , к о л и о с н о в н а мета в т р у ч а н н я п о -

і і гає у пол іпшені в з а є м о в і д н о с и н «людина - н а в к о л и ш н є 
• р е д о в и щ е » . З м і с т р о б о т и с п е ц і а л і с т і в п о л я г а є в т о м у , 

щоб за д о п о м о г о ю а к т и в н и х м е т о д і в а д а п т а ц і ї й с о ц і а л і 
зації кл і єнта д о с я г н у т и о с о б и с т і с н и х зм ін з а д л я д о с я г н е н 
ії і в ідпов ідност і м і ж с т а н о м індив іда й в и м о г а м и н а в к о -

нього с е р е д о в и щ а а б о у впливі на зм іну у м о в о т о ч е н н я 
' і и м , щ о б с о ц і а л ь н е і ф і з и ч н е с е р е д о в и щ е я к о м о г а б ільше 
• а .пов ідало п р а в а м , п о т р е б а м та ж и т т є в и м ц ілям о с о б и с 
т і ті. 

Д о о с н о в н и х ф у н к ц і й с о ц і а л ь н и х прац івник ів , як і д іють 
рамках е к о л о г і ч н о ї т е о р і ї , н а л е ж а т ь : н а д а н н я м о ж л и в о с -

• п; н а в ч а н н я ; п о л е г ш е н н я ; п о с е р е д н и ц т в о ; п р е д с т а в н и ц т 
в і , о р г а н і з а ц і я . О с о б л и в о г о з н а ч е н н я н а б у в а ю т ь дві о с 

інні ф у н к ц і ї , б о з а в д а н н я п р а ц і в н и к і в п о л я г а є н а с а м п е р е д 
н а х о д ж е н н і м о ж л и в о с т е й д л я кл і єнта д о л у ч и т и с я д о р е -

рсів, с т в о р и т и чи р о з в и н у т и м е р е ж і п і д т р и м к и та в з а є -
пдії. Н а г о л о с при ц ь о м у р о б и т ь с я не на т о м у , щ о б к л і є н т 

і і пі н е з а л е ж н и м , а р а д ш е на т о м у , щ о б він став ч а с т и н о ю 
и режі в з а є м о о б м і н і в та в з а є м о д і ї . П і с л я т о г о як с о ц і а л ь 
нії п р а ц і в н и к п р и п и н я є б е з п о с е р е д н ю р о б о т у з п е в н о ю 

і і ао, вона з а л и ш а є т ь с я в м е р е ж і , і с о ц і а л ь н и й п р а ц і в н и к , 
ниючи п р о ї ї м о ж л и в о с т і т а р е с у р с и , м о ж е з а л у ч а т и ї ї д л я 

омоги чи н а в ч а н н я інших с в о ї х кл ієнт ів . 
Еколог ічні п ідходи ч и е к о л о г і ч н а т е о р і я м о ж у т ь з а с т о -

ивуватися в б а г а т ь о х с ф е р а х с о ц і а л ь н о ї р о б о т и , н а с а м п е -
і" у у р о б о т і з с ім ' єю та д і тьми , з л ю д ь м и п о х и л о г о в іку, з 
і рм інально х в о р и м и та д е я к и м и г р у п а м и л ю д е й , що м а ю т ь 

ні ихінні р о з л а д и , з б е з д о м н и м и , б е з р о б і т н и м и т о щ о . Т а к , 
• і т а к о ї ф о р м и р о б о т и , як Ц е н т р по робот і з с ім ' єю п о х о 

пи і, саме з еколог ічної теорі ї , на елементи еколог ічної теорі ї 
ииралася і р о б о т а соціальної с л у ж б и підтримки сім'ї, с т в о -

пі в Ки ївськ і о б л а с т і . 
П р и к л а д о м з а с т о с у в а н н я т а к о г о п ідходу м о ж е с л у г у в а -

н д о с л і д ж е н н я а м е р и к а н с ь к и м и вченими т о г о , як в п л и в а є 
і і ч і я в л е н н я ф а к т і в ж о р с т о к о г о с т а в л е н н я д ітей н а я в н і с т ь 

ні в ідсутність п і д т р и м у ю ч и х с о ц і а л ь н и х м е р е ж у г р о м а д і . 
' ' і К Є , в а ж л и в і с т ь е к о л о г і ч н о г о п і д х о д у д л я с о ц і а л ь н о ї р о 

ни п о в ' я з а н а з і з д а т н і с т ю в и я в л я т и с к л а д н е « п а в у т и н н я » 
ш п а л ь н о ї в з а є м о д і ї , щ о п о з н а ч а є т ь с я н а і н д и в і д у а л ь н і й 
нведінці і я к е п о т р і б н о б р а т и до уваги при п л а н у в а н н і 

п р о ф і л а к т и ч н о г о й т е р а п е в т и ч н о г о в т р у ч а н н я [13 ] . 
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О д н а з о с о б л и в о с т е й еколог ічно ї моделі полягає в тому , 
що вона н а д т о а б с т р а к т н а , навіть невиразна . Це призводить 
до с л а б к о г о з в ' я з к у з б е з п о с е р е д н ь о ю практи ' і р о б о т о ю 
з кл і єнтами . Р а з о м з тим вона слугує і н ф о р м а ц і й н о ю о с н о 
вою більшості м о д е л е й з а г а л ь н о ї п р а к т и к и , які іа< о к о в у 
ють для н а в ч а н н я соц іальних працівників [14] . І коча е к о с и -
стемний підхід не п р о п о н у є ж о д н и х рекомендац ій с т о с о в н о 
м о ж л и в о г о в т р у ч а н н я , він виступає свого роду метатеор і єю, 
щ о з м а л ь о в у є комплексн ість певних явищ И Н 

Н а с а м к і н е ц ь з а у в а ж и м о , що після т о г о , як п с и х о а н а л і 
т и ч н а м о д е л ь п е р е с т а л а в і д і г р а в а т и п р о в і д н у ролі . V з а 
р у б і ж н і й с о ц і а л ь н і й р о б о т і , с а м е е к о л о г і ч н и й підхід став 
т и м д р у г и м н а п р я м о м , що н а й б і л ь ш е вплинув на сучасну 
п р а к т и ч н у д іяльн ість с о ц і а л ь н и х п р а ц і в н и к і в . Власне, його 
о с н о в н а ідея - з в ' я з к у л ю д и н и з ї ї о т о ч е н н я м з н а й ш л а 
в і д о б р а ж е н н я у сучасному м і ж н а р о д н о м у визначеній соціаль
н о ї р о б о т и . 

3.3. Р о л ь о в а т е о р і я і с о ц і а л ь н а р о б о т а 

В а ж л и в о ю д л я в и к о р и с т а н н я у с о ц і а л ь н і й р о 
бот і є т е о р і я р о л е й , я к а н а л е ж и т ь д о с т р у к т у р н о ф у н к ц і о 
н а л ь н и х т е о р і й у соц іолог і ї . ї ї п о в ' я з у ю т ь з іменами т а к и х 
с о ц і о л о г і в , я к Д ж о р д ж М і д , Р а л ь ф Л і н т о н , Т а л к о т П а р -
сонс , Р о б е р т М е р т о н ; з н а ч н и й внесок у ї ї р о з в и т о к з р о б и л и 
т а к о ж і п с и х о л о г и ( Д ж е к о б М о р е н о , Д ж . Келл і т а інші), 
п р о т е їхнє р о з у м і н н я рол і д е щ о в ідр і зняється від п р и й н я т о 
го в соціолог і ї . Я к щ о для соц іолога р о л ь - це о д и н и ц я с о 
ц іальної с т р у к т у р и , то в соціальній психолог і ї ролі , визнача
ють як ф о р м у повед інки , яка лог ічно випливає з т о г о ф а к т у , 
що л ю д и н а р о з у м і є , як м и с л я т ь інші л ю д и , п о в ' я з а н і з нею 
у її д і я л ь н о с т і [ 1 6 ] . 

Теор ія р о л е й в и х о д и т ь з п р и п у щ е н н я , що л ю д и з а й м а 
ють певні п о з и ц і ї в с о ц і а л ь н и х с т р у к т у р а х . О т ж е , р о л і - це 
н а б о р и о ч і к у в а н ь а б о п о в е д і н о к , а с о ц і й о в а н и х з п о з и ц і я м и 
в с о ц і а л ь н и х с т р у к т у р а х [ 1 7 ] . 

Р о л і в и в ч а ю т ь с я з а в д я к и с п о с т е р е ж е н н ю та досв іду , і 
це вивчення та з а с в о є н н я р о л е й є ч а с т и н о ю п р о ц е с у с о ц і а 
л і зац і ї . В о н и в і д о б р а ж а ю т ь н а ш е с п р и й н я т т я т а р о з у м і н н я 
б ільшост і п р и й н я т н и х д л я о с о б и шлях ів п о в е д і н к и в певних 
с и т у а ц і я х . Р о л і п о т р і б н о р о з г л я д а т и в к о н т е к с т і в і д н о с и н , 
о с к і л ь к и в о н и м о ж у т ь бути і д е н т и ф і к о в а н і л и ш е у в і д н о с и -
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м їх. Ролі с т в о р ю ю т ь н а ш у ідентичність , як ї ї б а ч а т ь інші, 
і рез спос іб , у я к и й інші р е а г у ю т ь на нас , р о л і , як інші їх 

Почать, б у д у ю т ь н а ш у в л а с н у к о н ц е п ц і ю н а ш о ї і д е н т и ч -
'і- Т а к и м ч и н о м , р о л ь о в а т е о р і я под ібна д о с и с т е м н о г о 

т і \ ення , а д ж е на р о л і в п л и в а є з в о р о т н и й з в ' я з о к , і вони 
и іююються в певній с и т у а ц і ї , п е в н о м у к о н т е к с т і [18 ] . 

І с н у ю т ь р і зн і к л а с и ф і к а ц і ї р о л е й . Р о л і м о ж у т ь б у т и 
Приписані та досягнуті. П р и п и с а н і рол і п о в ' я з а н і зі с т а т 
т і , р а с о ю , в р о д ж е н о ю ч и н а б у т о ю інвал ідн істю т о щ о . Д о 

пнуті - це ті, що п о в ' я з а н і з н а ш о ю д і я л ь н і с т ю та д о с я г -
Ні пнями: с у п е р в і з о р , к е р і в н и к о р г а н і з а ц і ї , г о л о в а н а г л я д о -

н і ради, к о н с у л ь т а н т . Т а к о ж рол і п о д і л я ю т ь на ф о р м а л ь н і 
«>, д і т и , д і д у с ь , т і т к а і т . п.) та н е ф о р м а л ь н і ( ц а п -

нілбувайло, к о н т р о л е р , посл ідовник , д о г л я д а л ь н и к , т о й , хто 
приймає р і ш е н н я , т о щ о ) . В ідпов ідно д о іншої к л а с и ф і к а ц і ї 
і Гііологічні рол і (мати , б а т ь к о , о н у к а ) й ті , як і є н а с л і д к о м 
Іійіиого с в і д о м о г о в и б о р у - с т у д е н т , в о л о н т е р , в и к л а д а ч , 
иціальний п р а ц і в н и к , п о д р у г а , д р у ж и н а . 

Роль як п р о д у к т в з а є м о д і ї м і ж л ю д ь м и с к л а д а є т ь с я з 
ох к о м п о н е н т і в , що о б ' є д н у ю т ь с я в к о н ц е п ц і ю р о л і : 

І) ик о с о б а в к о н к р е т н і й соц іальн ій с и т у а ц і ї у я в л я є соб і , 
її слід п о в о д и т и с я ; 2) р о л ь о в і о ч і к у в а н н я - що інші оч і 
кують від п о в е д і н к и о с о б и , к о т р а з а й м а є п е в н у п о з и ц і ю ; 
І) в и к о н а н н я рол і - я к о ю н а с п р а в д і є р е а л ь н а п о в е д і н к а 

и . Т а к , н е а д е к в а т н а п о в е д і н к а батька м о ж е б у т и н а -
іідком р і з н и х у я в л е н ь п р о ц ю р о л ь й о г о с а м о г о , д р у ж и н и 
і дітей. В о д н о ч а с він м о ж е бути д о с т а т н ь о а д е к в а т н и м у 
н пх р о л я х , як б і з н е с м е н , л і д е р у г р о м а д і , ч л е н к л у б у . 

hi.niня п р о ц інність рол і д а є м о ж л и в і с т ь с о ц і а л ь н и м п р а ц і -
іншкам р у х а т и с я від г л о б а л ь н о г о б а ч е н н я п о в е д і н к и д о 
"і о.пі с е л е к т и в н о ї о ц і н к и о к р е м и х ї ї аспект ів , п е р е в а г та 
чи ф у н к ц і й . 

Ролі м о ж у т ь бути з р о з у м і л и м и лише в соц іальних с и т у а 
ції \ та в ідпов ідно до п е в н о г о к у л ь т у р н о г о к о н т е к с т у . Це 

'диво в а ж л и в о при р о б о т і з с ім 'ями та к л і є н т а м и - б і ж е н -
цими її м ігрантами. Соціальні працівники повинні вивчати на-

іальні культурні традиці ї сімей, з якими вони працюють , 
' бути о б е р е ж н и м щ о д о визначення цих р о л е й на основі 
' в ного досвіду і ц інностей. Б о , приміром, досить поширене 
ні іення в нашому суспільстві щ о д о рівності ролей чоловіка і 

ф у ж и н и в с ім ' ї м о ж е с т в о р ю в а т и п р о ф е с і й н у д и л е м у д л я 
шпального п р а ц і в н и к а , к о т р и й п р а ц ю є з а ф г а н с ь к и м и чи 
і і кицькими с ім 'ями, де ролі сконструйовано інакше. 

http://hi.ni
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п а т е р н и к о м у н і к а ц і ї й в заємод і ї . П о д в і й н и м з в ' я з к о м н а з и 
в а ю т ь с и т у а ц і ю , к о л и б а т ь к и д а ю т ь д и т и н і , що є н о с і є м 
с и м п т о м і в , к ілька припис ів , як і с у п е р е ч а т ь о д и н о д н о м у на 
р і з н и х р івнях комун ікац і ї . Т а к , на рівні в е р б а л ь н о ї к о м у н і 
кац і ї м а т и к а ж е дитині : «Під ійди до м е н е , я хочу тебе об ій 
н я т и » . О д н о ч а с н о з цим на рівні н е в е р б а л ь н о ї к о м у н і к а ц і ї 
д и т и н а о т р и м у є іншу , п р о т и л е ж н у п е р ш і й і н ф о р м а ц і ю : 
« О б і й м а т и т е б е мен і н е п р и є м н о , ц е м е н е д р а т у є » . Т а к а 
с п о т в о р е н а к о м у н і к а ц і я в ідбувається у к о н т е к с т і н е м о ж л и 
вост і у н и к н е н н я д и т и н о ю д а н о ї с и т у а ц і ї й навіть з а б о р о н и 
ї ї к о м е н т у в а т и . 

Ц я т е о р і я виявилась н а д з в и ч а й н о в а ж л и в о ю для р о з в и т 
ку с і м е й н о ї терапі ї , оск ільки вона з а б е з п е ч и л а посл ідовне 
п о я с н е н н я з в ' я з к у м і ж с імейними п р о ц е с а м и т а п о в е д і н к о -
вими в і д х и л е н н я м и . К р і м т о г о , т е о р і я в к а з у в а л а на те , що 
к о м у н і к а ц і я о д н о ч а с н о в ідбувається на к ількох р івнях . О б 
м е ж е н н я теорі ї подвійного зв 'язку полягали в тому, що теорія 
не в р а х о в у в а л а вплив інших к о м у н і к а ц і й н и х прояв ів , т а к и х 
як к р и т и к а та н а д м і р н е в т р у ч а н н я , які в п л и в а ю т ь на ч а с т о 
т у в и н и к н е н н я рецидив ів [41 ] . 

І н ш и м в а ж л и в и м в н е с к о м г р у п и Б е й т с о н а була к о н ц е п -
т у а л і з а ц і я п р о ц е с у к о м у н і к а ц і ї . Вчені з р о б и л и паралел і з 
п о н я т т я м и цифрової й аналогової к о м у н і к а ц і ї , що в и к о р и с 
т о в у ю т ь в і н ф о р м а т и ц і . Т а к , к о ж н е о к р е м е с л о в о в реченні 
« Ч а с с н і д а т и » має власне вербальне п о в і д о м л е н н я под ібно 
до ц и ф р о в о ї комун ікац і ї . Р а з о м з т и м , р е ч е н н я містить е л е 
м е н т метакомунікацгї, що с т о с у є т ь с я п р и р о д и с т о с у н к і в 
м і ж о с о б а м и , що с п і л к у ю т ь с я : «Я з а й м а ю і єрарх ічно вищу 
п о з и ц і ю с т о с о в н о тебе , т о м у н а к а з у ю , щ о б ти сів і з ' ї в свій 
с н і д а н о к » , я к и й п е р е д а є т ь с я невербально. Ця н е в е р б а л ь н а 
к о м а н д н а ф у н к ц і я под ібна з а с в о є ю п р и р о д о ю д о а н а л о г о 
в о ї к о м у н і к а ц і ї , т о м у що н е в е р б а л ь н а а г р е с і я і с и л а , з 
я к о ю в и м о в л я ю т ь с я слова , п р я м о п р о п о р ц і й н і і єрарх ічному 
р івню п р о м о в ц я . 

Трет ій в а ж л и в и й в н е с о к г р у п и Б е й т с о н а п о в ' я з а н и й з 
в и к о р и с т а н н я м для п о я с н е н н я повед інкових п р о б л е м членів 
р о д и н и з а г а л ь н о ї т е о р і ї с и с т е м т а к і б е р н е т и к и . З о к р е м а , 
в а ж л и в у р о л ь у с імейній т е р а п і ї в ід і грають так і п о н я т т я , як 
м е ж і , с таб ільн ість ( г о м е о с т а з ) , зм іна , с к л а д н і с т ь т о щ о (див. 
р о з д і л 3 п о с і б н и к а ) . 

Сімейні т е р а п е в т и , що к о р и с т у в а л и с я м е т о д а м и Інсти ту 
т у псих і атричних д о с л і д ж е н ь , з а с т о с о в у в а л и о б м е ж у в а л ь н і 
в т р у ч а н н я , п а р а д о к с а л ь н і в т р у ч а н н я , в т р у ч а н н я , с п р я м о в а н і 
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на те , щ о б к л і є н т и п е р е с т а л и р о б и т и «ще б ільше т о г о ж 
с а м о г о » , а т а к о ж п е р е в и з н а ч е н н я с и т у а ц і ї . Ц і в т р у ч а н н я 
с т о с у в а л и с я ф о к а л ь н и х п о в е д і н к о в и х п р о б л е м т а п р о б л е м 
у с т о с у н к а х . 

У с о ц і а л ь н і й р о б о т і в и к о р и с т а н н я с і м е й н о ї т е р а п і ї н а й 
більше п о в ' я з у ю т ь з ім 'ям а м е р и к а н к и В і р д ж и н і ї Сат ір , чия 
перша книга «Спільна с імейна т е р а п і я » п о б а ч и л а світ 1964 р. 
ї ї поява мала великий успіх і вплив на всю с ф е р у п с и х о т е 
рапі ї ; в ній б у л о п р е д с т а в л е н о а л ь т е р н а т и в н і м е т о д и р о б о 
ти з індив ідами та с і м ' я м и . С а т і р , к о т р а с а м а була с о ц і а л ь 
ною п р а ц і в н и ц е ю , в и с т у п а л а п р и х и л ь н и ц е ю з а с т о с у в а н н я 
с п о н т а н н о г о й п а р а д о к с а л ь н о г о сп ілкування у робот і з с ім 'я
ми. Вона с х и л я л а с я д о в и к о р и с т а н н я т е о р і ї к о м у н і к а ц і ї т а 
з а г а л ь н о ї т е о р і ї с и с т е м . 

У с у ч а с н і й с і м е й н і й т е р а п і ї с ф о р м у в а л о с ь к і л ь к а на 
прямів . 

Структурну с і м е й н у т е р а п і ю р о з р о б л е н о в Н ь ю - Й о р к у 
у школі д л я х л о п ч и к і в - п р а в о п о р у ш н и к і в н а п р и к і н ц і 1950-х і 
в 1960-ті р о к и С а л ь в а д о р о м М і н у х і н и м та й о г о к о л е г а м и . 
Мінухін в д а в с я д о н о в о г о п ідходу , з о с е р е д ж е н о г о н а сім ' ї , 
через те , що вихованці школи не реагували на вербальну, па
сивну п с и х о а н а л і т и ч н у індивідуальну т е р а п і ю [42] . Сьогодні 
с т р у к т у р н а с і м е й н а т е р а п і я є н а й п о ш и р е н і ш и м і н а й -
впливов ішим п і д х о д о м до с і м е й н о ї т е р а п і ї в світі . Н е з в а ж а 
ючи на те , що сам М і н у х і н вийшов на пенс ію 1996 р . , й о г о 
Сімейний ц е н т р у Н ь ю - Й о р к у п р о д о в ж у є т р а д и ц і ї с т р у к т у р 
ної с і м е й н о ї т е р а п і ї . 

Ц е н т р а л ь н о ю ідеєю с т р у к т у р н о ї терап і ї є те , що п р о б л е 
матична с імейна о р г а н і з а ц і й н а с т р у к т у р а не дає з м о г и с ім ' ї 
д о л а т и с т р е с и як у м е ж а х , т а к і за м е ж а м и сім ' ї , а д а п т у в а 
тися д о з м і н . П р е д с т а в н и к и ц ь о г о п і д х о д у п р о п о н у ю т ь 
п р а ц ю в а т и над р е с т р у к т у р и з а ц і є ю сім ' ї , щ о м а є так і е тапи : 
п р и є д н а н н я , п л а н у в а н н я , з д і й с н е н н я з м і н и ч е р е з в и к л и к , 
к и н у т и й с и м п т о м у , с т р у к т у р і с і м ' ї , с в і т о с п р и й н я т т ю т а 
с імейній р е а л ь н о с т і , п е р е в и з н а ч е н н я с и т у а ц і ї , зм іну м е ж , 
п о р у ш е н н я р і в н о в а г и . С ім ' я п ісля ц ь о г о п о ч и н а є в и к о р и с 
товувати п р и х о в а н і р е с у р с и і м о д и ф і к у є с т р у к т у р у . Т а к и й 
підхід н а й ч а с т і ш е з а с т о с о в у ю т ь до с імей з б а г а т ь м а п р о б 
лемами, що мають підлітк ів-правопорушників , та до сімей, чиї 
діти м а ю т ь п с и х о с о м а т и ч н і в і д х и л е н н я . 

П р е д с т а в н и к и стратег ічного підходу Д ж е й Гейлі та К л о 
Маданес, працюючи з проблемними сім'ями, робили наголос на 
шіні батьківської ролі у трикутниках (батько - мати - д и т и н а ) , 
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з д і й с н ю в а л и і м п а у р м е н т б а т ь к і в у п р о б л е м н и х с и т у а ц і я х , 
п о в ' я з а н и х з тим , що діти с т а р ш о г о п і д л і т к о в о г о в іку й ш л и 
з д о м у , д о п о м а г а л и с ім ' ї в с т а н о в и т и нові р и т у а л и д л я п р о 
т и д і ї ж о р с т о к о с т і т а н а с и л ь с т в у , д о п е в н и х с и м п т о м і в з а 
с т о с о в у в а л и с ь п а р а д о к с а л ь н і інтервенці ї , з м і н ю в а л и в и з н а 
чення ситуації з точки з о р у функці ї симптому. Особливо доб 
ре підхід п р а ц ю є з д и т я ч и м и п о в е д і н к о в и м и п р о б л е м а м и , 
п р о б л е м а м и п ідл і тк ів , що т і к а ю т ь з д о м у , с е к с у а л ь н и м н а 
с и л ь с т в о м т а п о д р у ж н і м и п р о б л е м а м и . 

В і д о м і п р е д с т а в н и к и к о г н і т и в н о - б і х е в і о р и с т с ь к о г о 
п і д х о д у - Д ж е р р і П а т е р с о н , Н е й л Я к о б с о н т а Р і ч а р д С т ю -
а р т - к о н с т а т у в а л и , що п о г а н о ф у н к ц і о н у ю ч і с т о с у н к и м і ж 
б а т ь к а м и т а д ітьми х а р а к т е р и з у ю т ь с я п р и м у с о в и м и ц и к л а 
м и в з а є м о д і ї , н е ч і т к и м и п р а в и л а м и , с л а б к и м п і д к р і п л е н н я м 
с о ц і а л ь н о к о р е к т н о ї п о в е д і н к и , а т а к о ж н е г а т и в н и м и у я в 
л е н н я м и с т о с о в н о о д н е о д н о г о . П о д р у ж н і с т о с у н к и х а р а к 
т е р и з у ю т ь с я с л а б к и м в з а є м н и м п і д к р і п л е н н я м , п р и м у с о в и 
м и ц и к л а м и в з а є м о д і ї , н е з а д о в і л ь н и м е м о ц і й н и м в и з н а н н я м 
р о з б і ж н о с т е й , н е г а т и в н и м и н а в и ч к а м и п а р и в и р і ш у в а т и 
п р о б л е м и , с п і л к у в а т и с я т а н е г а т и в н и м и у я в л е н н я м и с т о 
с о в н о о д н е о д н о г о . 

Терапевтичн і в т р у ч а н н я у в и п а д к а х з д ітьми п е р е д б а ч а 
ю т ь в и к о р и с т а н н я системи винагород д л я п і д к р і п л е н н я п о 
з и т и в н о ї п о в е д і н к и , н а в ч а н н я батьк ів інших м е т о д і в д о п о 
м о г и в л а с н и м д і т я м у зміні п о в е д і н к и . С т о с о в н о підлітк ів і 
у т е р а п і ї п о д р у ж н і х п а р д л я цих с а м и х цілей з а с т о с о в у ю т ь 
умовні угоди. Н и м и п е р е д б а ч е н і насл ідки від п е в н о ї п о в е 
д інки . Н а п р и к л а д , « я к щ о ти г о т у є ш в е ч е р ю , я п о м и ю т а р і л 
к и » а б о « я к щ о т и г о т у в а т и м е ш вечері , т о з м о ж е ш х о д и т и 
на р и б а л к у ; я к щ о я к у п у ю п р о д у к т и , я м о ж у вийти в м і сто 
п о г у л я т и з д р у з я м и » . 

Ш и р о к о р о з п о в с ю д ж е н і т а к о ж трен інги з р о з в и т к у к о 
м у н і к а т и в н и х н а в и ч о к т а н а в и ч о к п о д о л а н н я п р о б л е м с е р е д 
п ідл ітк ів та д о р о с л и х . З м е т о ю п о с и л е н н я інтеграц і ї п о д 
р у ж н ь о ї п а р и в и к о р и с т о в у ю т ь т е р а п е в т и ч н і в т р у ч а н н я , 
с п р я м о в а н і н а п о б у д о в у п р и х и л ь н о г о с т а в л е н н я д о р о з б і ж 
н о с т е й , а д а п т а ц і ї до н е з м і н н и х а с п е к т і в у с т о с у н к а х , п о б у 
д о в у т о л е р а н т н о с т і . 

М і л а н с ь к а с и с т е м н а с і м е й н а т е р а п і я - ц е ш и р о к и й 
т е р м і н , щ о о п и с у є т р а д и ц і ї , з а с н о в а н і М а р о ю С е л в і н і - П а -
лаццол і , Л у ї д ж і Б о с к о л о , Ж а н ф р а н к о Ч е к і н и м т а Ж и л і а н о ю 
П р а т а . Р о б о т а М і л а н с ь к о ї к о м а н д и з а з н а л а в п л и в у р о б і т 
Б е й т с о н а т а д о с я г н е н ь І н с т и т у т у псих іатричних д о с л і д ж е н ь , 
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я к и м и з н и м и п о д і л и в с я П о л В а ц л а в і к , пров івши сер ію к о н 
с у л ь т а ц і й в І т а л і ї в 1970-х р о к а х . Т е р а п е в т и ц іє ї ш к о л и 
п р и д і л я ю т ь о с н о в н у увагу р о б о т і з с и с т е м а м и п е р е к о н а н ь і 
в ірувань . 

П р е д с т а в н и к екзистенційного підходу К а р л В і т а к е р 
д и в и т ь с я на с ім 'ю як на с и с т е м у , в як ій всі члени м а ю т ь 
о д н а к о в е з н а ч е н н я . Щ о б з м і н и т и ц іле , т р е б а з м і н и т и всі 
к о м п о н е н т и . Тому він в в а ж а є , що п о т р і б н о в с т у п а т и у б о 
р о т ь б у з к о ж н и м ч л е н о м сім ' ї , аби к о ж е н у с ім ' ї з р о з у м і в 
н е п р а в о м і р н і с т ь п е в н о г о с п о с о б у і с н у в а н н я с ім ' ї . К л і є н т и 
о п и с у ю т ь под і ї , що в і д б у в а ю т ь с я у с ім ' ї , н а д а ю ч и цим п о 
д іям певне з н а ч е н н я . А к о н с у л ь т а н т н а м а г а є т ь с я з р о б и т и 
р е в о л ю ц і ю : у бес ід і він с п е р е ч а є т ь с я щ о д о з м і с т у , я к и й 
о с о б и в к л а д а ю т ь у поді ї . П о сут і , ш л я х о м з а п е р е ч е н н я з н а 
чення т и х чи т и х под ій у в и с л о в л ю в а н н я х члена с ім ' ї він 
з аперечує ф о р м у . Фахівець вірить, що в сумнівах щ о д о п р а в о 
м ірност і с п о с о б у с п і л ь н о г о і с н у в а н н я п о ч н е н а р о д ж у в а т и 
ся к р а щ и й у с т р і й с ім ' ї . 

В і т а к е р з а п р о п о н у в а в к о н с у л ь т а н т а м к и н у т и в и к л и к , 
з л а м а т и п і д в а л и н и р о д и н и . Ц ь о г о д о с я г а ю т ь з а д о п о м о г о ю 
д іалогу . П о ч у в ш и ф р а з у від о д н о г о , к о н с у л ь т а н т , щ о п р а 
цює у р а м к а х ц ь о г о п ідходу , м а є п о с т а в и т и п и т а н н я і н ш о 
му члену с ім ' ї , на іншу т е м у , т о б т о п е р е к л ю ч и т и увагу . Так і 
т е м и , я к у б и в с т в о , с т р а х и , с п о к у с а , к р о в о з м і ш а н н я , о б г о 
в о р ю ю т ь с я у суміші з б а н а л ь н и м и ф р а з а м и . К о н с у л ь т а н т 
в и к о р и с т о в у є і с т о р і ї з ж и т т я інших л ю д е й , ф а н т а с т и ч н і 
і стор і ї , п р и к л а д и , він ж а р т у є , н а т я к а є , в м о в л я є , о б у р ю є т ь 
ся , н у д и т ь с я , аби т ільки п о р у ш и т и стар і з в ' я з к и у системі й 
о б ' є д н а т и членів р о д и н и , я к с к у л ь п т о р в и р і з ь б л ю є ф і г у р у 
г о с т р и м р і з ц е м . З г і д н о з ц ією екзистенц ійного ф о р м у л о ю 
к о н с у л ь т а н т н е п о в и н е н к е р у в а т и с т в о р е н н я м нових с т р у к 
т у р і не н е с е в ідпов ідальност і , я к щ о вони не с т в о р ю ю т ь с я 
[43 ] . 

З а г а л ь н и м и д л я всіх н а п р я м і в с і м е й н о ї т е р а п і ї є к ілька 
т а к и х т е о р е т и ч н и х п о л о ж е н ь [44, 45]: 

1 . С е р е д ф а х і в ц і в п о ш и р е н а сп ільна д у м к а п р о т е , що 
з м і н ю в а т и н е о б х і д н о д и с ф у н к ц і о н а л ь н и й г о м е о с т а з 
с ім ' ї ( о д н а к м е т о д и д о с я г н е н н я змін р о з р і з н я ю т ь з а 
л е ж н о від т е о р е т и ч н и х погляд ів ) . 

2 . Б і л ь ш е в и в ч а ю т ь с я с т е р е о т и п и п о в е д і н к и т а п е р е к о 
н а н н я , а не п о ч у т т я та емоц і ї . В ідпов ідно у втручанн і 
н а г о л о с р о б л я т ь н а с т в о р е н н і м о ж л и в о с т і д л я ф о р м у 
в а н н я н о в и х с т е р е о т и п і в . 
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3 . С о ц і а л ь н и й п р а ц і в н и к ( к о н с у л ь т а н т ) с т а є ч а с т и н о ю 
с і м е й н о ї с и с т е м и , н а м а г а є т ь с я р е а г у в а т и н а о б с т а в и 
ни т а к , наче він с т а в ч л е н о м р о д и н и , п р и й н я в ї ї н о р 
ми і п р а в и л а . С о ц і а л ь н и й п р а ц і в н и к ( к о н с у л ь т а н т ) ви
к о р и с т о в у є п р о ф е с і й н у тан е м о ц і й н у с и л у с в о г о «Я», 
в д а є т ь с я д о п а р а д о к с а л ь н и х т в е р д ж е н ь . 

П е р ш и м к р о к о м с імейно ї терап і ї є приєднання до систе
ми (сім'ї, групи, організації тощо). Це д о с я г а є т ь с я ч е р е з 
сп ілкування , в с т а н о в л е н н я д іалогу . Не з в е р т а ю ч и уваги на 
негативні с т о р о н и членів с ім ' ї чи ї х н ь о г о ф у н к ц і о н у в а н н я , 
на цьому етапі к о н с у л ь т а н т лише п ідтримує все п о з и т и в н е в 
л ю д я х , стає для членів р о д и н и д ж е р е л о м с а м о п о в а г и . Ц е не
обх ідно р о б и т и , аби запоб і гти м о ж л и в и м з б у р е н н я м у сім'ї . 

Фах івець д о п о м а г а є к л і є н т а м з м і н и т и своє с п р и й н я т т я 
п р о б л е м и і х а р а к т е р р е а к ц і ї на не ї . В и к л и к , я к и й к и д а є 
с о ц і а л ь н и й п р а ц і в н и к р о д и н і , м о ж е бути п р я м и м і н е п р я 
м и м , в і д к р и т и м і п р и х о в а н и м , п р о с т и м і п а р а д о к с а л ь н и м . 
Головна мета - з м і н и т и чи п е р е ф о р м у л ю в а т и уяву с ім ' ї п р о 
п р о б л е м у і п і д ш т о в х н у т и ї ї членів до п о ш у к і в а л ь т е р н а т и в 
н о ї повед інки т а а л ь т е р н а т и в н и х р е а к ц і й . 

П р и є д н у ю ч и с ь до сім'ї, фах івець стає учасником системи і 
головним агентом змін. Він визначає спочатку д іагноз сім'ї , 
складає схему стосунків у ній (екомапу чи генограму) . Фах і 
вець приєднується до сім'ї , але о д н о ч а с н о він с т е ж и т ь з б о к у 
за тим, що відбувається всередині. Він обирає собі місце у р із 
них підсистемах цієї системи, сперечаючись та піддаючи сумні
ву р о з м е ж у в а н н я ролей та функцій , встановлене самими чле
нами родини. У такій стратегії використовують прийоми розме
жування , порушення рівноваги і навчання взаємодоповненост і . 

Д л я того , щоб п е р е к о н а т и сім'ю в тому , що уявлення п р о 
реальність м о ж н а р о з ш и р и т и чи м о д и ф і к у в а т и , в и к о р и с т о 
вують , з о к р е м а , так і т е х н і к и , як : 

1) інсценування ( к о н с у л ь т а н т п р о с и т ь членів р о д и н и від
т в о р и т и д л я н ь о г о певні с х е м и в з а є м о д і ї , при ц ь о м у 
він в ж и в а є т ь с я в с імейну р е а л ь н і с т ь і о д н о ч а с н о р е 
о р г а н і з у є дан і , з м і н ю ю ч и їхні з н а ч е н н я , в в о д и т ь нові 
е л е м е н т и і п р о п о н у є а л ь т е р н а т и в н і с п о с о б и д ій , що 
н а л е ж а т ь д о т е р а п е в т и ч н о ї с и с т е м и ) ; 

2) фокусування ( в ід ібравши е л е м е н т и , що м а ю т ь т е р а 
п е в т и ч н е з н а ч е н н я , с о ц і а л ь н и й п р а ц і в н и к "Організує 
в з а є м о д і ю членів с ім ' ї н а в к о л о п е в н о ї т е м и , я к а н а д а є 
цим е л е м е н т а м н о в о г о з н а ч е н н я ) ; 
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3)посилення напруження ( о р і є н т а ц і я на з і т к н е н н я , що 
п о с и л ю є т е р а п е в т и ч н и й вплив ) . 

Ц і техн іки с т в о р ю ю т ь нову т е р а п е в т и ч н у реальн ість , я к а 
кидає в и к л и к р е а л ь н о с т і с ім ' ї , с и м п т о м у і с т а н о в и щ у й о г о 
носія у с ім ' ї [46 ] . 

Д у м к и с т о с о в н о в и к о р и с т а н н я с імейної терапі ї вар іюють
ся. Як в в а ж а ю т ь автори у к р а ї н с ь к о г о видання «Соціальна р о -
бота: К о р о т к и й е н ц и к л о п е д и ч н и й с л о в н и к » , цей підхід з а с 
т о с о в у ю т ь п е р е д о в с і м у в и п а д к а х е м о ц і й н и х р о з л а д і в у 
с ім 'ях псих ічно х в о р и х з а д л я р е к о н с т р у к ц і ї с імейних с т о 
сунків, ї ї в іднесено до інноваційних методів соціальної р о б о 
ти й о д н о ч а с н о групово ї психотерап і ї , яку , з о к р е м а , м о ж у т ь 
проводити спеціально підготовлені соціальні працівники [47 ] . 

О д н а к б р и т а н с ь к и й ф а х і в е ц ь Філіпа Сел іман с т в е р д ж у є , 
що к о н с у л ь т а н т и з с і м е й н о ї т е р а п і ї м о ж у т ь п р а ц ю в а т и як з 
в и з н а ч е н о ю г р у п о ю кл ієнт ів (п ідл ітковий вік, л ю д и п о х и л о -
ю віку, п р и й о м н і б а т ь к и т о щ о ) , певними в и п а д к а м и (вияв 
лення ф а к т у с е к с у а л ь н о г о а б о ф і з и ч н о г о насилля , з а х в о р ю 
вання на С Н І Д , н е в і д в і д у в а н н я ш к о л и ) , т ак і з ш и р о к о ю 
п р о б л е м а т и к о ю , к о л и в родин і «не с к л а л и с я с т о с у н к и » . З а 
звичай с імейна терап ія є г р у п о в о ю , але м о ж е бути й індиві
д у а л ь н о ю . Я к п р и к л а д , а в т о р к а н а в о д и т ь в и п а д о к 4 5 - р і ч н о -
і о ч о л о в і к а , що п о т е р п а в від п о с т і й н и х г о л о в н и х бол ів (які 
не м а л и м е д и ч н о г о п о я с н е н н я ) , н е в п е в н е н о с т і в соб і , н е 
в л а ш т о в а н о с т і о с о б и с т о г о ж и т т я . К о н с у л ь т а н т р а з о м з ним 
з м а л ю в а л а й о г о г е н о г р а м у (батьки й с е с т р а в ж е п о м е р л и ) і 
с п р о б у в а л а в і д т в о р и т и с и т у а ц і ю в родин і . С імейна т е р а п і я 
полягала в т о м у , щ о б д о п о м о г т и д о р о с л о м у чолов іку к и н у т и 
виклик с т е р е о т и п а м , які н а с а д ж у в а л и с я в нього з дитинства , 
і п е р е г л я н у т и власні п е р е к о н а н н я , не о б р а ж а ю ч и п а м ' я т ь 
батьк ів [ 4 8 ] . 

П р и к л а д о м з а с т о с у в а н н я с і м е й н о ї т е р а п і ї в У к р а ї н і м о 
же с л у г у в а т и досв ід Д н і п р о п е т р о в с ь к о ї област і , де в р а м 
ках у к р а ї н о - ш в е д с ь к о г о п р о е к т у в і д б у в а є т ь с я н а в ч а н н я 
фах івц ів д л я н а р к о л о г і ч н и х д и с п а н с е р і в т а інших з а к л а д і в . 
Сімейні т е р а п е в т и д о п о м а г а ю т ь р о д и н а м , де є п р о б л е м и із 
в ж и в а н н я м п с и х о а к т и в н и х речовин , р о з п і з н а т и слабкі місця 
в л а н ц ю г у в з а є м о д і ї м і ж ч л е н а м и сім ' ї , н а л а г о д и т и с імейні 
с т о с у н к и й з а в д я к и ц ь о м у в и к л и к а т и « д о б р о в і л ь н у » в і д м о 
ву від в ж и в а н н я н а р к о т и ч н и х р е ч о в и н . 

О б м е ж е н н я з а с т о с у в а н н я ц іє ї модел і п о в ' я з а н н і з т и м , 
що п і д г о т о в к а фах івц ів із с і м е й н о ї т е р а п і ї - с к л а д н и й та 
т р и в а л и й п р о ц е с . Він с к л а д а є т ь с я і з з а с в о є н н я т е о р е т и ч н о ї 
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б а з и і п р а к т и к и під н а г л я д о м с у п е р в і з о р а . П о ч а т к у ю ч и й 
к о н с у л ь т а н т м у с и т ь с п о ч а т к у с т е ж и т и з а р о б о т о ю д о с в і д 
чених к о л е г і о т р и м у в а т и п о я с н е н н я в з а є м о д і й , які він с п о 
стер і гає . П і з н і ш е він п р о б у є сам п р а ц ю в а т и з с і м ' є ю . Н а 
с т а в н и к у к а з у є на й о г о о г р і х и а б о нав і ть в т р у ч а є т ь с я у 
в з а є м о д і ю , к о л и б а ч и т ь , щ о п о ч а т к і в е ц ь у т р а ч а є к о н т р о л ь 
з а с и т у а ц і є ю . Т а к а с и т у а ц і я н е з а в ж д и н а л е ж н и м ч и н о м 
с п р и й м а є т ь с я т и м и , х т о п р и й ш о в н а к о н с у л ь т а ц і ю . 

С к л а д н і с т ь при в и к о р и с т а н н і т а к о г о , п і д х о д у п о в ' я з а н а з 
в и з н а ч е н н я м , щ о т а к е р о д и н а . Т и м ч а с о м ф е м і н і с т и ч н і 
п і д х о д и д о с о ц і а л ь н о ї р о б о т и п р и м у с и л и с п е ц і а л і с т і в і з 
с і м е й н о ї т е р а п і ї с у т т є в о п е р е г л я н у т и деяк і с в о ї п о г л я д и н а 
с о ц і а л ь н у с и с т е м у , я к а в в а ж а є т ь с я н а й б л и ж ч и м о т о ч е н н я м 
п е в н о ї л ю д и н и . 

Як і для б а г а т ь о х інших м о д е л е й , з а с т е р е ж е н н я в и к л и к а є 
й етичний бік застосування цієї моделі . А д ж е «кидання викли
ку» п і д в а л и н а м і щ о д е н н і й практиц і інколи в с т у п а є в с у п е 
речн ість і з г у м а н і с т и ч н и м и т а к о м у н і к а ц і й н и м и т е о р і я м и , 
котр і з а к л и к а ю т ь п о в а ж а т и п е р е к о н а н н я т а ц інност і кл ієнта . 

Прихильник ів с імейно ї терапі ї т а к о ж інколи критикують : 
мовляв , вони прагнуть з а й м а т и с я л и ш е «легкими» випадками, 
с п р я м о в а н и м и на е м о ц і й н у к о р е к ц і ю с т о с у н к і в , з а л и ш а ю ч и 
складн і в и п а д к и , котр і п о т р е б у ю т ь о р г а н і з а ц і й н и х і м а т е 
ріальних заходів , « з в и ч а й н и м » соц іальним прац івникам [49]. 

Р а з о м з тим с імейна т е р а п і я н а б у в а є дедалі б ільшого п о 
ш и р е н н я в е к о н о м і ч н о р о з в и н у т и х к р а ї н а х , де в і д б у л о с я 
становлення середнього класу , у я к о г о матеріальні потреби 
задоволені . А л е це в д е я к и х випадках не п р и з в е л о до з а д о в о 
л е н н я інших п о т р е б , і т о м у частина с о ц і а л ь н и х с л у ж б о р і є н 
т о в а н а на т е р а п е в т и ч н у р о б о т у з о с о б а м и та п о д р у ж н і м и 
п а р а м и , котр і п о т р е б у ю т ь п о р а д а б о к о н с у л ь т а ц і й з н а л а 
г о д ж е н н я с імейних с т о с у н к і в , в и х о в а н н я дітей т о щ о . Н а р а з і 
соціальні п р о б л е м и - чи то стар і сть , чи н а р о д ж е н н я дитини 
з ф у н к ц і о н а л ь н и м и п р о б л е м а м и , чи б ідність - це з а в ж д и 
п р о б л е м и сімейні , т о м у в и в ч е н н я с і м е й н о ї т е р а п і ї є о б о в ' я з 
ковим для соціальних п р а ц і в н и к і в у б а г а т ь о х к р а ї н а х . 

4.4. П с и х о с о ц і а л ь н а т е р а п і я 

Психосоціальна терапія з а р о д и л а с я в надрах психо-
динамічного п ідходу . В о н а т а к о ж д і с т а л а н а з в у «робота з 
випадком» (case-work), щ о була к о л и с ь м а й ж е синонімом т е р 
міна «соціальна р о б о т а » . П р о т е с ь о г о д н і це в ж е не відповідає 
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д і й с н о с т і , б о ч и м а л о с о ц і а л ь н и х прац івник ів н е з а с т о с о в у 
ють цей підхід . 

В и т о к и моделі в н о в а т о р с ь к і й свого часу праці Мер і Річ-
м о н д « С о ц і а л ь н и й д і а г н о з » (1917), к о т р а в и х о д и л а з н е о б 
х ідност і д р у ж н ь о ї о ц і н к и т о г о , я к и м ч и н о м к р а щ е д о п о м о г 
ти людині чи родин і , в зявши до уваги економічні , особист і 
т а родинні ч и н н и к и . Н а с т у п н а п р е д т е ч а п с и х о с о ц і а л ь н о г о 
п і д х о д у - Х е л е н П е р л м а н , т е ж а м е р и к а н к а , к о т р а к р и т и к у 
вала п о ш и р е н и й у п р а к т и ц і с о ц і а л ь н о ї р о б о т и п р о ц е с «вив
ч е н н я - д і а г н о з - л і к у в а н н я » і з а п р о п о н у в а л а власну систему 
« п р о б л е м а - р і ш е н н я » (problem-solving process). Вона в и с т у п а 
ла за збільшення м о ж л и в о с т е й клієнтів самим вирішувати свою 
п р о б л е м у [ 5 0 ] . 

С т а н о в л е н н я п с и х о с о ц і а л ь н о ї ш к о л и в і д б у л о с я у 1960-ті 
р о к и . Вона р о з в и н у л а психодинамічн і п ідходи до с о ц і а л ь н о ї 
р о б о т и й р а з о м з т и м мала ч и м а л о спільного з ф у н к ц і о н а л ь 
ними підходами. З г о д о м ця модель взяла т а к о ж до уваги інші 
сучасн і т е о р і ї т а м о д е л і , я к - о т : гуман істичну т е о р і ю , теор ію 
ролей , с імейну терапію т о щ о - й перетворилася на адаптова 
ну м о д е л ь . 

П с и х о с о ц і а л ь н а т е р а п і я п р и д і л я є о с о б л и в у увагу оцінці 
т а в з а є м о с т о с у н к а м . В о н а п р а г н е в и ч л е н и т и п р о б л е м и і з 
с е р е д о в и щ а , п і д с и л ю ю ч и п р и ц ь о м у сильн і с т о р о н и «Я» 
клієнта та його механізми, за допомогою яких він м о ж е подо
л а т и п р о б л е м и с а м о с т і й н о з а д о с т а т н ь о ї п ідтримки с о ц і а л ь 
н о г о п р а ц і в н и к а . 

С о ц і а л ь н о м у п р а ц і в н и к у н е о б х і д н о в и з н а ч и т и з в ' я з к и 
м і ж с о ц і а л ь н и м и т а п с и х о л о г і ч н и м и п р о б л е м а м и л ю д и н и . 
С к а ж і м о , чи є соц іальна п р о б л е м а клієнта н а с л і д к о м психіч
н о г о з а х в о р ю в а н н я , чи це о с о б и с т і с т ь кл і єнта , н е д о с т а т н я 
а д а п т а ц і я до д ійсност і чи з л о в ж и в а н н я п с и х о а к т и в н и м и р е 
ч о в и н а м и , п о г і р ш у ю т ь с о ц і а л ь н у ситуацію? 

Н а й в і д о м і ш а п р и х и л ь н и ц я п с и х о с о ц і а л ь н о ї т е р а п і ї Ф л о -
ренс Х о л і с в и д і л я л а ч о т и р и ключов і п р о ц е с и р о б о т и з к о н 
к р е т н и м и в и п а д к а м и : 1) м о д и ф і к а ц і ю с е р е д о в и щ а ; 2) п с и х о 
лог ічну д о п о м о г у ; 3) п о с и л е н н я здатност і кл ієнта а д е к в а т н о 
б а ч и т и о б ' є к т и в н у р е а л ь н і с т ь ; 4 ) р о з в и т о к п р о н и к л и в о с т і , 
щ о б д о з в о л и т и к л і є н т а м р о з у м і т и вплив м и н у л и х і н а с т у п 
них е м о ц і й [51 ] . 

« В и п а д к о м » м о ж е б у т и індивід а б о г р у п а л ю д е й , п о в ' я 
з а н и х р о д и н н и м и з в ' я з к а м и . П р о т е в к о ж н о м у раз і р о б о т а є 
і н д и в і д у а л ь н о с п р я м о в а н о ю . Н а п р и к л а д , у родин і , де с т а в 
с я в и п а д о к н а с и л ь с т в а , р о б о т а м о ж е п р о в о д и т и с я о к р е м о з 
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д и т и н о ю , м а т і р ' ю т а б а т ь к о м . О д н а к д л я с о ц і а л ь н и х праців 
ників в а ж л и в о с п и р а т и с я н а к л ю ч о в е у я в л е н н я п с и х о с о ц і -
а л ь н о ї т е р а п і ї - «особа в с и т у а ц і ї » , б о , власне , р о б о т а з 
к о н к р е т н и м и в и п а д к а м и з а й м а є т ь с я п о л і п ш е н н я м в з а з м о -
в ідносин м і ж л ю д ь м и в м е ж а х с и т у а ц і й ї х н ь о г о ж и т т я [52] . 

Вплив у р а м к а х ц іє ї м о д е л і є с и с т е м а т и з о в а н и м і струк-
т у р о в а н и м . М і ж к л і є н т а м и й с о ц і а л ь н и м и п р а ц і в н и к а м и на 
л а г о д ж у ю т ь с я тривал і с т о с у н к и , к о т р і м о ж у т ь і н к о л и т р и 
вати р о к а м и . П с и х о с о ц і а л ь н а т е р а п і я с п р я м о в а н а на зміну 
о с о б и с т о с т і кл і єнта , с т о с у н к і в т а / а б о с о ц і а л ь н о ї ситуаці ї 
[53 ] . На відміну від п с и х о т е р а п і ї , з д і й с н ю в а н о ї п с и х о л о г а 
ми й с п р я м о в а н о ї на в и я в л е н н я г л и б о к о п р и х о в а н и х п о 
чутт ів , с о ц і а л ь н а р о б о т а має с п р а в у з б а л а н с о м сил і моди
ф і к у є їх , п р а ц ю ю ч и над п о в е д і н к о ю а б о с п о г а д а м и [54] . 

Н а р і ж н и м п о н я т т я м п с и х о с о ц і а л ь н о ї р о б о т и є повага 
до о с о б и с т о с т і к л і є н т а . Від с о ц і а л ь н о г о п р а ц і в н и к а очіку
є т ь с я к о н т р о л ь о в а н е е м о ц і й н е з а л у ч е н н я , ц і л е с п р я м о в а н е 
в и с л о в л е н н я почутт ів т а н е у п е р е д ж е н е с т а в л е н н я . 

М о д е л ь в и з н а є п р а в о кл і єнта н а с а м о в и з н а ч е н н я . П р и 
цьому в а ж л и в о ю є вмотивованість клієнта до змін і його з го 
да. Н а п р и к л а д , у Швеці ї людині , з атриман ій поліцією в нетве 
р е з о м у стані , зг ідно з чинним з а к о н о д а в с т в о м запропонують 
пройти бесіду в соціальній службі з а д л я з ' я сування , чи не і: 
вона з а л е ж н о ю від п с и х о а к т и в н и х р е ч о в и н . В и з н а ч а є т ь с я 
соціальний та психічний стан людини , ї ї і н ф о р м у ю т ь щодо 
наявних ресурсів допомоги , правил с т о с о в н о посвідчення во 
дія т о щ о . Л ю д и н а м о ж е п о г о д и т и с я на п р о д о в ж е н н я кон
тактів і п р о х о д ж е н н я психосоц іально ї терапі ї для досягнення 
певних о с о б и с т и х змін, а м о ж е в ідмовитися від цього [551. 
О т ж е , с т в о р е н н я м о т и в а ц і ї в в а ж а ю т ь н а й б і л ь ш о ю т а най
складн ішою частиною як на початков ій стадії психосоціаль 
ної терапі ї , так і в процесі самого втручання . 

П с и х о с о ц і а л ь н а м о д е л ь в и к о р и с т о в у є п е р е д о в с і м такий 
м е т о д р о б о т и , я к бес іди , с п р я м о в а н і н а п р о р о б к и певни 
« м е ж о в и х » п р о б л е м , а к т у а л ь н и х д л я к л і є н т а . Н а відмін 
від к л а с и ч н о г о п с и х о д и н а м і ч н о г о п і д х о д у , не в ідбуваєтьс 
з а н у р е н н я в м и н у л е кл і єнта . 

У д е я к и х в и п а д к а х п о т р і б н а б е з п о с е р е д н я р о б о т а з со 
ц і а л ь н и м о т о ч е н н я м к л і є н т а . Ч и м о ж е з н а д о б и т и с я ство 
р е н н я груп с п і л к у в а н н я для с а м о т н і х б а т ь к і в , а не пост ійн 
індив ідуальна р о б о т а з н и м и . 

І н к о л и п с и х о с о ц і а л ь н а р о б о т а с п р я м о в а н а н а те , щ о 
л ікв ідувати в и я в л е н у в ході т е р а п і ї н е с т а ч у з н а н ь у клієнта 
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і для ц ь о г о с о ц і а л ь н о м у п р а ц і в н и к у д о в о д и т ь с я с т в о р ю в а т и 
і \ існтові м о ж л и в о с т і в ідв ідувати ш к о л у , к у р с и а б о г у р т к и . 
П о т р е б а в з н а н н я х м о ж е в и я в л я т и с я й у ж и т т є в и х с ф е р а х , 
i к а ж і м о , с т о с о в н о в и х о в а н н я д і т е й , н а л а г о д ж е н н я с т о -
• унків т о щ о . О т ж е , м о д е л ь п е р е д б а ч а є д о п о в н е н н я бес ід 
ценною д і я л ь н і с т ю , а в д е я к и х в и п а д к а х і н а д а н н я м інших 
• ш п а л ь н и х п о с л у г . Х о ч а к л ю ч о в о ю все ж т а к и з а л и ш а є т ь с я 

п о я с н ю в а л ь н а р е ф л е к с і я » [ 5 6 ] , а н е д і я . З а к о р д о н о м 
Пі п х о с о ц і а л ь н у т е р а п і ю і н к о л и з д і й с н ю ю т ь у в и п р а в н и х 

н.ладах, с л у ж б а х п р о б а ц і ї т а інших к о р е к ц і й н и х у с т а н о -
i i ї х , д е вона с т а н о в и т ь ч а с т и н у п л а н у р о б о т и з л ю д и н о ю , 
и а с к о ї л а п р а в о п о р у ш е н н я . 

П с и х о с о ц і а л ь н а т е р а п і я в и я в и л а с в о ю е ф е к т и в н і с т ь в 
роботі з т а к и м и к л і є н т а м и , к о т р і н е д о с т а т н ь о к о н т р о л ю -
I I I . с в о ю п о в е д і н к у , в и х л ю п у ю т ь н а з о в н і в л а с н е н а п р у ж е н 
ії -і її а г р е с и в н і с т ь , з а в а ж а ю т ь о т о ч у ю ч и м . ї х н і п р о б л е м и 

і івичай д о б р е помітн і д л я інших, а н е д о л і к и в р о з в и т к у 
и >|>ально-етичної с в і д о м о с т і ч а с т о п р и з в о д я т ь до з і т к н е н -

" і і н о р м а м и та з а к о н а м и сусп ільства . З в и ч н и м д л я н и х є й 
ч" під з л о в ж и в а н н я а л к о г о л ь н и м и та н а р к о т и ч н и м и р е ч о -
і ішами, що з д е б і л ь ш о г о в к о р і н е н и й у р о д и н н и х т р а д и ц і я х 
U 7 ] . 

Ц я м о д е л ь с о ц і а л ь н о ї р о б о т и д е щ о в т р а т и л а п о п у -
інрність у 1980-х р о к а х , к о л и с т а л о з р о з у м і л о , що с п р о б и 

с о ц і а л ь н и х п р а ц і в н и к і в с а м о т у ж к и в т р у ч а т и с я у с к л а д н і 
итуаці ї не е ф е к т и в н і . На зм іну їй п о ч а л и з а с т о с о в у в а т и 

командну м у л ь т и д и с ц и п л і н а р н у р о б о т у , я к а ґ р у н т у в а л а с я 
И і п і ш и х п р и н ц и п а х . До т о г о ж к о м а н д н а р о б о т а менш чут 
н и й д о с т а б і л ь н о с т і п е р с о н а л у , щ о є п е р ш о ю п е р е д у м о в о ю 
ці м х о с о ц і а л ь н о ї т е р а п і ї , п о б у д о в а н о ї на г л и б и н н и х о с о б и с 
тих с т о с у н к а х « с о ц і а л ь н и й п р а ц і в н и к - к л і є н т » . 

О к р і м т о г о , тод і ж п о ч а л и а к т и в н о п р а к т и к у в а т и к о р о т -
і р о к о в е в т р у ч а н н я ( з о с е р е д ж е н у на з а в д а н н і м о д е л ь та 
юве в т р у ч а н н я ) як інтенсивн ішу й е к о н о м н і ш у ф о р м у 

роботи . До т о г о ж с о ц і а л ь н и х прац івник ів у б а г а т ь о х е к о -
номічно р о з в и н у т и х к р а ї н а х п о ч а л и більше р о з г л я д а т и я к 
і уч ін істраторів а б о «продавц ів п о с л у г » , що с у т т є в о в п л и -
и н> на ідею у с в і д о м л е н о ї о с о б и с т о ї сп івпраці . 

О д н а к , я к с т в е р д ж у є б р и т а н с ь к и й ф а х і в е ц ь С е л і я Д о й л , 
щікавленість клієнтів у психосоц іальн ій терапі ї , що ґ р у н -

ься на індив ідуал і зованому й емпатичному підході , п р о -
"• I I кує з р о с т а т и [ 5 8 ] . І т о м у вона з а л и ш а є т ь с я а к т у а л ь н о ю 

масній п р о ф е с і й н і й с о ц і а л ь н і й р о б о т і . 
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1 . К р и з о в е в т р у ч а н н я з а с т о с о в у ю т ь у в и п а д к а х , к о л и д о 
с о ц і а л ь н о г о п р а ц і в н и к а з в е р т а ю т ь с я к л і є н т и в с т а н і 
г л и б о к о ї п с и х о л о г і ч н о ї к р и з и , і с и т у а ц і я в и м а г а є о п е 
р а т и в н о г о в т р у ч а н н я . К р и з о в е в т р у ч а н н я н е є с а м о 
с т і й н о ю т е о р і є ю . В о н о м о ж е в и к о р и с т о в у в а т и е л е м е н т и 
п с и х о д и н а м і ч н о ї м о д е л і , к о р о т к о с т р о к о в о ї к о г н і т и в н о ї 
т е р а п і ї , б і х е в і о р и с т с ь к і п і д х о д и , з о к р е м а т е о р і ї с о 
ц і а л ь н о г о н а у ч і н н я , а т а к о ж с о ц і о л о г і ч н і м о д е л і , з о к р е 
м а т е о р і ю с и с т е м . В и д і л я ю т ь два п і д х о д и д о в т р у ч а н н я 
у кризу : перший - кризове консультування , другий - ін
т е н с и в н и й д о г л я д . Соц іальн і п р а ц і в н и к и п р е д м е т о м своє ї 
д і я л ь н о с т і в и з н а ч а ю т ь не л и ш е о с о б у к л і є н т а , а й п с и х о -
т р а в м у ю ч у с о ц і а л ь н у с и т у а ц і ю в ц і л о м у . 

2 . З о с е р е д ж е н а н а з а в д а н н і м о д е л ь п р о п о н у є ч і т к у п о 
с л і д о в н і с т ь д і а г н о с т и к и п р о б л е м и т а р о б о т и з н е ю . 
В и д і л я ю т ь т р и о с н о в н і с т а д і ї з о с е р е д ж е н о ї н а з а в д а н н і 
м о д е л і - в и в ч е н н я п р о б л е м , у з г о д ж е н н я м е т и та ч а с о в и х 
р а м о к , в и к о н а н н я з а в д а н ь - к о ж н а з я к и х с к л а д а є т ь с я 
з д р і б н і ш и х . М і ж н и м и є п е р і о д и п і д г о т о в к и й о ц і н к и 
к і н ц е в и х р е з у л ь т а т і в . З о с е р е д ж е н а н а з а в д а н н і р о б о т а 
е ф е к т и в н а п р и з а с т о с у в а н н і п р и н ц и п у і м п а у р м е н т у 
( н а с н а ж е н н я ) та в а н т и д и с к р и м і н а ц і й н і й п р а к т и ц і . 

3 . С і м е й н а т е р а п і я - це п ідх ід , з а с н о в а н и й на т в е р д ж е н н і , 
щ о п о я с н е н н я і в и р і ш е н н я л ю д с ь к и х п р о б л е м п о л я г а є 
у р о з у м і н н і м и н у л и х т а н и н і ш н і х в з а є м о в і д н о с и н м і ж 
л ю д ь м и , б л и з ь к о п о в ' я з а н и м и о д н е з о д н и м , а не в 
к о ж н і й к о н к р е т н і й л ю д и н і . Н и н і ф а к т и ч н о с п і в і с н у ю т ь , 
д о п о в н ю ю ч и о д и н о д н о г о , т р и к л ю ч о в и х н а п р я м и с імей
н о ї т е р а п і ї - е к з и с т е н ц і й н и й , с тратег ічний і с т р у к т у р н и й . 
У п р о ц е с і с і м е й н о ї т е р а п і ї б і л ь ш е в и в ч а ю т ь с я с т е р е о 
т и п и п о в е д і н к и та п е р е к о н а н н я , а не п о ч у т т я та е м о ц і ї . 
В і д п о в і д н о у в т р у ч а н н і н а г о л о с р о б л я т ь н а с т в о р е н н і 
м о ж л и в о с т і д л я ф о р м у в а н н я н о в и х с т е р е о т и п і в . 

4 . П с и х о с о ц і а л ь н а т е р а п і я п р и д і л я є о с о б л и в у у в а г у оцінці 
т а в з а є м о с т о с у н к а м . В о н а п р а г н е в и ч л е н и т и п р о б л е м и 
і з с е р е д о в и щ а , п і д с и л ю ю ч и п р и ц ь о м у с и л ь н і с т о р о н и 
«Я» к л і є н т а т а й о г о м е х а н і з м и , з а д о п о м о г о ю я к и х з а 
п е в н о ї п і д т р и м к и с о ц і а л ь н о г о п р а ц і в н и к а він м о ж е 
п о д о л а т и п р о б л е м и с а м о с т і й н о . В п л и в у р а м к а х ц і є ї 
м о д е л і є с и с т е м а т и з о в а н и м і с т р у к т у р о в а н и м . М і ж 

Розділ 4 
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к л і є н т а м и й с о ц і а л ь н и м и п р а ц і в н и к а м и н а л а г о д ж у ю т ь с я 
т р и в а л і с т о с у н к и , я к і м о ж у т ь і н к о л и т р и в а т и р о к а м и . 
П с и х о с о ц і а л ь н а т е р а п і я с п р я м о в а н а н а з м і н у о с о б и 
с т о с т і к л і є н т а , с т о с у н к і в т а / а б о с о ц і а л ь н о ї с и т у а ц і ї . 

П и т а н н я та з а в д а н н я до теми 

1 . Щ о д а є т е о р і я к р и з о в о г о в т р у ч а н н я с о ц і а л ь н и м п р а 
ц івникам? 

2. Я к і р і з н о в и д и д о п о м о г и н а д а ю т ь у р а м к а х к р и з о в о г о 
в т р у ч а н н я ? 

3 . У ч о м у , на В а ш у д у м к у , п о л я г а ю т ь п е р е в а г и з о с е р е 
д ж е н о ї н а з а в д а н н і м о д е л і ? 

4 . Я к и й е т а п р о б о т и у з о с е р е д ж е н і й н а з а в д а н н і м о д е л і 
В а м в и д а є т ь с я н а й с к л а д н і ш и м ? П о я с н і т ь с в о ю д у м к у . 

5 . Я к а в і д м і н н і с т ь м і ж т и м , щ о б п р а ц ю в а т и з с і м ' є ю я к і з 
с и с т е м о ю , і т и м , щ о б п р а ц ю в а т и з о к р е м и м и індив ідами, 
к о т р і є ч л е н а м и с ім ' ї ? 

6 . С п р о б у й т е с к л а с т и с о ц і а л ь н у і с т о р і ю с в о є ї с ім ' ї , в і д о 
б р а з и в ш и ї ї ф у н к ц і о н у в а н н я т а с т р у к т у р у . П і д г о т у й т е 
г р а ф і ч н у с х е м у с т о с у н к і в у с ім ' ї ( с к а ж і м о , г е н о г р а м у 
т р ь о х п о к о л і н ь ) . 

7 . У ч о м у п о л я г а є в і д м і н н і с т ь м і ж п с и х о д и н а м і ч н о ю та 
п с и х о с о ц і а л ь н о ю м о д е л л ю с о ц і а л ь н о ї р о б о т и ? 

8 . С п р о б у й т е в и з н а ч и т и спільні та відмінні р и с и ч о т и р ь о х 
п і д х о д і в , о п и с а н и х у ц ь о м у р о з д і л і . 
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ПРОЦЕС ТА МЕТОДИ 
СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ 

5.1. Уявлення про процес 
соціальної роботи 

П р о ц е с с о ц і а л ь н о ї р о б о т и , т о б т о т е , в як ій п о 
сл ідовност і в і д б у в а є т ь с я в т р у ч а н н я с о ц і а л ь н о г о п р а ц і в н и к а 
в с и т у а ц і ю кл і єнта , п е р е д б а ч а є певну д и н а м і к у . Тому й о г о 
не з а в ж д и л е г к о п о д і л и т и на ф а з и і не з а в ж д и він п р о х о 
д и т ь усі ц і ф а з и від п о ч а т к у до к інця . 

В основі процесу соціальної роботи - стосунки з клієнтом. 
К о ж е н випадок є неповторним. Р а з о м з тим, процес соціаль
но ї р о б о т и має свою логіку. А д ж е працюючи з індивідами, 
родинами , групами, громадами , соціальні працівники хоча й 
д о т р и м у ю т ь с я р і з н и х , і н к о л и с у п е р е ч л и в и х м і ж с о б о ю 
т е о р і й л ю д с ь к о ї п о в е д і н к и й з а с н о в а н и х на них м о д е л е й 
п р а к т и к и , з а с т о с о в у ю т ь численні стратег і ї в т р у ч а н н я та д о 
п о м а г а ю т ь в ідмінним м і ж с о б о ю кл ієнтам , п р а г н у т ь д о с я г а 
ти к л ю ч о в о ї м е т и с о ц і а л ь н о ї р о б о т и - п і д н е с е н н я я к о с т і 
ж и т т я сво їх клієнтів . З р о з у м і л о , щ о д о ціє ї мети м о ж н а йти 
р і зними шляхами й д о с я г а т и ї ї р і зним чином . 

У заруб іжній л ітератур і о п и с а н о кілька підходів до визна
ч е н н я п р о ц е с у с о ц і а л ь н о ї р о б о т и : 

1) р а ц і о н а л ь н и й (л ін ійний) підхід; 
2) п о к р о к о в и й ( і н к р е м е н т а л ь н и й , а н а л і т и ч н и й ) підхід; 
3 ) п р а к т и ч н и й підхід . 

Раціональний підхід в и х о д и т ь із т о г о , що к о л и л ю д и н а 
в ідчуває а б о у с в і д о м л ю є п о т р е б у в д о п о м о з і т а м а є п о 
т р е б у в п о с л у г а х , в о н а стає к л і є н т о м с о ц і а л ь н о ї р о б о т и і 
п р о х о д и т ь р а з о м з с о ц і а л ь н и м п р а ц і в н и к о м ц и к л , що с к л а 
д а є т ь с я з к ількох о к р е м и х п о с л і д о в н и х ф а з , як і у т в о р ю ю т ь 
п р о ц е с д о п о м о г и а б о п р о ц е с р о з в ' я з а н н я п р о б л е м и [ 1 ] (див. 
т а б л . 5.1). 
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Таблиця 5.1. Фази процесу соціальної роботи 

І ФАЗА Початкове 
оцінювання 

Підготовка. Налагодження контакту 
Збір інформації 
Аналіз інформації: потреби, проблеми, 
переваги й обмеження 

II ФАЗА Планування 
допомоги 

Узгодження (договір) з клієнтом мети, 
завдань та плану заходів 
Вибір теорії , методів, ресурсів, ролей, 
часу, методів роботи 
Прийняття рішень 

I I I ФАЗА Виконання Клієнт використовує свої вміння та навич
ки соціального працівника 
Соціальний працівник діє від імені клієнта 
Перегляд (моніторинг, поточне оціню
вання) 

IV ФАЗА Кінцеве оціню
вання 

Визначення ефективності результатів та 
порівняння їх з цілями 
Обговорення процесу допомоги: оцінка 
стосунків, вартості, продуктивності 
Самооцінка соціального працівника 

Ч а с т о п р о ц е с п р о х о д и т ь о д н е к о л о . Н а п р и к і н ц і з а п л а 
н о в а н о ї р о б о т и м о ж е в и н и к н у т и інша п р о б л е м а , і с о ц і а л ь 
ний п р а ц і в н и к м о ж е п р о д о в ж и т и с п і в п р а ц ю з к л і є н т о м . 
С и т у а ц і я м о ж е з м і н ю в а т и с я , і тод і в и н и к а є п о т р е б а п о в е р 
нутися на я к у с ь п о п е р е д н ю ф а з у й п е р е г л я н у т и п р и й н я т і 
р ішення . Н а р е ш т і , в п р о ц е с і р о б о т и а к т у а л ь н і с т ь з а п л а н о 
в а н о ї м е т и м о ж е з н и к н у т и . Ц е й ф а к т я с к р а в о св ідчить п р о 
те , що в соціальній р о б о т і п р о ц е с є н а б а г а т о в а ж л и в і ш и м за 
р е з у л ь т а т [ 2 ] . 

Не з а в ж д и о д и н і т о й с а м и й с о ц і а л ь н и й п р а ц і в н и к є 
в ідпов ідальним з а всі ф а з и п р о ц е с у . І н к о л и о ц і н ю в а н н я си 
туац і ї т а п л а н у в а н н я д о г л я д у н а л е ж и т ь д о к о м п е т е н ц і ї о д 
них ф а х і в ц і в , а в и к о н а н н я п л а н у ( н а д а н н я послуг ) - інших. 
П р о т е в а ж л и в о , аби в соц іальн ій с л у ж б і з б е р і г а л а с я б е з п е 
р е р в н і с т ь у р о б о т і й б у л а с т в о р е н а с и с т е м а в і д п о в і д а л ь 
н о с т і з а к о н к р е т н о г о к л і є н т а , к о т р и й з в е р н у в с я д о ц іє ї 
с л у ж б и . 

Ці ч о т и р и ф а з и є в л а с т и в и м и не т ільки д л я індив ідуаль 
н о ї с о ц і а л ь н о ї р о б о т и . Н а п р и к л а д , п р о ц е с р о б о т и в г р о 
маді с х о ж и й н а п р о ц е с і н д и в і д у а л ь н о ї с о ц і а л ь н о ї р о б о т и . 
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Визначення проблеми 

• 

Збирання інформації 

> і. 
Здійснення перших контактів 

1 
Обговор ення умов 

1 
Вибір моделі дій 

Впровадження та координація дій 

І 
Здійснення втручання 

Припинення роботи, спрямованої на зміни Рис. 5.1. Лінійний процес соціальної роботи 

Й д е т ь с я п р о к о н т а к т и , а н а л і з , п л а н у в а н н я ; р о б о т у з г р у п а 
ми у громад і ; вихід за м е ж і г р о м а д и , з а л у ч е н н я з а с о б і в м а 
с о в о ї і н ф о р м а ц і ї т о щ о . 

Д е я к і а в т о р и [ 3 ] п р о п о н у ю т ь д е щ о інший, х о ч а й с х о 
ж и й о п и с п р о ц е с у с о ц і а л ь н о ї р о б о т и , я к и й м о ж н а з а с т о с о 
в у в а т и у р і з н и х ф о р м а х р о б о т и (рис . 5.1). 

З а г а л о м , лінійна м о д е л ь з о с е р е д ж е н а на ц ілях і насл ід 
ках (продукці ї ) . Тому ї ї ч а с т о н а з и в а ю т ь р а ц і о н а л ь н о ю , бо 
вона о р і є н т о в а н а н а в и р і ш е н н я п р о б л е м ; при ц ь о м у н а г о 
л о с з р о б л е н о на п о ш у к у т е х н і ч н о г о й о п т и м а л ь н о г о ( р а ц і о 
н а л ь н о г о ) м е т о д у р о з в ' я з а н н я п е в н о ї п р о б л е м и ; вона п е 
р е д б а ч а є с т р у к т у р н и й а н а л і з і с н у ю ч о ї п р о б л е м и , в и з н а ч е н 
ня ц ілей та п р і о р и т е т і в , в и з н а ч е н н я а л ь т е р н а т и в та і н с т р у 
мент ів , вибір н а й к р а щ о г о в а р і а н т у . З д і й с н е н н я з а х о д і в м а є 
з в о р о т н и й вплив н а р о з у м і н н я п р о б л е м и . 

Покрокобий (інкрементальний) процес с о ц і а л ь н о ї р о б о 
ти не р о з г л я д а є д о в г о с т р о к о в и х ц ілей і а л ь т е р н а т и в ; у й о г о 
р а м к а х з д і й с н ю ю т ь п о с т у п о в і з м і н и , в и х о д я ч и і з с и т у а ц і ї , 
щ о с к л а л а с я . Ц е й підхід н а г о л о ш у є н а анал і з і т а п о м і р к о 
в а н о с т і . Н а в ідм іну від п і д х о д у , щ о в і д ш т о в х у є т ь с я від 
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п р о б л е м и , п о к р о к о в и й п ідх ід є і н т е р а к т и в н и м , д о з в о л я є 
багатьом е л е м е н т а м в з а є м о д і я т и [ 4 ] , у н ь о м у р о л ь відіграє 
и і г я г н е н н я к о м п р о м і с у м і ж с у б ' є к т а м и с о ц і а л ь н о ї р о б о т и . 
І . ікий п ідх ід з а с т о с о в у ю т ь , н а п р и к л а д , п р и в и к о р и с т а н н і 
і м і - е р е д ж е н о ї н а з а в д а н н і м о д е л і . 

Практичний підхід до в и з н а ч е н н я п р о ц е с у с о ц і а л ь н о ї 
роботи ґ р у н т у є т ь с я на д і алоз і . Він не п о ч и н а є т ь с я з ф о р м у 
лювання ц ілей . У д і я л ь н о с т і м о ж е не б у т и п о п е р е д н ь о г о 
інання с т о с о в н о адекватних стратегій втручання та методів 
роботи, з а д о п о м о г о ю я к и х м о ж л и в о передбачити кінцевий 
результат. Соціальні працівники в ідштовхуються від з о б о в ' я -
іання с п р и я т и д о б р о б у т у і з а с т о с о в у ю т ь р і зноманітн і у я в -
м пня та ідеї т а к и м ч и н о м , щ о б дійти до р о з у м і н н я п о с т а в -
мчюго з а в д а н н я . К інцевий р е з у л ь т а т п е р е д б а ч а є т ь с я на о с 
н о в і р о з г л я д у з а с о б і в , п р и д а т н и х у к о ж н о м у к о н к р е т н о м у 
випадку. К о л и соціальні прац івники р а з о м з кл і єнтами р о з 
мірковують , чого вони х о ч у т ь досягти , т о п е р е б и р а ю т ь ш л я 
х и , я к ц е м о ж н а з р о б и т и . О б д у м у в а н н я шлях ів м о ж е на 
штовхнути на щ о с ь т а к е , що стане н о в о ю м е т о ю . Т а к и м чи
ном в ідбувається пост ійна в з а є м о д і я м і ж ц ілями й з а с о б а м и , 
з б е р і г а є т ь с я в і д к р и т і с т ь д о а л ь т е р н а т и в н и х ідей т а п о с 
іпший пошук істини [ 5 ] . Такий процес , с к а ж і м о , досить часто 
Є властив істю гуман істичних моделей с о ц і а л ь н о ї р о б о т и . 

О т ж е , виб ір п і д х о д у д о п р о ц е с у с о ц і а л ь н о ї р о б о т и з а 
л е ж и т ь від т е о р е т и ч н о ї модел і , я к о ї д о т р и м у ю т ь с я соц іаль 
ні п р а ц і в н и к и , від о б р а н о ї с т р а т е г і ї в т р у ч а н н я та м е т о д у 
с о ц і а л ь н о ї р о б о т и . 

І н к о л и в с о ц і а л ь н і й р о б о т і в и н и к а є з а г р о з а з а с т о с у в а н 
ня ш а б л о н і в і у с т а л е н и х п р о ц е д у р , о р і є н т а ц і ї на б ю р о к р а 
тичні в и м о г и й т е о р е т и ч н і з н а н н я , я к а з а с т у п а є п о т р е б у 
ґ р у н т о в н о р о з і б р а т и с я в с и т у а ц і ї к л і є н т а і з а б е з п е ч и т и 
п р а в о кл і єнта н а с а м о в и з н а ч е н н я . Д о б р е п о б у д о в а н и й п р о 
цес с о ц і а л ь н о ї р о б о т и п о в и н е н у б е з п е ч и т и від р у т и н н о г о , 
ш а б л о н н о г о з а с т о с у в а н н я стратег ій і т а к т и к в т р у ч а н н я , а 
т а к о ж м е т о д і в с о ц і а л ь н о ї р о б о т и . 

5.2. Методи, технології та форми 
соціальної роботи 

У науков ій л і тератур і із соц іально ї р о б о т и в ідбу
в а ю т ь с я д и с к у с і ї с т о с о в н о в и з н а ч е н н я м е т о д і в , ф о р м т а 
рівнів с о ц і а л ь н о ї р о б о т и , а т а к о ж стратег ій в т р у ч а н н я та 
с о ц і а л ь н и х т е х н о л о г і й . Р і зн і в и д а н н я н е о д н а к о в о т л у м а ч а т ь 
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ці п о н я т т я , п о д а ю т ь р і з н о м а н і т н і к л а с и ф і к а ц і ї , н а м а г а ю т ь 
с я я к и м о с ь ч и н о м з г р у п у в а т и р і з н о в и д и д іяльност і с о ц і а л ь 
них п р а ц і в н и к і в . Т а к е р о з м а ї т т я м о ж н а п о я с н и т и т и м , щ о 
п р а к т и ч н а р о б о т а , я к а р і з н и т ь с я від в и п а д к у д о в и п а д к у , 
в а ж к о п і д д а є т ь с я л і н і й н о м у с т р у к т у р у в а н н ю . 

М е т о д и р о з г л я д а ю т ь здеб ільшого як ту частину с о ц і а л ь 
н о ї р о б о т и , що в ідпов ідає на з а п и т а н н я : «Як це р о б и т ь с я ? » 
Це - певні м е ж і , у я к и х соц іальн і п р а ц і в н и к и з а с т о с о в у ю т ь 
в л а с н і з н а н н я й в и з н а ч а ю т ь к р и т е р і ї е ф е к т и в н о с т і с в о є ї 
р о б о т и [ 6 ] . М е т о д и р о з в и в а л и с я й у д о с к о н а л ю в а л и с я р а 
з о м з і с т а н о в л е н н я м с о ц і а л ь н о ї р о б о т и я к ф а х у . 

Як з а з н а ч е н о в у к р а ї н с ь к о м у виданні «Соціальна р о б о т а : 
К о р о т к и й е н ц и к л о п е д и ч н и й с л о в н и к » , м е т о д и соц іально ї р о 
б о т и - ц е « с у к у п н і с т ь п р и й о м і в , с п о с о б і в д і я л ь н о с т і 
суб 'єкт ів с о ц і а л ь н о ї р о б о т и , як і в и к о р и с т о в у ю т ь для р о з в ' я 
з а н н я с о ц і а л ь н и х п р о б л е м кл ієнт ів , с т и м у л ю в а н н я р о з в и т 
к у ї х н і х в л а с н и х с и л , к о н с т р у к т и в н о ї д і я л ь н о с т і щ о д о 
з м і н и н е с п р и я т л и в о ї ж и т т є в о ї ситуац і ї . М е т о д и с о ц і а л ь н о ї 
р о б о т и п о в и н н і д а т и р о з у м і н н я т о г о , я к о к р е м і індив іди 
а б о г р у п и м о ж у т ь п р о й т и ш л я х від п о ч а т к о в о г о п у н к т у у 
р о з в ' я з а н н і п р о б л е м и д о б а ж а н о ї м е т и » [ 7 ] . 

П о н я т т я « м е т о д » у в і й ш л о д о є в р о п е й с ь к о ї с о ц і а л ь н о ї 
р о б о т и п і с л я Д р у г о ї с в і т о в о ї в ійни під в п л и в о м а м е р и 
к а н с ь к и х к о н ц е п ц і й . У С Ш А д о 1960-х р о к і в д о м е т о д і в 
с о ц і а л ь н о ї р о б о т и в ідносили : і н д и в і д у а л ь н у р о б о т у , г р у п о 
ву р о б о т у , а т а к о ж р о б о т у в г р о м а д і . Вивчали ці м е т о д и 
н е з а л е ж н о о д и н від о д н о г о , щ о в і д п о в і д а л о ї х н ь о м у і с т о 
р и ч н о м у р о з в и т к о в і . З 1970-х р о к і в у н а с л і д о к д и с к у с і й у 
Н і д е р л а н д а х і Ш в е ц і ї с ф о р м у в а л и с я нові п ідходи , в р а м к а х 
я к и х р о з р о б л я л и психолог ічн і м о д е л і й т е р а п е в т и ч н і т е х н і 
ки , з о к р е м а , кл і єнтцентрована т е р а п і я сп ілкування , тренінг 
в ідносин , г р у п о в а т е р а п і я . 

О т ж е , у сучасній з а р у б і ж н і й п р а к т и ц і п о ш и р е н а к л а с и 
ф і к а ц і я м е т о д і в на первинн і (класичні й нові) та в т о р и н н і . 
Д о к л а с и ч н и х метод ів в і д н о с я т ь : і н д и в і д у а л ь н у п і д т р и м к у , 
г р у п о в у р о б о т у , р о б о т у в г р о м а д і . До н о в и х м е т о д і в -
індив ідуальну т е р а п і ю , с імейну т е р а п і ю , г р у п о в у т е р а п і ю . 
Д о в т о р и н н и х - с у п е р в і з і ю , п л а н у в а н н я , к о н с у л ь т у в а н н я , 
с у п р о в і д п р а к т и к и , р о з в и т о к о р г а н і з а ц і ї , м е н е д ж м е н т . Ц і 
вторинні м е т о д и з а с т о с о в у ю т ь , як п р а в и л о , у раз і с т р у к т у р 
них змін , к о л и індив ідуальні п р о ц е с и і р о з в и т о к п е р е б у в а 
ють ніби на д р у г о м у план і . З а с о б а м и змін в и с т у п а ю т ь ді ї , 
а к т и в н а п о з и ц і я і м е н ш о ю м і р о ю в е р б а л і з а ц і я . 
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С у ч а с н і у к р а ї н с ь к і н а у к о в і д ж е р е л а п р о п о н у ю т ь р і зн і 
к л а с и ф і к а ц і ї м е т о д і в с о ц і а л ь н о ї р о б о т и - з а л е ж н о від о з 
н а к , з а к л а д е н и х в о с н о в у к л а с и ф і к а ц і ї : 

1 ) за н а п р я м а м и і ф о р м а м и : о р г а н і з а ц і й н і , с о ц і а л ь н о -
п с и х о л о г і ч н і , с о ц і а л ь н о - п е д а г о г і ч н і , с о ц і а л ь н о - м е д и ч н і , 
с о ц і а л ь н о - е к о н о м і ч н і т о щ о ; 

2) за о б ' є к т а м и с о ц і а л ь н о ї р о б о т и - індив ідуальн і , г р у 
пові , в г р о м а д і ; 

3 ) з а с у б ' є к т а м и с о ц і а л ь н о ї р о б о т и : м е т о д и , як і з а с т о с о 
в у ю т ь о к р е м і с п е ц і а л і с т и , к о л е к т и в с о ц і а л ь н о ї с л у ж б и , 
о р г а н у п р а в л і н н я с о ц і а л ь н о ю р о б о т о ю [ 8 ] . 

Д о с и т ь п о ш и р е н и м в у к р а ї н о м о в н і й л і т е р а т у р і є п о д і л 
м е т о д і в н а с о ц і а л ь н о - е к о н о м і ч н і , о р г а н і з а ц і й н о - р о з п о 
р я д ч і т а п с и х о л о г о - п е д а г о г і ч н і , щ о в і д д з е р к а л ю є с п е ц и ф і 
к у р о б о т и у к р а ї н с ь к и х д е р ж а в н и х с л у ж б с о ц і а л ь н о г о з а х и 
с т у н а с е л е н н я . Т а к , п е р ш а г р у п а соціально-економічних 
методів о б ' є д н у є всі т і з а с о б и с о ц і а л ь н о ї р о б о т и , за д о п о 
м о г о ю я к и х в п л и в а ю т ь на м а т е р і а л ь н і й м о р а л ь н і , н а ц і о 
нальн і , с імейні та інші соц і альн і інтереси і п о т р е б и кл ієнт ів . 
Ц і м е т о д и в п л и в у н а с о ц і а л ь н і т а е к о н о м і ч н і п о т р е б и т а 
інтереси з а с т о с о в у ю т ь у ф о р м і н а т у р а л ь н о ї й г р о ш о в о ї д о 
п о м о г и ; в с т а н о в л е н н я пільг, компенсац ій та д о п о м о г ; д о г л я 
д у т а п о б у т о в о г о о б с л у г о в у в а н н я ; м о р а л ь н о г о з а о х о ч е н н я 
т о щ о . 

Організаційно-розпорядчі методи о р і є н т о в а н і , г о л о в 
н и м ч и н о м , н а к о о р д и н а ц і ю в з а є м о в і д н о ш е н н я с о ц і а л ь н о ї 
р о б о т и з о р г а н і з а ц і й н о ю с т р у к т у р о ю с о ц і а л ь н и х с л у ж б . ї х 
в і д р і з н я є б е з п о с е р е д н і с т ь впливу , оск ільки вони с п и р а ю т ь 
ся п е р ш за все на н о р м а т и в н о - п р а в о в і , р е г л а м е н т у ю ч і а к т и . 
О р г а н і з а ц і й н і м е т о д и п р и н ц и п о в о впливають н а р о з в ' я з а н 
н я п и т а н ь р о б о т и с о ц і а л ь н и х с л у ж б ч е р е з п о л о ж е н н я т а 
і н с т р у к ц і ї . Тоді як р о з п о р я д ч і ж м е т о д и , на в ідміну від 
о р г а н і з а ц і й н и х , д о з в о л я ю т ь з д і й с н ю в а т и більш о п е р а т и в н е 
р о з в ' я з а н н я п р о б л е м , с в о є ч а с н о у т о ч н ю в а т и з а в д а н н я . З а 
л е ж н о від м ісця в с т р у к т у р і у п р а в л і н н я і х а р а к т е р у впливу 
на соц іальну р о б о т у , о р г а н і з а ц і й н о - р о з п о р я д ч и м и м е т о д а м и 
є р е г л а м е н т у в а н н я , н о р м у в а н н я та і н с т р у к т у в а н н я . 

Н а р е ш т і , психолого-педагогічні методи в і д р і з н я ю т ь с я 
від п о п е р е д н і х б е з п о с е р е д н ь о ю в з а є м о д і є ю з к л і є н т о м ч е 
р е з м е х а н і з м с о ц і а л ь н о - п с и х о л о г і ч н о ї , п е д а г о г і ч н о ї з м і н и 
й о г о п о в е д і н к и , с а м о п о ч у т т я т о щ о . Головними є п і д т р и м к а , 
н а д а н н я інформаці ї , р о з ' я с н е н н я , рекомендаці ї та інші ф о р м и 
р о б о т и [ 9 ] . 
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Д е я к і р о с і й с ь к і а в т о р и в и д і л я ю т ь так і м е т о д и с о ц і а л ь 
н о ї р о б о т и , я к б і о г р а ф і ч н и й м е т о д ( ч е р е з д о с л і д ж е н н я 
о с о б и с т и х д о к у м е н т і в вивчаються с у б ' є к т и в н і а с п е к т и г р о 
м а д с ь к о г о ж и т т я ) , к о н с у л ь т у в а н н я , м о д е л ю в а н н я [10, 11]. 

Р о с і й с ь к и й а в т о р Серг ій Т е т е р с ь к и й р о з р і з н я є науково-
дослідницькі методи с о ц і а л ь н о ї р о б о т и , т о б т о ті , як і д о з 
в о л я ю т ь о т р и м у в а т и д о с т о в і р н у і н ф о р м а ц і ю й б у д у в а т и на 
ї ї основ і н а у к о в і т еор і ї , та перетворювальні методи, т о б т о 
з а с о б и і п р и й о м и п р о ф е с і й н о г о впливу с о ц і а л ь н о г о п р а ц і в 
ника на к л і є н т а та й о г о о т о ч е н н я . До о с т а н н і х він в і д н о 
с и т ь о р г а н і з а ц і й н о - р о з п о р я д ч і м е т о д и ( р е г л а м е н т у в а н н я , 
н о р м у в а н н я т а і н с т р у к т у в а н н я ) , п с и х о л о г о - п е д а г о г і ч н і м е 
т о д и ( п е р е к о н а н н я , соц і альна т е р а п і я , с п о в і д а л ь н и й м е т о д 
т о щ о ) , м е т о д с о ц і а л ь н о г о д і а г н о з у , м е т о д в т р у ч а н н я в к р и 
т и ч н и х в и п а д к а х , м е т о д р о б о т и в г р о м а д і та м е т о д р о б о т и 
на вулиці [12] . 

Вибір м е т о д і в з н а ч н о ю м і р о ю з у м о в л е н и й с п е ц и ф і к о ю 
р о б о т и к о н к р е т н о ї с о ц і а л ь н о ї с л у ж б и . В б а г а т ь о х в и п а д к а х 
з а с т о с о в у ю т ь р я д метод ів , хоча є й о р г а н і з а ц і ї , що в ідда 
ю т ь п е р е в а г у п е в н о м у м е т о д у р о б о т и . У п р а к т и ч н і й с о 
ц і альн ій р о б о т і і н к о л и п о с л у г о в у ю т ь с я п о н я т т я м « г р у п а 
п о с л у г » . Н а п р и к л а д , у к и ї в с ь к и х с л у ж б а х с о ц і а л ь н о ї п і д 
тримки сімей д о п о м о г а клієнтам з о с е р е д ж у в а л а с я на наданні 
матеріальної д о п о м о г и родині ( зокрема на таких видах д і ял ь 
ност і , я к н а д а н н я х а р ч у в а н н я д і тям; з а б е з п е ч е н н я з д о р о в и х 
та б е з п е ч н и х у м о в у п о м е ш к а н н і ; п р и д б а н н я с п е ц і а л ь н о г о 
о б л а д н а н н я д л я д о г л я д у з а д и т и н о ю - і н в а л і д о м ; п р и д б а н н я 
о д я г у а б о в з у т т я д л я д и т и н и ; п р и д б а н н я нас іння для г о р о 
д у т о щ о ) , о р г а н і з а ц і й н и х м е т о д а х р о б о т и ( сприянн і п р а ц е 
в л а ш т у в а н н ю , п р е д с т а в н и ц т в і і н т е р е с і в к л і є н т а н а м і ж 
в ідомчому рівні , к о н т р о л і т а і н с п е к т у в а н н і , н а д а н н і п р а в о 
вих к о н с у л ь т а ц і й т о щ о ) , п с и х о л о г о - п е д а г о г і ч н и х м е т о д а х 
р о б о т и з с ім ' єю (п ідтримці та м о р а л ь н о м у з а о х о ч е н н і , н а 
вчанні д о г л я д у за н е м о в л я м , метод ів в и х о в а н н я д и т и н и , а 
т а к о ж в е д е н н я д о м а ш н ь о г о г о с п о д а р с т в а , р о з п о д і л у с і м е й 
ного б ю д ж е т у , о б р о б і т к у г о р о д у , к о н с у л ь т у в а н н я з п и т а н ь 
н а л а г о д ж е н н я с т о с у н к і в т о щ о ) [13]. 

Д е я к і а в т о р и г о в о р я т ь не п р о м е т о д и , а п р о с о ц і а л ь н і 
т ехнолог і ї , р о з г л я д а ю ч и ї х я к більш ш и р о к е п о н я т т я , а н і ж 
м е т о д и . Є в д о к і я Х о л о с т о в а , н а п р и к л а д , в и з н а ч а є т е х н о 
лог і ї я к «сукупність н а у к о в и х з н а н ь , з а с о б і в , п р и й о м і в , м е 
тод ів т а о р г а н і з а ц і й н и х п р о ц е д у р , с п р я м о в а н и х н а о п т и м і -
з а ц і ю п р о ц е с у в п л и в у » . В и д і л я ю т ь так і т е х н о л о г і ї , я к : 
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- соціальна діагностика, т о б т о п р о ц е с н а у к о в о г о в и з 
н а ч е н н я т а в и в ч е н н я п р и ч и н н о - н а с л і д к о в и х з в ' я з к і в , 
с т а в л е н н я індивіда д о с о ц і а л ь н и х ц і н н о с т е й сусп іль 
ства , в и в ч е н н я с у т н о с т і с о ц і а л ь н и х п р о б л е м , к о т р і у т 
в о р ю ю т ь с к л а д н у ж и т т є в у с и т у а ц і ю індивіда , р о д и н и , 
г р у п и [14]; 

- соціальна профілактика, т о б т о р о б о т а , с п р я м о в а н а 
н а п о п е р е д ж е н н я а м о р а л ь н о ї , п р о т и п р а в н о ї п о в е д і н 
ки , і н ш о ї а с о ц і а л ь н о ї п о в е д і н к и , в и я в л е н н я н е г а т и в 
н о г о в п л и в у на ж и т т я і з д о р о в ' я л ю д е й та з а п о б і г а н 
н я т а к о м у впливу; 

- соціальна реабілітація, т о б т о в і д н о в л е н н я п о р у ш е 
н и х ч и в т р а ч е н и х с у с п і л ь н и х з в ' я з к і в , с о ц і а л ь н и х 
ф у н к ц і й , п р и в е д е н н я і н д и в і д у а л ь н о ї ч и к о л е к т и в н о ї 
п о в е д і н к и у в ідпов ідн ість із з а г а л ь н о в и з н а ч е н и м и с у с 
п і л ь н и м и н о р м а м и і п р а в и л а м и [15]; 

- соціальна корекція, т о б т о п о д о л а н н я чи п о с л а б л е н н я 
вад п с и х і ч н о г о а б о ф і з и ч н о г о р о з в и т к у у д і тей , п о р у 
ш е н н я т і є ї чи іншої ф у н к ц і ї у д о р о с л и х [16]; 

- соціальна терапія, т о б т о д о п о м о г а на е м о ц і й н о м у , 
к о г н і т и в н о м у чи п о в е д і н к о в о м у р івні у в и з н а н н і й 
р о з в ' я з а н н і к л і є н т о м в л а с н и х п о т о ч н и х т р у д н о щ і в 
[17]. 

З і н ш о г о б о к у , соц іальн і т е х н о л о г і ї п о д і л я ю т ь на і н н о 
ваційні ( с п р я м о в а н і н а в п р о в а д ж е н н я н о в о в в е д е н ь ) т а р у 
т и н н і ; г л о б а л ь н і т а р е г і о н а л ь н і ; п р о с т і т а с к л а д н і т о щ о 

[18]-
Термін «соціальна т е х н о л о г і я » певною м і р о ю в і д о б р а ж а є 

п р о ц е с с т а н д а р т и з а ц і ї ( « м а ш и н і з а ц і ї » ) м а й ж е всіх с ф е р 
с у с п і л ь н о г о ж и т т я під в п л и в о м н а у к о в о - т е х н і ч н о г о п р о г р е 
су, т о т а л ь н о ї і н д у с т р і а л і з а ц і ї й і н ф о р м а т и з а ц і ї сусп ільства 
[19]. Т о м у в ж и в а н н я у с о ц і а л ь н і й р о б о т і с л о в о с п о л у ч е н н я 
«соц іальн і т е х н о л о г і ї » в и к л и к а є певні з а с т е р е ж е н н я . А д ж е 
т е х н о л о г і я п е р е д б а ч а є н а б і р с т а н д а р т н и х п р о ц е д у р , п о 
сл ідовн і в и р о б н и ч і о п е р а ц і ї у п р о ц е с і в и р о б н и ц т в а ч о г о с ь , 
з а с і б о б р о б к и і я к і с н о ї п е р е р о б к и с и р о в и н и т о щ о [20]. 
О ч е в и д н о , щ о с о ц і а л ь н а р о б о т а в і д р і з н я є т ь с я від с у т о р а 
ц і о н а л ь н о г о п р о ц е с у і з з а з д а л е г і д ь в и з н а ч е н и м п о р я д к о м 
р о б о т и , ґ р у н т о в а н и м н а с т а н д а р т н и х , о д н о м а н і т н и х п р о 
ц е д у р а х і о п е р а ц і я х , к о т р і не п е р е д б а ч а ю т ь т в о р ч о г о , і н д и 
в і д у а л ь н о г о п і д х о д у д о к о ж н о г о випадку . Р а д ш е н а в п а к и , 
с о ц і а л ь н а р о б о т а х а р а к т е р и з у є т ь с я в ідсутн істю р е ц е п т і в і 
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д р у з і , вона з м о ж е под ілитися сво їми п р о б л е м а м и , о т р и м а т и 
п о р а д у , почути п р о шляхи Ї Ї вир ішення . Крім того , р о б о т а у 
групі надасть жінц і з в о р о т н и й з в ' я з о к , вона д і знається , як ї ї 
с п р и й м а ю т ь оточуючі , з м о ж е виправити певні аспекти пове
д інки . Вирішення д а н о ї п р о б л е м и з в и к о р и с т а н н я м методу 
р о б о т и в громаді м о ж е бути с п р я м о в а н е на з а л у ч е н н я міс
цевих ж и т е л і в до д о г л я д у за д ітьми з р о з у м о в и м и вадами 
( с т в о р е н н я в о л о н т е р с ь к о ї п р о г р а м и ) а б о ж а к т и в і з а ц і ю ма
т е р і в , щ о б вони н а д а в а л и д о п о м о г у о д н а одній . К р і м того , 
м о ж л и в и м н а п р я м о м р о б о т и є в і д к р и т т я д е н н о г о ц е н т р у , 
к л у б у , ш к о л и , р е а б і л і т а ц і й н о г о ц е н т р у д л я дітей з р о з у м о 
в и м и вадами . Д л я ц ь о г о н е о б х і д н о ю буде р о б о т а з д е р ж а в 
н и м и о р г а н а м и , м о ж л и в о , т и с к н а н и х , л о б і ю в а н н я інте
ресів д а н о ї групи населення . Відповідно це передбачає нав
ч а н н я ж і н о к б о р о т и с я з а сво ї п р а в а т а п р а в а сво їх д ітей. 
Т а к и м ч и н о м , р о б о т а в г р о м а д і р о з г л я д а є п р о б л е м у ширше, 
н і ж індив ідуальна ч и г р у п о в а р о б о т а . Д а н и й м е т о д н а б а г а 
то б ільше від і н д и в і д у а л ь н о ї чи г р у п о в о ї р о б о т и с п р я м о в а 
ний на зм іну ситуац і ї , що в и к л и к а є т р у д н о щ і у ж и т т і л ю д и 
ни, а не л и ш е на зм іну ї ї п е в н и х р и с , з д о б у т т я навичок , 
а д а п т а ц і ю д о с е р е д о в и щ а . 

П р о т е в а р т о п а м ' я т а т и , що на п о в е д і н к у л ю д и н и та на 
п о я в у у не ї п е в н и х п р о б л е м в п л и в а ю т ь р і з н о м а н і т н і ф а к т о 
р и . Тому п о є д н а н н я р і з н и х м е т о д і в у п р о ц е с і с о ц і а л ь н о ї 
р о б о т и м о ж е с п р и я т и ш в и д к о м у т а у с п і ш н о м у вир ішенню 
т р у д н о щ і в кл і єнта . 

Д а л і в ц ь о м у виданні (у ш о с т о м у , с ь о м о м у та в о с ь м о м у 
р о з д і л а х ) більш д е т а л ь н о р о з г л я н у т о індив ідуальну , г р у п о 
ву р о б о т у і р о б о т у в г р о м а д і . А ті м е т о д и с о ц і а л ь н о ї р о б о 
ти , в основі я к и х л е ж и т ь певна ф о р м а д іяльност і соц і аль 
н и х прац івник ів , в іднесен о д о с т р а т е г і й в т р у ч а н н я . 

5.3. Стратегії втручання 

Хоча соц іальн і п р а ц і в н и к и у р і з н и х с л у ж б а х та 
організац іях виконують різні ролі , їхні дії не випадкові , вони 
п і д п о р я д к о в а н і певній стратег і ї . 

Стратег і ї втручання (інтервенції) - ф а х о в е поняття сучас
н о ї с о ц і а л ь н о ї р о б о т и . П р о т е й о г о р о з у м і н н я є з н о в у ж 
т а к и н е о д н а к о в и м . 

В у к р а ї н о м о в н і й л і т е р а т у р і с т в е р д ж у ю т ь , що стратег ію 
втручання застосовують у випадку, коли клієнт не дає згоди, 
н е с п р о м о ж н и й с а м о с т і й н о в и р і ш у в а т и с в о ю п р о б л е м у [22] . 
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Годі як у з ах ідн ій л і т е р а т у р і під с т р а т е г і є ю в т р у ч а н н я р о 
зуміють за гальн і п і д х о д и д о п р о ц е с у н а д а н н я д о п о м о г и , які 

п у л и виділені в х о д і в и в ч е н н я з а в д а н ь , щ о їх в и к о н у ю т ь 
с о ц і а л ь н і п р а ц і в н и к и у с в о ї й щ о д е н н і й д і я л ь н о с т і [ 2 3 ] . 
( ) т ж е , д р у г е т л у м а ч е н н я ш и р ш е за перше й , в л а с н е , б ільше 
відповідає суті с о ц і а л ь н о ї р о б о т и , т о м у далі в текст і с т р а 
т е г і я в т р у ч а н н я має д р у г е з н а ч е н н я . 

Усі с т р а т е г і ї в т р у ч а н н я м а ю т ь на меті : 

1) д о п о м о г т и індив ідам з м і н и т и своє ж и т т я ; 
2 ) д о п о м о г т и п о л і п ш и т и с е р е д о в и щ е , в я к о м у ф у н к ц і о 

н у ю т ь л ю д и . 

С т р а т е г і ї в т р у ч а н н я п о д і л я ю т ь н а т р и т и п и : 

1 ) п р я м е в т р у ч а н н я , т о б т о б е з п о с е р е д н є н а д а н н я п о с л у г 
т и м , х т о ї х п о т р е б у є ; 

2 ) в т р у ч а н н я , с п р я м о в а н е н а з м і н у с и с т е м и , т о б т о ді ї 
щ о д о с т в о р е н н я , п і д т р и м а н н я а б о з м і н и т и х і н с т и 
туц ій , у я к и х н а д а ю т ь п о с л у г и кл і єнтам ; 

3 ) к о м б і н о в а н е а б о п р о м і ж н е в т р у ч а н н я , т о б т о т а к е , в 
я к о м у в и к о р и с т о в у ю т ь елементи як п е р ш о г о так і д р у 
гого типу в т р у ч а н н я [24 ] . 

Усі стратег і ї в т р у ч а н н я в а ж л и в і й р івнозначні . Н а й п о ш и 
реніші з них п р е д с т а в л е н о в т а б л . 5.3. Вони п е в н о ю м і р о ю 
з б і г а ю т ь с я з у я в л е н н я м и п р о рол і с о ц і а л ь н и х прац івник ів 
(див. п ' я т и й р о з д і л п е р ш о ї ч а с т и н и в и д а н н я « С о ц і а л ь н а р о 
б о т а » ) . 

Як в и д н о з т а б л . 5.3, в і д о к р е м л е н н я п р я м о г о в т р у ч а н н я 
п і д в т р у ч а н н я , с п р я м о в а н о г о на зм іну с и с т е м и , є г н у ч к и м . 

Таблиця 5.3. Стратегі ї втручання 
у соціальній р о б о т і 

Пряме втручання 
Пряме втручання, поєднане 
з втручанням, спрямованим 

на зміну системи 

Втручання, 
спрямоване на зміну 

системи 

• Догляд 
• Ведення випадку/ 

соціально-психо
логічне консуль
тування 

• Навчання /настав 
ництво 

• Зміна поведінки 

• Сприяння (фасилітація) 
роботі групи 

• Вулична робота 
• Мобілізація 
• Представництво і захист 

інтересів 
• Консультування 
• Допомога іншим фахівцям 

• Планування 
• Адміністрування 
• Збирання даних 

та управління 
• Оц інювання /до 

слідження 
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П р а ц і в н и к м о ж е з а с т о с о в у в а т и в сво їй р о б о т і р ізні с т р а 
тегі ї , « п е р е к л ю ч а т и с я » з о д н о г о т и п у на інший у п р о д о в ж 
т и ж н я чи навіть г о д и н и . 

Н а п р и к л а д , соціальний працівник ам ер и кан сько го універ
с и т е т у , що в ідповідає з а р о б о т у з і с т у д е н т а м и , к о т р і м а ю т ь 
о б м е ж е н і ф у н к ц і о н а л ь н і м о ж л и в о с т і , м о ж е в п р о д о в ж д н я : 

- в ідвідати г у р т о ж и т о к , вивчити потр ібн і д о к у м е н т и й 
зустрітися з а р х і т е к т о р о м для о б г о в о р е н н я ново ї систе
ми с и г н а л і з а ц і ї в г у р т о ж и т к у , де м е ш к а ю т ь так і с ту 
д е н т и (стратег ія п л а н у в а н н я ) ; 

- п е р е г л я н у т и р е з у л ь т а т и о п и т у в а н н я сту дент ів с т о с о в 
но поведінки викладачів під час з а н я т ь і п р о в е с т и д и с 
кусію з новими викладачами с т о с о в н о особливостей на
вчання студентів з о б м е ж е н и м и ф у н к ц і о н а л ь н и м и м о ж 
л и в о с т я м и ( с п р и я н н я р о б о т і групи) ; 

- з у с т р і т и с я з і с т у д е н т к о ю , к о т р а ч е р е з п о г і р ш е н н я 
с т а н у з д о р о в ' я р о з м і р к о в у є над п р и п и н е н н я м н а в ч а н 
ня в ун іверситет і ( с о ц і а л ь н о - п с и х о л о г і ч н е к о н с у л ь т у 
в а н н я ) . 

З в и ч а й н о , в с о ц і а л ь н і й р о б о т і т р а п л я ю т ь с я в и п а д к и , к о 
ли соц іальн і п р а ц і в н и к и с п е ц і а л і з у ю т ь с я на одній з і с т р а 
тег ій , с к а ж і м о , на вуличній соц іальн ій р о б о т і чи на д о с л і 
д ж е н н я х . 

Наведен і в цьому розд іл і стратег і ї не о б о в ' я з к о в о м а ю т ь 
о д н у - є д и н у , у с т а л е н у , п р и й н я т у вс іма н а з в у . К о ж н а с о 
ц іальна с л у ж б а чи с и с т е м а с о ц і а л ь н и х з а к л а д і в на в л а с н и й 
р о з с у д о б и р а є й називає сво ї стратег і ї . Так , стратег ія д о г л я 
д у м о ж е й м е н у в а т и с я « с о ц і а л ь н и м п а т р о н а ж е м » , « д о г л я 
дом на дому» , «соціальним супроводом» , «медико-соціальним 
о б с л у г о в у в а н н я м » т о щ о . 

О с т а н н і м ч а с о м в У к р а ї н і с п о с т е р і г а є т ь с я р о з в и т о к 
с о ц і а л ь н о ї р о б о т и , п р о щ о , з о к р е м а , св ідчить с т в о р е н н я 
н о в и х с о ц і а л ь н и х с л у ж б і центр ів . В ідпов ідно р о з ш и р ю є т ь 
ся і р е п е р т у а р стратег ій с о ц і а л ь н и х прац івник ів : від н а д а н 
ня н а д о м н и х п о с л у г у т е р и т о р і а л ь н и х ц е н т р а х д л я с а м о т н і х 
л ітніх та н е п р а ц е з д а т н и х г р о м а д я н - до з д і й с н е н н я к о н 
с у л ь т у в а н н я у ц е н т р а х с о ц і а л ь н и х с л у ж б д л я м о л о д і ; а т а 
к о ж інших т р а д и ц і й н о в и з н а н и х у світі видів д і я л ь н о с т і 
с о ц і а л ь н и х прац івник ів - п р е д с т а в н и ц т в о інтерес ів кл і єнт ів , 
в п р о в а д ж е н н я вулично ї с о ц і а л ь н о ї р о б о т и , п р о в е д е н н я д о 
с л і д ж е н ь , які д о п о м а г а ю т ь к р а щ е п л а н у в а т и соц іальн і п о 
слуги , т о щ о . 
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{ « • • • • • і У З А Г А Л Ь Н Е Н Н Я жтшгиммпнпв 

1. Процес соціальної роботи має свою логіку, адже він спря
мований на піднесення якості життя клієнтів соціальної 
роботи. Виділяють три підходи до процесу соціальної ро
боти: раціональний (цикл, що складається з кількох окре
мих послідовних фаз - початкового оцінювання, плану
вання, виконання, кінцевого оцінювання); покроковий 
(зміни здійснюють поступово, виходячи із ситуації, що 
склалася, й досягаючи на кожному етапі компромісу між 
суб'єктами соціальної роботи); практичний (виходить із 
розгляду засобів, придатних для конкретного випадку, та 
зобов'язань соціального працівника). 

2. Методи соціальної роботи - певні межі, у яких соціальні 
працівники застосовують власні знання й визначають 
критерії ефективності своєї роботи. Існують численні 
класифікації методів соціальної роботи, що беруть за 
основу той чи інший показник, критерій, характеристику. 
До класичних методів належать: індивідуальна допомога, 
групова робота, робота в громаді. 

3. У соціальній роботі інколи виділяють такі поняття, як 
«рівні соціальної роботи» та «соціальні технології». Але 
якщо перше поняття фактично збігається з класичними 
методами соціальної роботи, то друге викликає чимало 
заперечень, оскільки соціальну роботу важко звести до 
стандартних, одноманітних процедур і операцій вироб
ничого процесу, що становить певну технологію. 

4. Стратегії втручання - це загальні підходи до процесу 
надання допомоги, які були виділені в ході вивчення 
завдань, що їх виконують соціальні працівники у своїй 
щоденній діяльності. їх поділяють на пряме втручання 
(догляд, соціально-психологічне консультування, нав
чання, зміна поведінки); втручання, спрямоване на зміну 
системи (планування, адміністрування, збирання даних, 
управління, дослідження) та комбіноване втручання 
(сприяння роботі групи, вулична робота, мобілізація, 
представництво інтересів, консультування, допомога 
іншим фахівцям). 

П и т а н н я т а з а в д а н н я д о т е м и 

1. З чим Ви пов'язуєте існування різних підходів до визна
чення процесу соціальної роботи? 
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2. Дайте визначення методів та форм соціальної роботи. 
3. Як Ви розумієте сутність та особливості методів со 

ціальної роботи? 
4. Чи справді можливі технології у соціальній роботі? 
5. Як, на Вашу думку, відрізнятиметься соціальна робота 

з людьми похилого віку на різних рівнях (індивідуаль
ному, груповому, в громаді)? 

6. Уявіть, що Ви допомагаєте матері, у якої дитина мас 
розумову відсталість. Які стратегії втручання можуть 
бути доцільними в такому випадку? 
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ІНДИВІДУАЛЬНА 
%9 СОЦІАЛЬНА РОБОТА 

6.1. Індивідуальна робота 
як метод соціальної роботи 

І н д и в і д у а л ь н а с о ц і а л ь н а р о б о т а п е р е д б а ч а є р о 
боту з к о н к р е т н и м в и п а д к о м , т о б т о р о б о т а о д и н на о д и н з 
к о н к р е т н и м к л і є н т о м . 

І н д и в і д у а л ь н а р о б о т а с п р я м о в а н а н а н а д а н н я д о п о м о г и 
індивідам і с і м ' я м у р о з в ' я з а н н і п с и х о л о г і ч н и х , м і ж о с о б и с -
т і с н и х , с о ц і о е к о н о м і ч н и х п р о б л е м ш л я х о м в з а є м о д і ї з 
кл і єнтом . Вона д о з в о л я є в р а х о в у в а т и о с о б л и в о с т і р о з в и т 
ку , ф і з и ч н о г о і д у х о в н о г о с т а н у , р івень п і д г о т о в к и , інте 
ресів і п о т р е б , ж и т т є в и й досв ід кл і єнта . Це - о д н а з н а й п о 
ширен іших ф о р м д і я л ь н о с т і с о ц і а л ь н и х п р а ц і в н и к і в . Вона 
ґ р у н т у є т ь с я н а р е з у л ь т а т а х с и с т е м а т и ч н о г о вивчення ж и т 
тєд іяльност і , с о ц і а л ь н о ї активност і , п р а ц е з д а т н о с т і , запит ів 
та інтересів кл ієнт ів . 

П р о в і с н и к а м и і н д и в і д у а л ь н о ї с о ц і а л ь н о ї р о б о т и н а з и в а 
ють « д р у ж н і х в і зитер ів» з б л а г о д і й н и х о р г а н і з а ц і й С І Л А і 
К а н а д и . Щ е н а п о ч а т к у X I X ст . в о н и в і д в і д у в а л и в д о м а 
бідних л ю д е й у в е л и к и х м істах з а д л я в с т а н о в л е н н я о с о б и с 
тих к о н т а к т і в , п р а ц ю ю ч и в п р о д о в ж т р и в а л о г о часу . П е р ш е 
н а у к о в е о б ґ р у н т у в а н н я цей м е т о д о т р и м а в у п р а ц і Мер і 
Р ічмонд «Соціальн і д і а г н о з и » . А в т о р в ж и в а л а т е р м і н «case 
w o r k » , щ о д о с л і в н о о з н а ч а є р о б о т у з о к р е м и м в и п а д к о м 
індивіда а б о с ім ' ї . Д о п о м о г у п о ч а л и р о з г л я д а т и я к к о м б і 
націю з а х о д і в , с п р я м о в а н и х на зм іну індивіда і с о ц і а л ь н о г о 
с е р е д о в и щ а . Р і ч м о н д вид ілила два в з а є м о д о п о в н ю ю ч і м е т о 
ди: п р я м и й ( б е з п о с е р е д н і й ) і н е п р я м и й ( о п о с е р е д к о в а н и й ) . 
П е р ш и й м е т о д п о л я г а в у п р я м о м у впливі на с а м о г о кл і єнта 
з а д л я й о г о з а л у ч е н н я до в и р о б л е н н я і п р и й н я т т я р ішень 
( ч е р е з п р о п о з и ц і ї , п о р а д и , у м о в л я н н я , р а ц і о н а л ь н і д и с 
кусі ї ) . Д р у г и й - п е р е д б а ч а в м о ж л и в і с т ь впливу на ж и т т є в у 
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Рис. 6.1. Уявлення про типовий процес 
індивідуальної соціальної роботи 

с и т у а ц і ю кл і єнта ш л я х о м зм іни с о ц і а л ь н о г о о т о ч е н н я . З г о 
д о м ц і два п ідходи о б у м о в и л и р о з в и т о к двох о с н о в н и х н а 
прямів у т еор і ї соц іально ї р о б о т и - психол ічного і с о ц і о л о 
г ічного , а т а к о ж в ідпов ідних с т р а т е г і й в т р у ч а н н я . 

У сучасн ій п р а к т и ч н і й р о б о т і т и п о в и й п р о ц е с т а к о ї р о 
боти з а з в и ч а й с к л а д а є т ь с я з т р ь о х основних елементів : оц ін 
к а р е а л ь н о ї ситуац і ї ; в и з н а ч е н н я , ч о г о п р а г н е кл і єнт , ч о г о 
хоче д о с я г н у т и ; к о н к р е т н і ді ї д л я д о с я г н е н н я р е з у л ь т а т і в 
(рис . 6 .1 ) . У п р а к т и ц і м е ж і етап ів м о ж у т ь бути р о з м и т и м и , 
о с к і л ь к и к л і є н т ж и в е в р е а л ь н о м у с о ц і а л ь н о м у с е р е д о в и щ і , 
і в п р о ц е с і в з а є м о д і ї з і с п е ц і а л і с т о м м о ж е в и к о р и с т о в у в а т и 
п р и р о д н і м е т о д и с а м о д о п о м о г и [1]. 

І д е я і н д и в і д у а л ь н о ї р о б о т и ч и н е н а й к р а щ е в і д о б р а ж а є 
ключов і ц інност і с о ц і а л ь н о ї р о б о т и . К о ж н а л ю д и н а р о з г л я 
д а є т ь с я я к п р о д у к т у н і к а л ь н и х о б с т а в и н ( індив ідуал і зац ія ) . 
Ц е р о б о т а з о к р е м и м в и п а д к о м , в і д п о в і д ь н а п и т а н н я 
« Ч о м у ? » . С о ц і а л ь н і п р а ц і в н и к и м о ж у т ь в и к о р и с т о в у в а т и 
р і з н і с т р а т е г і ї в т р у ч а н н я ( к о н с у л ь т у в а н н я , в т р у ч а н н я в 
к р и з у , п р е д с т а в н и ц т в о і н т е р е с і в , б р о к е р с т в о с о ц і а л ь н и х 
п о с л у г ) , а н а л і з у ю ч и к о н к р е т н у с и т у а ц і ю ч и п р о б л е м у , а л е 
ф о к у с т р и м а є т ь с я на л ю д и н і , я к а о п и н и л а с я в даній с и т у а 
ції, та ї ї с п р и й н я т т і ц ь о г о . 

6.2. Ведення випадку 

В е д е н н я в и п а д к у - найб ільш т р а д и ц і й н и й м е т о д 
у с о ц і а л ь н і й р о б о т і . Він в к л ю ч а є р і зн і е т а п и : з в е р н е н н я , 
п е р в и н н е о ц і н ю в а н н я , в с т а н о в л е н н я ц ілей т а п л а н у в а н н я 
в т р у ч а н н я , в т р у ч а н н я ( п е р е в е д е н н я п л а н у в ді ї ) , м о н і т о р и н г 
( п е р е г л я д п л а н у ) та к інцеве о ц і н ю в а н н я д іяльност і . 
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З моменту п о ч а т к у о ф і ц і й н о ї р о б о т и і з з а я в н и к о м ( за 
писів п р о потреби клієнта) йдеться про р о б о т у з випадком. 
П р о ц е д у р а е ф е к т и в н о ї організаці ї випадку називається р о б о 
т о ю з в и п а д к о м , управл іння р о б о т и з в и п а д к о м н а з и в а є т ь с я 
м е н е д ж м е н т о м в и п а д к у а б о управлінням випадком. В а м е 
риканськ ій соціальній робот і поширений термін «клінічна с о 
ц іальна р о б о т а » . 

М е т а р о б о т и з в и п а д к о м п о л я г а є у з а б е з п е ч е н н і п р е д 
с т а в н и к а м в р а з л и в и х груп ( л ю д я м п о х и л о г о в іку, л ю д я м з 
ф у н к ц і о н а л ь н и м и о б м е ж е н н я м и ч и п р о б л е м а м и п с и х і ч н о г о 
з д о р о в ' я т о щ о ) н е о б х і д н о ї і н д и в і д у а л ь н о ї п і д т р и м к и д л я 
п р о д о в ж е н н я ж и т т я у власн ій г р о м а д і [2]. 

І снує к ілька м о д е л е й в е д е н н я в и п а д к у . О д н а з н и х - а д 
м і н і с т р а т и в н а - п о л я г а є в т о м у , що с о ц і а л ь н и й прац івник , 
о ц і н и в ш и п о т р е б и к л і є н т а , с к е р о в у є й о г о д о інших с о ц і а л ь 
н и х с л у ж б , к о о р д и н у є н а д а н н я с о ц і а л ь н и х п о с л у г іншими 
с л у ж б а м и т а р о б о т у к л і є н т а над р о з в ' я з а н н я м в л а с н и х п о 
т р е б . І н ш а м о д е л ь - і н т е н с и в н о г о д о г л я д у - в и х о д и т ь з н е 
о б х і д н о с т і кл і єнта в о т р и м а н н і б е з п о с е р е д н ь о ї п р а к т и ч н о ї і 
терапевтичної п ідтримки від соціального працівника , до я к о 
го з в е р н у в с я кл і єнт . 

П р и к л а д о м м о ж е слугувати історія клієнта П . Тернопіль
ського обласного центру соціальних служб для молоді. 25-річ 
ний юнак, котрий ж и в з батьками, впродовж двох з половинок > 
років марно шукав роботу , оскільки мав I I I групу інвалідності. 
У ході індивідуальної р о б о т и з ним було проведено ІНДИВІДУ 

альне консультування ; зд ійснено психод іагностику з м е т о т 
виявлення рівня самооц інки та впевненості у власних силах; 
н а д а н о можлив ість участі в групових тренінгових з а н я т т я х та 
семінарі-тренінгу «Влаштовуюся на р о б о т у » ; н а д а н о і н ф о р 
мацію про специфіку р о б о т и центру зайнятост і та бронювап 
ня робочих місць на п ідприємствах для людей з особливими 
потребами. Внаслідок індивідуальної соціальної роботи клі< ні 
отримав направлення від с л у ж б и зайнятост і на курси пер і 
п ідготовки за спеціальністю «оператор к о м п ' ю т е р н о г о набо 
р у » , а з г о д о м і працевлаштувався , п р о що пов ідомив соціалії 
ну с л у ж б у для м о л о д і о с о б и с т о [3]. 

Я к у ж е з г а д у в а л о с ь р а н і ш е , в е д е н н я в и п а д к у включ,н 
п е р в и н н е о ц і н ю в а н н я с т а н о в и щ а к л і є н т а . А це передбач .н 

1) збір загальних даних: п р і з в и щ е , і м ' я , по батьков і 
к л і є н т а ; вік; с т а т ь ; с і м е й н и й с т а н ; н а ц і о н а л ь н і с т ь , ріднії 
м о в а , інші м о в и , я к и м и в о л о д і є ; рел і г ійн ість , конфесійні ї 
н а л е ж н і с т ь ; д о м а ш н я а д р е с а , з к и м м е ш к а є ; о с в і т а ; прій 
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ф е с і я , з а й н я т і с т ь ( п о в н и й / н е п о в н и й р о б о ч и й т и ж д е н ь , б е з 
р о б і т н и й , п е н с і о н е р , с т у д е н т , інше); інвал ідн ість , група (за 
с о м а т и ч н и м / п с и х і ч н и м з а х в о р ю в а н н я м дитинства , з а в іком); 
дату з в е р н е н н я д о с о ц і а л ь н о ї с л у ж б и , м е д и ч н о ї у с т а н о в и ; 

2) з' ясування основної проблеми клієнта: т о ч н о с ф о р 
м у л ю в а т и , ч о м у к л і є н т з в е р н у в с я п о д о п о м о г у , щ о з м у с и л о 
й о г о п р и й т и : в н у т р і ш н і ч и з о в н і ш н і п р и ч и н и (вплив с о 
ц іальних а б о ю р и д и ч н и х чинників) ; щ о б у л о п р и в о д о м д л я 
з в е р н е н н я к л і є н т а (які под і ї п і д ш т о в х н у л и , в п л и н у л и на це 
р ішення) та ч о г о він оч ікує від с л у ж б и , до я к о ї з в е р н у в с я , 
ч о г о с п о д і в а є т ь с я д о с я г т и . Б а ж а н о в и к о р и с т о в у в а т и мову 
клієнта. Я к щ о і н ф о р м а ц і я о т р и м а н а не від клієнта, необхідно 
. . (значити, х т о н а д а в її; 

3) опис клієнта: к о р о т к о о п и с а т и з о в н і ш н і с т ь та п о в е 
дінку к л і є н т а , ваші б е з о ц і н о ч н і в р а ж е н н я ; 

4) відомості про життя, т о б т о р е є с т р а ц і я і н ф о р м а ц і ї , 
яка м о ж е с т о с у в а т и с я т а к и х аспект ів : ж и т л о в і умови , д о м о -
і о е п о д а р с т в о ; с т и л ь ж и т т я і с о ц і а л ь н а стаб ільн і сть ; п р о 
фес ійна т а ф і н а н с о в а с и т у а ц і я ; с імейна , с о ц і а л ь н а с и т у а ц і я 
і п ідтримка ; і н т е р е с и , з а х о п л е н н я , в п о д о б а н н я ; причетн ість 

п.ічущих д л я к л і є н т а л ю д е й д о п р о б л е м и , з а л у ч е н і с т ь д о ї ї 
•.в'язання; п р а в о в а с и т у а ц і я ; ф і з и ч н и й с т а н . 
Д о с л і д ж е н н я п р о б л е м кл і єнта в і д б у в а є т ь с я з а д о п о м о 

г о ю в и я в л е н н я д а н и х п р о н ь о г о , й о г о п о т р е б т а й о г о о т о -
и н и м ( л ю д е й і с и т у а ц і ю ) . П р и ц ь о м у сл ід з а с т о с о в у в а т и 

ц і н і П И Й п ідхід: н а м а г а т и с я п о б а ч и т и л ю д и н у та ї ї ж и т т я в 
' ю м у , не т і л ь к и о к р е м у п р о б л е м у , а й ї ї п о з и т и в и , п е р е 

ший. Під час оц інювання п о т р е б кл ієнта слід о р і є н т у в а т и с я 
ні п • . що існує з а г а л ь н о л ю д с ь к а і єрарх ія п о т р е б . У робот і 
ї ї і виявити ті п о т р е б и к о н к р е т н о ї о с о б и , які не б у л и з а -
шіолені. П р о т е н а й п е р ш и м к р о к о м має бути в с т а н о в л е н н я 

а к т у і д о в і р л и в и х с т о с у н к і в з к л і є н т о м . 
іроцесі у с в і д о м л е н н я й у т о ч н е н н я ситуац і ї слід посл і -

і и і і о ' .находити відповіді на так і о р і є н т о в н і з а п и т а н н я : 

Щ о в і д о м о п р о ситуац ію? 
Що т у р б у є к л і є н т а в цій ситуац і ї ? 
Що ще п р и х о в а н о в цій ситуаці ї? 
Чи м о ж н а ч ітк іше о к р е с л и т и ситуац ію? 
Яких ще л ю д е й , кр ім к л і є н т а , з а ч і п а є ситуація? 
Які с ф е р и с о ц і а л ь н о ї р о б о т и з а ч і п а є ситуація? 
Які ще с ф е р и з а ч і п а є ситуац ія? 
Пін с о б о ю я в л я є п р о б л е м а ? 
Що с о б о ю я в л я є клієнт? 
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і и и ідхилення б а ж а н о г о від д ійсност і у с в і д о м -
| ні и і як п р о б л е м у ? 
і її і лі, її кл ієнт п р и й ш о в і чому? 

О е о б іивості кл і єнта і п р о б л е м а , я к а й о г о т у р б у є . 
Іначення п р о б л е м и д л я кл і єнта та інших л ю д е й , на 
н и х нона впливає . 

І стор ія в и н и к н е н н я п р о б л е м и . Щ о п е р е д у в а л о в и н и к 
н е н н ю п р о б л е м и ? 

- О с о б л и в о с т і п о в е д і н к и кл і єнта . 
- С е р е д о в и щ е , в я к о м у п е р е б у в а є кл ієнт . 
- З у с и л л я і р е с у р с и д л я р о з в ' я з а н н я п р о б л е м и . 
- Власн і р е с у р с и к л і є н т а д л я р о з в ' я з а н н я п р о б л е м и . 
- Я к а ще і н ф о р м а ц і я п о т р і б н а ? О б г о в о р ю ю ч и п р о б л е м у 

з к л і є н т о м , слід т а к о ж з ' я с у в а т и причини ї ї в и н и к н е н 
ня , а с а м е : 

- Щ о м о г л о в п л и н у т и н а в и н и к н е н н я п р о б л е м и ? 
- Чи п о в ' я з а н о це з о с о б л и в о с т я м и кл ієнта? 
- Чи в и н и к н е н н я п р о б л е м и с т а л о с я в н а с л і д о к з а к о н о 

м і р н о г о переб і гу подій? 
- Чи с п р и ч и н и л о с я в и н и к н е н н я п р о б л е м и в и п а д к о в и м 

з б і г о м о б с т а в и н ? [ 4 ] 

С е р е д методів збору інформації про клієнта м о ж н а 
н а з в а т и так і : 

- і н т е р в ' ю ( о п и т у в а н н я ) к л і є н т а , й о г о р о д и ч і в , сус ід ів , 
к о л е г (за з г о д о ю к л і є н т а ) , п р а ц і в н и к і в інших агенц ій 
чи з а к л а д і в , як і м а л и с п р а в у з к л і є н т о м ; 

- с п о с т е р е ж е н н я за о с о б л и в о с т я м и п о в е д і н к и к л і є н т а , 
у м о в а м и п р о ж и в а н н я , с т о с у н к а м и в р о д и н і т о щ о ; 

- а н а л і з д о к у м е н т і в ( і с тор ія х в о р о б и , п о с т а н о в и с у д у , 
п о п е р е д н і з а п и с и с о ц і а л ь н и х п р а ц і в н и к і в т о щ о ) ; 

- т е с т о в і м е т о д и к и , як і д о з в о л я ю т ь п р о в о д и т и п с и х о 
д і а г н о с т и к у к л і є н т а . 

Д о с и т ь ч а с т о у соц іальних с л у ж б а х і снують р і з н о г о р о д у 
к р и т е р і ї н а д а н н я д о п о м о г и , я к и м м а є в ідпов ідати п о т е н ц і й 
ний о т р и м у в а ч д о п о м о г и , а о т ж е , н е о б х і д н о з н а т и , щ о с а м е 
в л а с т и в е к о н к р е т н і й л ю д и н і . В и к о р и с т о в у ю т ь і спец іальн і 
о п и т у в а л ь н и к и , р е є с т р а ц і й н і ф о р м и , л и с т к и п е р в и н н о г о о б 
с т е ж е н н я , к а р т к и к о м п л е к с н о г о о б с т е ж е н н я т о щ о . І н к о л и 
с п о ч а т к у п р о в о д я т ь п е р в и н н е о б с т е ж е н н я , в и з н а ч а ю ч и , ч и 
має п р а в о л ю д и н а н а к о р и с т у в а н н я ц і єю с о ц і а л ь н о ю с л у ж 
б о ю , і л и ш е д л я тих , х т о п і д п а д а є під к р и т е р і ї о б с л у г о в у 
в а н н я , п р а ц і в н и к и р о з п о ч и н а ю т ь п р о ц е с к о м п л е к с н о г о о б -
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і і е ж е н н я , під час я к о г о вони сп ільно з кл і єнтами ми н 
ють п р о б л е м и і п л а н у ю т ь з а х о д и щ о д о ї х н ь о г о п и л . , і 
і а звичай р е з у л ь т а т и т а к о г о о б с т е ж е н н я ф і к с у ю т ь в нін і І 

клієнта . 
Д о з а г а л ь н и х п р и н ц и п і в п р о в е д е н н я і н т е р в ' ю , я к е впа 

ж а ю т ь о с н о в н и м м е т о д о м з б о р у і н ф о р м а ц і ї п р о кл і єнта , 
п ідносять так і : 

- д о т р и м у й т е с ь ч а с о в и х м е ж . Хоча тривал ість інтерв 'ю
вання з а л е ж и т ь від ситуаці ї , п 'ять хвилин з а н а д т о мало , 
а більш як година з а б а г а т о для одніє ї зустрічі ; 

- р о з п о ч и н а й т е з б а ч е н н я ситуац і ї к л і є н т о м . Н а д а й т е 
й о м у м о ж л и в і с т ь в и с л о в и т и с я ; 

- н а м а г а й т е с я с т а в и т и с я до кл і єнта з е м п а т і є ю , хоч би 
я к и м н е с и м п а т и ч н и м він вам з д а в а в с я . К л і є н т м а є з а с 
п о к о ї т и с я й не б о я т и с я ; 

- не з а с у д ж у й т е і не звинувачуйте . Н а м а г а й т е с я виявити 
п р и й н я т т я й т о л е р а н т н і с т ь ; 

- у с м і х а й т е с я на першій зустр іч і . Це д о п о м о ж е к л і є н т у 
б у т и р о з к у т и м ; 

- у н и к а й т е з а к р и т и х з а п и т а н ь , о с о б л и в о т а к и х , на які 
м о ж н а в ідпов істи « т а к » чи «ні»; 

- не « в к л а д а й т е » в ідповід і у вуста кл і єнта ; 
- не н а д т о з а глиблюйтесь у внутрішній світ клієнта , я к щ о 

в и н е м а є т е н а ц е п о в а ж н о ї п р и ч и н и ; 
- н е б і й т е с я м о в ч а н н я . П р и ц ь о м у ваша п о в е д і н к а п о 

винна д е м о н с т р у в а т и п о з и т и в н е с т а в л е н н я . 
П р о т е з а г а л ь н о ю в и м о г о ю є т е , щ о п р о ф е с і й н и й с о 

ц і а л ь н и й п р а ц і в н и к н е м а є « с у х о » д о т р и м у в а т и с я п а р а 
г р а ф і в і н с т р у к ц і й і п р о в о д и т и і н т е р в ' ю в а н н я у вигляді «до 
п и т у » . 

В н а с л і д о к в и в ч е н н я с и т у а ц і ї й т о г о , я к о г о значен і ї і 
в л а с н и м п р о б л е м а м н а д а є с а м кл ієнт , н е о б х і д н о дійти 
с п і л ь н о г о з к л і є н т о м ф о р м у л ю в а н н я п р о б л е м и , ІІ.І.Л п і. 
п р а ц ю в а т и м у т ь у ход і в е д е н н я в и п а д к у , т о б т о встаноилі її 
н я ц ілей в т р у ч а н н я . 

З у р а х у в а н н я м п р о б л е м , п о т р е б , п е р е в а г та об и 
кл і єнта в ідбувається с к л а д а н н я п л а н у догляду ( ц е п ч < 
у соц іальних с л у ж б а х м о ж е м а т и р і зну робочу на п 
в т р у ч а н н я , п р о г р а м а р е а б і л і т а ц і ї , індивідуальнії 
б о т и , п л а н - у г о д а сп івпрац і з с ім ' єю т о щ о ) . 

Д л я п л а н у в а н н я о б и р а ю т ь п р і о р и т е т н у (перш 
п р о б л е м у . І н к о л и т а к о ж н е о б х і д н е п ідвищення 
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(б і і ІІННЯ та волі) кл і єнта на д о с я г н е н н я ц ілей , на певні дії. 
Д л я п ідвищення е ф е к т и в н о с т і в т р у ч а н н я н е о б х і д н и м и є дві 
реч і - у с в і д о м л е н н я п р о б л е м и к л і є н т о м та д о с т а т н ь о в и с о 
ка його м о т и в а ц і я на як ісь дії. Ч а с т о т р а п л я є т ь с я т а к , що 
с п о ч а т к у б р а к у є о б о х к о м п о н е н т і в . Т о м у н е о б х і д н о з а с т о 
с у в а т и п е р е к о н а н н я , в и к о р и с т а т и ф а к т и , п р и к л а д и , як і 
св ідчитимуть на к о р и с т ь п р и й н я т о г о р і ш е н н я та п р о т и ін
ш о г о с п о с о б у дій . 

Соц іальний прац івник ф о р м у л ю є та п о г о д ж у є з к л і є н т о м 
мету та з а в д а н н я в т р у ч а н н я - к о н к р е т н і с п о с о б и д о с я г н е н н я 
м е т и . В и з н а ч е н н я к о н к р е т н о ї м е т и і з а в д а н ь з а д а є н а п р я 
м о к п р о ц е с у д о п о м о г и , с п р и я є в и б о р у в і д п о в і д н и х с т р а 
тег ій т а м е т о д і в в т р у ч а н н я , д о п о м а г а є з д і й с н ю в а т и п е р е 
гляд , д о з в о л я є зд ійснювати кінцеве о ц і н ю в а н н я о к р е м и х ут 
ручань та процесу д о п о м о г и в цілому. М е т а і з авдання мають 
в ідповідати п о т р е б а м , зб і гатися з б а ж а н н я м и кл ієнта , бути 
з р о з у м і л и м и і к о н к р е т н и м и , реал і стичними і вимірюваними 
(коли м о ж н а п е р е к о н а т и с я , щ о мету д о с я г н у т о ) , вони п о 
винні т а к о ж в ідпов ідати м о ж л и в о с т я м с о ц і а л ь н о г о п р а ц і в 
ника і й о г о ц інн існим н а с т а н о в а м . 

Мета в т р у ч а н н я м о ж е бути д и с к р е т н а ( о т р и м а н н я р е 
сурс ів , н а п р и к л а д , д о с т а в к а палива ; п р и й н я т т я в а ж л и в о г о 
р і ш е н н я ; з м і н и о т о ч е н н я — у м о в п р о ж и в а н н я ) а б о п р о л о н 
г о в а н а / т р и в а л а ( о п а н у в а н н я п е в н и х н а в и ч о к ; п о к р а щ е н н я 
к о н ф л і к т н о ї с и т у а ц і ї в с ім ' ї ; п р е д с т а в н и ц т в о і н т е р е с і в , 
в і д с т о ю в а н н я прав ) [ 5 ] . У п р о ц е с і ї ї ф о р м у л ю в а н н я в а ж л и 
во б р а т и до уваги , що л ю д и н а є ч а с т и н о ю я к о ї с ь б ільшої 
с и с т е м и ( п р о що й ш л о с я в т р е т ь о м у р о з д і л і к н и ж к и ) . 

Контракт (угода, договір) - к у л ь м і н а ц і я ціє ї ф а з и р о 
б о т и . К о н т р а к т у к л а д а ю т ь у письмов ій ф о р м і м і ж к л і є н т о м 
т а с о ц і а л ь н и м п р а ц і в н и к о м я к п р е д с т а в н и к о м у с т а н о в и п р о 
т і п о с л у г и , я к і б у д у т ь надан і . К о н т р а к т с и м в о л і з у є д о м о 
влен ість , в з а є м н у з г о д у . 

У к о н т р а к т і в и з н а ч а ю т ь не т ільки м е т у і з а в д а н н я в т р у 
ч а н н я , а й рол і с о ц і а л ь н о г о п р а ц і в н и к а і к л і є н т а (хто , щ о , 
я к и м ч и н о м р о б и т и м е ) , їхні п р а в а й о б о в ' я з к и , н а с л і д к и н е 
в и к о н а н н я о б о в ' я з к і в , часові м е ж і ( т р и в а л і с т ь ді ї к о н т р а к 
ту , дати з у с т р і ч е й і п е р е г л я д у п о т о ч н о г о о ц і н ю в а н н я ) , м е 
т о д и п р о м і ж н о г о і к і н ц е в о г о о ц і н ю в а н н я (як і о з н а к и б у 
д у т ь св ідченням п р о г р е с у , які п і д т в е р д ж е н н я б р а т и м у т ь с я 
д о уваги) . 

Н е о б х і д н а д л я к о н т р а к т у й к о н с т а т а ц і я к о н ф і д е н ц і й 
ност і в р о б о т і та м о ж л и в о с т і в н е с е н н я з м і н у к о н т р а к т у 
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раз і з м і н и ситуац і ї . Е ф е к т и в н і с т ь утручанми \ 
р о б о т і б е з п о с е р е д н ь о п о в ' я з а н а з я к і с т ю контрш 
с т ю , к о н к р е т н і с т ю , д е т а л ь н і с т ю в и з н а ч е н н я ві і йі 
д о в и х [ 6 ] . 

Д о с в і д б а г а т ь о х у к р а ї н с ь к и х с л у ж б з а с в і д ч и м ї ї 
х ідн ість р о з ' я с н е н н я р о л і с о ц і а л ь н о г о п р а ц і в н и к а , осі 
ця п р о ф е с і я є н о в о ю д л я У к р а ї н и . К л і є н т и м о ж у т ь не ні і 
т и , в ч о м у п о л я г а ю т ь й о г о ф у н к ц і ї . Т о м у в а ж л и в о , щоб 
с о ц і а л ь н и й п р а ц і в н и к п о я с н и в в л а с н у р о л ь к л і є н т а м , аби . 
т и х н е в и н и к а л о м а р н и х с п о д і в а н ь с т о с о в н о т о г о , щ о він 
м о ж е д л я н и х з р о б и т и . Н а п р и к л а д , п о т р і б н о ч ітко п р о д е 
м о н с т р у в а т и , що соц і альн і п р а ц і в н и к и - це п р о ф е с і о н а л и , 
як і в и к о н у ю т ь сво ї п р о ф е с і й н і о б о в ' я з к и і є о б м е ж е н и м и в 
час і , і що д л я кл ієнт ів вони не є б л и з ь к и м и д р у з я м и [ 7 ] . 

Н а с т у п н а ф а з а п р о ц е с у с о ц і а л ь н о ї р о б о т и є о с н о в н о ю . 
Н а цій ф а з і з д і й с н ю ю т ь у т р у ч а н н я , п е р е в е д е н н я п л а н у у 
п р а к т и ч н і дії і з з а с т о с у в а н н я м р і з н о м а н і т н и х методів та п о 
ст ійним п е р е г л я д о м , п о т о ч н и м о ц і н ю в а н н я м д о с я г н у т о г о . 

На цій ф а з і роботи з а л е ж н о від ситуаці ї к о н т р о л ь біль
ш о ю ч и м е н ш о ю м і р о ю н а л е ж и т ь с о ц і а л ь н о м у п р а ц і в н и к у . 
П р о т е в а ж л и в о не р о б и т и все з а м і с т ь кл і єнта і п а м ' я т а т и , 
щ о п р и з н а ч е н н я с о ц і а л ь н о ї р о б о т и п о л я г а є в т о м у , щ о б 
« д о п о м о г т и л ю д я м д о п о м о г т и с о б і » . П о т р і б н о п р а г н у т и , 
щ о б к л і є н т м а в я к н а й б і л ь ш е к о н т р о л ю над с и т у а ц і є ю , був і 
з а л и ш а в с я м о т и в о в а н и м д о з м і н . 

Н а етап і р е а л і з а ц і ї п л а н у д о г л я д у с о ц і а л ь н и м п р а ц і в н и 
к а м д о с и т ь ч а с т о д о в о д и т ь с я п р а ц ю в а т и в к о м а н д і з інши
м и ф а х і в ц я м и ( л і к а р я м и , п с и х о л о г а м и , ю р и с т а м и , м е д с е с т 
р а м и , ф а х і в ц я м и з р е а б і л і т а ц і ї т о щ о ) . М у л ь т и д и с ц и п л і н а р -
н и й ( б а г а т о п р о ф і л ь н и й ) п ідхід під час н а д а н н я п о с л у г має 
переваги , оскільки він є комплексним: к о ж е н фахівець д о с к о 
н а л о з н а є свою справу, і всі р а з о м вони забезпечують усебіч
н у д о п о м о г у кл і єнту . 

В і д о м о , щ о в а ж л и в и м е л е м е н т о м у п р а в л і н н я с о ц і а л ь н о ю 
с л у ж б о ю є м о н і т о р и н г ( р е г у л я р н и й з б і р і н ф о р м а ц і ї ) , я к и й 
д о з в о л я є о ц і н ю в а т и п о т о ч н и й с т а н с п р а в т а к о р и г у в а т и 
п р о ц е с р о б о т и . Елементами т а к о г о моніторингу м о ж у т ь бути 
р е г у л я р н і (щомісячн і , щ о к в а р т а л ь н і зв іти) , к о н т р о л ь н і в і зи 
т и д о кл і єнт ів , м а т е р і а л и щ о м і с я ч н и х с у п е р в і з і й н и х з у с т р і 
ч е й . П р о т е н а й в а ж л и в і ш и м е л е м е н т о м системи м о н і т о р и н 
гу у п р о ф е с і й н і й соц іальн ій р о б о т і в в а ж а ю т ь щ о д е н н и к о в і 
з а п и с и , які р о б л я т ь соц іальн і п р а ц і в н и к и (детальн іше п р о 
н и х - у р о з д і л і 6.5). 
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КОЖНІ Соціальна с л у ж б а в и з н а ч а є в л а с н у с и с т е м у зв іт 
н і й и І,І мон іторингу ; інколи додатков і зв іти г о т у ю т ь с я на 
вимогу спонсор ів с о ц і а л ь н о ї с л у ж б и а б о к о н т р о л ь н и х о р г а 
н н і . П р о т е , з в и ч а й н о , ж о д н а ф о р м а л і з о в а н а с и с т е м а зв іт 
ності не м о ж е о х о п и т и всі м о ж л и в і ситуац і ї , що в и н и к а ю т ь 
у процес і р о б о т и с о ц і а л ь н и х прац івник ів . 

О с т а н н я ф а з а і н д и в і д у а л ь н о ї с о ц і а л ь н о ї р о б о т и п е р е д 
б а ч а є к і н ц е в е о ц і н ю в а н н я п р о ц е с у д о п о м о г и . П е р е д у с і м 
р о б л я т ь анал і з т о г о , чи д о с я г н у т о мету . В прост ій ф о р м і д л я 
о ц і н ю в а н н я в т р у ч а н н я п о т р і б н о в і д п о в і с т и н а т а к і з а п и 
т а н н я : 

- Я к о ю була п р о б л е м а ? 
- Я к и х з а х о д і в у ж и т о ? 
- Я к и м є р е з у л ь т а т ? 
- Як і р е с у р с и в и к о р и с т а н і ? 

У д е я к и х с о ц і а л ь н и х с л у ж б а х , де н а д а ю т ь д о в г о т е р м і 
н о в и й д о г л я д і де с о ц і а л ь н и й п р а ц і в н и к не м а є в и з н а ч е н о г о 
т е р м і н у р о б о т и з к л і є н т о м , к інцеве о ц і н ю в а н н я з а м і н ю ю т ь 
п о в т о р н и м о ц і н ю в а н н я м ( н а п р и к л а д , ч е р е з т р и місяці від п о 
чатку д о г л я д у д л я с к л а д а н н я п о д а л ь ш и х планів щ о д о п р о 
д о в ж е н н я а б о п р и п и н е н н я в т р у ч а н н я ) . 

З р о з у м і л о , що такий багатовимірний і складний вид д іяль
ності , я к соц іальна р о б о т а , в а ж к о п іддається ф о р м а л і з а ц і ї 
й с т а н д а р т и з а ц і ї . В и з н а ч е н н я е ф е к т и в н о с т і с о ц і а л ь н о ї р о 
б о т и - с п р а в а д о в о л і н е п р о с т а й н е о д н о з н а ч н а . Н а п р и к л а д , 
у с о ц і а л ь н и х с л у ж б а х п і д т р и м к и с імей К и ї в с ь к о ї о б л а с т і 
оц інка я к о с т і і н д и в і д у а л ь н о ї р о б о т и з к л і є н т о м в і д б у в а л а с я 
ш л я х о м : 

- бе зпосереднього сп ілкування з соціальними працівника
ми й о б г о в о р е н н я випадків і планів п ідтримки клієнтів; 

- вивчення д е т а л ь н и х звіт ів п р о і н д и в і д у а л ь н у р о б о т у з 
к л і є н т а м и ; 

- вивчення д о к у м е н т і в ( о с о б о в и х с п р а в к л і є н т а ) , де , в 
п е р ш у чергу , з в е р т а ю т ь увагу н а і н д и к а т о р и в и к о н а н 
н я п л а н у - у г о д и , р о б о ч і щ о д е н н и к и ( л и с т к и к о н т а к т і в ) 
й а н к е т и о ц і н ю в а н н я с л у ж б и ї ї к л і є н т а м и ; 

- к о н т р о л ь н и х в ізит ів у підопічні с ім ' ї . 

У процесі т а к о ї оцінки клієнту п р о п о н у в а л и власноруч з а 
п о в н и т и а н к е т у , д о я к о ї в х о д и л и так і в ідкрит і з а п и т а н н я : 

1 ) Я к Вам здається , чому Вашу сім'ю включили д о програ 
ми п і д т р и м к и сім' ї? 
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2) Як з м і н и л а с я ситуац ія у Н а п н и і Ім'ї і II м 
б у л и з а л у ч е н і до п р о г р а м и підтримі И і 1 І 1 Н 1 " 
ка , навед і ть п р и к л а д и змін . 

3) Які с т о с у н к и с к л а л и с я м і ж Вами та і оц і ї ІЬНИМ пр ІЦІІ 
ником? Чи м о г л и ви д о в і р я т и їй (йому)? Я і що 
чому? Я к щ о ні , т о чому? 

4) Як і в ч о м у п р о г р а м а п і д т р и м к и с ім ' ї допомої іа В і 
шій родині? Б у д ь л а с к а , навед іть п р и к л а д и допомоги, 
які були для Вас найкориснішими. Я к щ о таких не було , 
будь л а с к а , п о я с н і т ь п р и ч и н и . 

5) Як би Ви оцінили т і послуги, які Вам надавали соціальні 
п р а ц і в н и к и ? П о я с н і т ь , ч о м у Ви о ц і н ю є т е їх саме т а к . 

6) Що Ви в і д ч у в а є т е , з в е р ш а ю ч и с в о ю участь у п р о г р а м і 
п і д т р и м к и сім' ї? 

Як в и д н о з і з м і с т у з а п и т а н ь , цей д о к у м е н т має на меті 
о ц і н и т и я к і с т ь н а д а н и х послуг і а к т и в і з у ю ч и й е ф е к т п р о ц е 
с у с о ц і а л ь н о ї п і д т р и м к и с ім ' ї (р івень р о з у м і н н я к л і є н т о м 
п р о ц е с у , я к и й в і д б у в а є т ь с я , х а р а к т е р с т о с у н к і в і з п р а ц і в 
н и к о м , с а м о о ц і н к а к л і є н т а п е р е д з а в е р ш е н н я м п і д т р и м 
ки) [ 8 ] . 

Я к щ о в т р у ч а н н я б у л о успішним і встановлену на п о ч а т к у 
мету б у л о д о с я г н у т о , то слід п е р е й т и до п л а н у в а н н я під
т р и м у ю ч и х с т р а т е г і й : п і д г о т у в а т и у м о в и д л я з а к і н ч е н н я 
стосунків , обумовити , я к и м чином клієнт обходитиметься без 
д о п о м о г и с о ц і а л ь н о г о п р а ц і в н и к а . 

С т о с у н к и м і ж п р а ц і в н и к о м і к л і є н т о м в и к л и к а н і п р о б 
л е м а м и , з я к и м и кл і єнт п р и х о д и т ь до с о ц і а л ь н о ї с л у ж б и , і 
р о з в ' я з а н н я й о г о п р о б л е м о з н а ч а є з а к і н ч е н н я ц и х с т о 
сунків . У цей м о м е н т п о т р і б н о п р о а н а л і з у в а т и , я к и м ч и н о м 
л ю д и н а р е а г у є на з а в е р ш е н н я с т о с у н к і в , с п р а в л я є т ь с я з б о 
л е м та в загал і в т р а т о ю в ж и т т і . І н к о л и з в ' я з о к і з с о ц і а л ь 
ним п р а ц і в н и к о м - це єдине , що є у л ю д и н и . З а п л а н о в а н е 
з а в е р ш е н н я м а є б у т и д о с т а т н ь о т р и в а л и м , щ о б п о д о л а т и 
негативні емоці ї кл ієнта . Клієнт не повинен почувати себе 
п о к и н у т и м . У д е я к и х випадках соціальний працівник зустр і 
чається з к о л и ш н і м кл ієнтом ч е р е з д е я к и й час , аби п о м ' я к 
ш и т и п е р е х і д н и й п е р і о д . С о ц і а л ь н и й п р а ц і в н и к у д е я к и х 
в и п а д к а х п о в и н е н п р о і н ф о р м у в а т и кл і єнта с т о с о в н о ч л е н 
ства у г р у п а х с а м о д о п о м о г и та п і д т р и м к и а б о навіть і ввес 
т и й о г о д о с к л а д у т а к о ї г р у п и . Громадські , церковн і о р г а н і 
зац і ї , як п р а в и л о , м а ю т ь такі о с е р е д к и [9]. 
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З а у в а ж и м о т а к о ж , що в д е я к и х к р а ї н а х , з о к р е м а у Ве
л и к о б р и т а н і ї , в е д е н н я в и п а д к у п е р е д б а ч а є , щ о с о ц і а л ь н и й 
п р а ц і в н и к - к е р у ю ч и й в и п а д к у - м а є у с в о є м у р о з п о р я 
д ж е н н і певний б ю д ж е т , я к и й у м о ж л и в л ю є й о г о кл і єнтов і 
б е з п е р е ш к о д н и й д о с т у п д о с п л а т и в и т р а т н а т р а н с п о р т , 
ї ж у - в л а с н е , на все , що д о с т у п н е звичайн ій л ю д и н і у з в и 
ч а й н о м у ж и т т і , а т а к о ж ч а с т и н и с о ц і а л ь н и х п о с л у г , н а д а 
н и х р і з н и м и д е р ж а в н и м и й н е д е р ж а в н и м и с л у ж б а м и [10]. 

Т а к и м ч и н о м , в е д е н н я в и п а д к у - це с п л а н о в а н и й п р о ц е с 
в з а є м и н м і ж к л і є н т о м і с о ц і а л ь н и м п р а ц і в н и к о м , я к и й 
м о ж е передбачати з а с т о с у в а н н я р ізних теоретичних моделей 
р о б о т и та с т р а т е г і й в т р у ч а н н я , деяк і з я к и х буде р о з г л я н у 
т о дал і . 

6.3. Індивідуальне консультування як 
стратегія втручання в соціальній роботі 

К о н с у л ь т у в а н н я - п е р е л і к р і з н и х видів д і я л ь 
ност і від в и к о р и с т а н н я б а з о в и х н а в и ч о к к о н с у л ь т у в а н н я д о 
с п е ц і а л ь н и х п с и х о с о ц і а л ь н и х видів в т р у ч а н н я . М е т о ю к о н 
с у л ь т а н т а є в и к о р и с т а н н я і н ф о р м а ц і ї , с п е ц і а л ь н и х з н а н ь 
д л я н а д а н н я д о п о м о г и л ю д я м у р о з в ' я з а н н і їхн іх ж и т т є в и х 
п р о б л е м . 

Консультац ія соц іально-психолог ічна (каунселінг) - п р о 
цес , у ході я к о г о спец іал іст дає р е к о м е н д а ц і ї з р о з в ' я з а н н я 
с о ц і а л ь н и х п р о б л е м к л і є н т а . К о н с у л ь т у в а н н я д о п о м а г а є 
л ю д и н і о б и р а т и і д і я т и на в л а с н и й р о з с у д , д о п о м а г а є н а 
в ч а т и с я н о в и х м о д е л е й п о в е д і н к и , с п р и я є р о з в и т к у о с о б и с 
тост і . У процес і к о н с у л ь т у в а н н я р о б и т ь с я а к ц е н т на в і д п о 
в ідальност і кл і єнта (кл ієнт п р и й м а є р і ш е н н я , а к о н с у л ь т а н т 
с т в о р ю є у м о в и , які з а о х о ч у ю т ь в о л е в и я в л е н н я к л і є н т а ) . 

О с н о в о ю к о н с у л ь т у в а н н я є « к о н с у л ь т а т и в н а в з а є м о д і я » 
м і ж к л і є н т о м і к о н с у л ь т а н т о м , я к а б а з у є т ь с я на ф і л о с о ф і ї 
« к л і є н т ц е н т р о в а н о ї т е р а п і ї » : 

- к о ж н а о с о б и с т і с т ь є ц інн істю і з а с л у г о в у є на п о в а г у ; 
- к о ж н а особист ість м о ж е нести відповідальність за себе; 
- к о ж н а о с о б и с т і с т ь має п р а в о о б и р а т и ц інност і й цілі , 

п р и й м а т и самост ійн і р і ш е н н я . 
С е р е д с п е ц и ф і ч н и х р и с к о н с у л ь т у в а н н я в и д і л я ю т ь так і : 

- в о н о о р і є н т о в а н е н а к л і н і ч н о з д о р о в у о с о б и с т і с т ь , 
кл і єнти - л ю д и , к о т р і м а ю т ь у щ о д е н н о м у ж и т т і п с и 
холог ічн і т р у д н о щ і та п р о б л е м и ; а т а к о ж ті , як і п о ч у -
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вають с е б е д о б р е , р а з о м з тим с т а в л я т ь пі рсд 
цілі п о д а л ь ш о г о р о з в и т к у о с о б и с т о ї I I , 

- воно орієнтоване на здорові сторони особиі гості й би 
ється н а вірі , щ о л ю д и н а м о ж е з м і н ю в а т и с я , обирнти 
ж и т т я , я к е ї ї з а д о в о л ь н я є , з н а х о д и т и способи викори 
с т а н н я в л а с н и х з д і б н о с т е й , нав іть я к щ о н о н и неве киї і 
через неадекватні установки або хворобу , а б о фінані о 
в і т р у д н о щ і т о щ о ; 

- к о н с у л ь т у в а н н я о р і є н т у є т ь с я на т е п е р і ш н є і минуле 
кл і єнт ів ; 

- к о н с у л ь т у в а н н я п е р е д б а ч а є к о р о т к о т р и в а л у д о п о м о 
гу (до 15 з у с т р і ч е й ) ; 

- к о н с у л ь т у в а н н я о р і є н т у є т ь с я на п р о б л е м и , які в и н и 
к а ю т ь у в з а є м о д і ї о с о б и с т о с т і та с е р е д о в и щ а ; 

- у п р о ц е с і к о н с у л ь т у в а н н я п і д к р е с л ю є т ь с я ц і н н і с н а 
участь к о н с у л ь т а н т а , х о ч а і в і д х и л я є т ь с я н а в ' я з у в а н 
ня ц і н н о с т е й к л і є н т а м ; 

- в о н о с п р я м о в а н е на зм іну повед інки та р о з в и т о к о с о 
б и с т о с т і к л і є н т а [11]. 

Виділяють чотири ключові теоретичні підходи до соціаль
н о - п с и х о л о г і ч н о г о к о н с у л ь т у в а н н я - п с и х о д и н а м і ч н и й , гу
м а н і с т и ч н и й , к о г н і т и в н о - б і х е в і о р и с т с ь к и й т а е к л е к т и ч н и й 
(див. д р у г и й р о з д і л ц іє ї к н и ж к и ) . К о ж е н з них п р о п о н у є 
в л а с н е б а ч е н н я т у р б о т кл і єнта , т е р а п е в т и ч н и х техн ік , с т о 
сунк ів м і ж к о н с у л ь т а н т о м і к л і є н т о м . 

Ж о д н а з т е о р і й чи шкіл к о н с у л ь т у в а н н я не в і д о б р а ж а є 
всі м о ж л и в і с и т у а ц і ї в з а є м о д і ї к о н с у л ь т а н т а т а к л і є н т а . 
Тому п о ш и р е н о ю є з а г а л ь н а м о д е л ь с т р у к т у р и к о н с у л ь т а 
т и в н о г о п р о ц е с у , я к а н а з и в а є т ь с я е к л е к т и ч н о ю . Ц я м о д е л ь 
о х о п л ю є шість т і с н о п о в ' я з а н и х стад ій і в і д о б р а ж а є у н і в е р 
сальн і р и с и к о н с у л ь т у в а н н я б у д ь - я к о ї о р і є н т а ц і ї (рис . 6.2). 

Н а стад і ї д о с л і д ж е н н я п р о б л е м и к о н с у л ь т а н т в с т а н о в 
л ю є р а п о р т з к л і є н т о м . Н е о б х і д н о у в а ж н о с л у х а т и кл і єнта , 
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Рис. 6.2. Структура консультативного процесу 
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ритії п р о сво ї т р у д н о щ і , п р о я в л я т и щ и р і с т ь , е м -
рурботу. Як з а з н а ч а є б р и т а н с ь к и й ф а х і в е ц ь Д ж е р е м і 

Нолкср, початок має а б с о л ю т н о в и р і ш а л ь н е з н а ч е н н я , а д ж е 
ерших т р ь о х з у с т р і ч а х в и з н а ч а є т ь с я стиль і х а р а к т е р 

і \ гньої р о б о т и , як і н а д з в и ч а й н о в а ж к о з м і н и т и п о с е -
ред р< ' П о т и [12]. 

На стаді ї д в о м і р н о г о визначення п р о б л е м и к о н с у л ь т а н т 
п р а г н е т о ч н о о х а р а к т е р и з у в а т и п р о б л е м и кл ієнта . У т о ч н е н 
ня п р о б л е м и ведеться доти , д о к и кл і єнт і к о н с у л ь т а н т не д о 
сягнуть о д н а к о в о г о р о з у м і н н я . Точне в и з н а ч е н н я п р о б л е м и 
дозволяє зрозуміти її причини, а іноді вказує шляхи і способи 
вирішення. Я к щ о в процес і в и з н а ч е н н я п р о б л е м и в и н и к а ю т ь 
труднощі , то необхідно повернутися до стадії д о с л і д ж е н н я . 

Н а с т а д і ї і д е н т и ф і к а ц і ї а л ь т е р н а т и в з ' я с о в у ю т ь с я т а о б 
г о в о р ю ю т ь с я м о ж л и в і а л ь т е р н а т и в и в и р і ш е н н я п р о б л е м и . 
К о н с у л ь т а н т має с п о н у к а т и кл ієнта в и с л о в л ю в а т и а л ь т е р н а 
тиви . 

Н а стад і ї п л а н у в а н н я к о н с у л ь т а н т д о п о м а г а є кл ієнту р о 
з і б р а т и с я , я к а а л ь т е р н а т и в а п ідходить й о м у і є р е а л і с т и ч н о ю 
д л я н ь о г о . П і д час п л а н у в а н н я н е о б х і д н о п е р е д б а ч и т и , я к 
кл ієнт д о с я г а т и м е т о г о чи іншого з а п л а н о в а н о г о р е з у л ь т а т у . 

Н а стад і ї д і я л ь н о с т і в і д б у в а є т ь с я р е а л і з а ц і я п л а н у вир і 
ш е н н я п р о б л е м и . 

Н а стад і ї о ц і н к и т а з в о р о т н о г о з в ' я з к у к л і є н т р а з о м і з 
к о н с у л ь т а н т о м оц інюють рівень д о с я г н е н н я мети . Д л я с т в о 
р е н н я е ф е к т и в н о ї с и с т е м и з в о р о т н о г о з в ' я з к у н е о б х і д н а 
а т м о с ф е р а в з а є м н о г о с п р и й н я т т я , д о б р о з и ч л и в о с т і , в з а є м 
н о ї з а ц і к а в л е н о с т і . Е ф е к т и в н и м є н е г а й н и й з в о р о т н и й з в ' я 
з о к . І н о д і к о н с у л ь т а н т ф о р м у є певн і п р а в и л а н а д а н н я і 
п р и й н я т т я з в ' я з к у ( н а п р и к л а д , п р о с и т ь р о з п о в і д а т и п р о п о 
ч у т т я , а не д а в а т и й о м у оц інку) . У р а з і в и н и к н е н н я н о в и х 
а б о г л и б о к о п р и х о в а н и х п р о б л е м н е о б х і д н о п о в е р н у т и с я д о 
п о п е р е д н і х стад ій . 

Д а н а м о д е л ь д о п о м а г а є л и ш е з р о з у м і т и з а г а л ь н и й п р о 
цес к о н с у л ь т у в а н н я . Р е а л ь н и й п р о ц е с н а б а г а т о с к л а д н і ш и й 
і н е р і д к о не п ідпадає під д а н у схему . В а ж л и в о п і д к р е с л и т и , 
щ о в к о н с у л ь т у в а н н і в а ж л и в і н е с т і л ь к и с х е м и , с к і л ь к и 
п р о ф е с і й н а і л ю д с ь к а к о м п е т е н ц і я к о н с у л ь т а н т а . Е ф е к т и в 
не к о н с у л ь т у в а н н я - це п р о ц е с , я к и й в и к о н у є т ь с я р а з о м з 
к л і є н т о м , а не з а м і с т ь кл і єнта . 

Вид ілення о к р е м и х стад ій є д о с и т ь у м о в н и м , о с к і л ь к и 
к о н с у л ь т у в а н н я - індивідуальний п р о ц е с . На п р о ц е с впливає 
особист і сть консультанта та стосунки « к о н с у л ь т а н т - к л і є н т » . 
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К о н с у л ь т у в а н н я не з а в ж д и застосоиу і п.< н м 
р о б о т і в «чистому в и г л я д і » : соц іальні праціїшиї и и 
ють н а в и ч к и к о н с у л ь т у в а н н я із з а с т о с у в а н н я м і иі 
т е о р і ї , з о с е р е д ж е н о ї на з а в д а н н і модел і чи к р и з о в и м N і 
ч а н н я м т о щ о . Н а в е д е м о п р и к л а д к л і є н т к и , я к а пері і И 
с е к с у а л ь н е н а с и л л я й з в е р н у л а с я до к о н с у л ь т а ц і й н о ю ці іп 
р у с о ц і а л ь н о ї с л у ж б и д л я м о л о д і . Вона в ідчувала невпевне 
ність у собі та постійно звинувачувала себе в тому, що еталон і . 
К о н с у л ь т а н т виявив з а н и ж е н у с а м о о ц і н к у , високу т р и в о ж 
ність , д е м о н с т р а т и в н і с т ь п о в е д і н к и , а к ц е н т у а ц і ю х а р а к т е р у 
за і с т е р о ї д н и м т и п о м , о ч і к у в а н н я схвалення в ситуац і ї п р и й 
н я т т я р ішення . П л а н вир ішення п р о б л е м и с к л а д а в с я з к о м п 
л е к с у індив ідуальних к о н с у л ь т а ц і й з е л е м е н т а м и п с и х о к о 
рекції для зняття емоційного стресу, обговорення пропозиц і ї 
щ о д о з в е р н е н н я д о п р а в о о х о р о н н и х органів , з а л у ч е н н я д о 
р о б о т и т р е н і н г о в о ї групи д л я ф о р м у в а н н я п о з и т и в н о ї с а м о 
оц інки [13 ] . 

К о н с у л ь т у в а н н я т а к о ж м о ж е б у т и ч а с т и н о ю е т а п у п е р 
в и н н о г о о ц і н ю в а н н я а б о е т а п у з а в е р ш е н н я с т о с у н к і в , в о н о 
має п о є д н у в а т и с я з а н т и д и с к р и м і н а ц і й н о ю п р а к т и к о ю [ 1 4 ] . 
К о н с у л ь т а н т м о ж е т а к о ж з н а й о м и т и кл ієнта і з з а в д а н н я м и 
с л у ж б и , я к у він п р е д с т а в л я є , р о з п о в і с т и п р о ї ї м о ж л и в о с т і 
т а о б м е ж е н н я щ о д о д о п о м о г и к о н к р е т н о м у к л і є н т о в і , у м о 
в и п р и й о м у кл ієнт ів . К о н с у л ь т а н т р о з п о в і д а є п р о успішні 
в и п а д к и р о б о т и р о д и н и , я к і й в д а л о с я о р г а н і з у в а т и д о г л я д 
т а к и м ч и н о м , щ о кл і єнт м а в з м о г у р е а л і з у в а т и свій п о т е н 
ц іал , о т р и м а т и з а д о в о л е н н я від с в о є ї праці чи т в о р ч и х з а 
н я т ь , н а б у т и к о л о с п і л к у в а н н я і , п о м о ж л и в о с т і , н а м а г а є т ь 
с я п о з н а й о м и т и р о д и н у ч и о п і к у н а з т а к и м и р о д и н а м и . 
К о н с у л ь т а н т з н а є р е с у р с и г р о м а д и , які м о ж е в и к о р и с т а т и 
о к р е м а р о д и н а , п о с т і й н о с т е ж и т ь з а б у д ь - я к и м и з м і н а м и , 
і н ф о р м у є к о ж н о г о кл і єнта п р о м о ж л и в о с т і в и к о р и с т а н н я 
р е с у р с і в г р о м а д и : п р о у м о в и з в е р н е н н я до агенцій і п р о 
г р а м , як і з а б е з п е ч у ю т ь п о с л у г и ч и іншу д о п о м о г у б ільш 
ш и р о к о ї ц і л ь о в о ї групи [ 1 5 ] . 

К о н с у л ь т у в а н н я м о ж е б у т и в і д н о с н о д о в г о т е р м і н о в и м 
а б о к о р о т к о с т р о к о в и м . Н а п р и к л а д , у п о л ь с ь к и х к о н с у л ь т а 
ц ійних ц е н т р а х « М о н а р » , д е н а д а ю т ь д о п о м о г у л ю д я м і з 
з а л е ж н і с т ю від н а р к о т и ч н и х р е ч о в и н , від к о н с у л ь т а н т а оч і 
к у ю т ь так і к о р о т к о с т р о к о в і в т р у ч а н н я , як : 

- н а д а н н я кл ієнтов і і н ф о р м а ц і ї щ о д о р и з и к у д л я з д о 
р о в ' я , п о в ' я з а н о г о і з в ж и в а н н я м н а р к о т и к і в ; м о ж л и 
в о с т е й п о к р а щ е н н я а б о п о г і р ш е н н я с т а н у з д о р о в ' я ; у 
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раз і , к о л и н е г а й н е п р и п и н е н н я в ж и в а н н я н а р к о т и к і в є 
н е м о ж л и в и м , шлях ів з н и ж е н н я ш к о д и , з а в д а н о ї з д о 
р о в ' ю ; 

- н а д а н н я р е к о м е н д а ц і й щ о д о п о в н о г о п р и п и н е н н я в ж и 
в а н н я н а р к о т и к і в ; з н и ж е н н я д о з і в ж и в а н н я ї х б е з 
печнішим с п о с о б о м у випадку , к о л и н е г а й н е п р и п и 
н е н н я в ж и в а н н я н е р е а л ь н е ; 

- в и с у в а н н я п р о п о з и ц і й щ о д о с п і в р о б і т н и ц т в а з р о д и 
н о ю і б л и з ь к и м и з а д л я д о п о м о г и в с т в о р е н н і д о м а ш 
н ь о ї а т м о с ф е р и , с п р и я т л и в о ї д л я л і к у в а н н я ; м о ж л и 
вості к о н т р о л ь н и х візитів з м е т о ю м о н і т о р и н г у й о б 
г о в о р е н н я змін ; м о н і т о р и н г у у т р и м у в а н н я від н а р к о 
тик ів за д о п о м о г о ю тест ів на н а я в н і с т ь н а р к о т и к і в у 
сечі; 

- н а д а н н я д о п о м о г и щ о д о р о з в и т к у з д а т н о с т і в і д м о в 
л е н н я від в ж и в а н н я ; о д е р ж а н н я д о с т у п у д о п о с л у г 
о х о р о н и з д о р о в ' я ; о д е р ж а н н я п о п у л я р н о ї л і т е р а т у р и 
з проблем, пов ' я заних із в ж и в а н н я м психоактивних ре 
човин [16]. 

У соціальній р о б о т і часто вдаються до т е л е ф о н н о г о к о н 
с у л ь т у в а н н я , я к е м о ж е б у т и о к р е м и м м е т о д о м н а д а н н я д о 
п о м о г и , а м о ж е п о є д н у в а т и с я з іншими п р а к т и ч н и м и д і я м и . 
Н а п р и к л а д , до « т е л е ф о н у довіри» о б л а с н о г о центру соціаль
них с л у ж б д л я м о л о д і з в е р н у л а с я д івчина , я к а р о з п о в і л а , 
що ї ї п о д р у г а К., 12 р о к і в , п о т р а п и л а в с к л а д н у с и т у а ц і ю . 
М а т и К. в и ї х а л а на з а р о б і т к и за к о р д о н і п о п р о с и л а д о г л я 
д а т и з а д о ч к о ю с в о ю з н а й о м у , к о т р і й р е г у л я р н о в и с и л а л а 
к о ш т и на у т р и м а н н я д івчинки й п л а т н ю за ї ї д о г л я д . Ця 
тимчасова оп ікунка в и я в и л а с ь л ю д и н о ю е м о ц і й н о х о л о д н о ю 
й ж о р с т о к о ю у п о в о д ж е н н і . Тому К. с т р а ж д а л а від б р а к у 
л ю б о в і та р о з у м і н н я , у не ї п о г і р ш и в с я з а г а л ь н и й е м о ц і й н и й 
стан . Д і ї прац івник ів с о ц і а л ь н о ї с л у ж б и п о л я г а л и в наданн і 
с о ц і а л ь н о - п с и х о л о г і ч н о ї к о н с у л ь т а ц і ї т ій д и т и н і , я к а з в е р 
н у л а с я до « т е л е ф о н у дов іри» . Р а з о м з т и м в ідбулася індиві
д у а л ь н а р о б о т а з К., я к а , з о к р е м а , в к л ю ч а л а в и к о р и с т а н 
ня проективних методик «Неіснуюча тварина» та «Моя сім'я» 
д л я д о с л і д ж е н н я і визначення п р о б л е м и , н а л а г о д ж е н н я к о н 
т а к т і в з м а т і р ' ю , п е р е к о н а н н я ї ї в н е о б х і д н о с т і п о в е р н е н 
н я д о д о м у , п о л і п ш е н н я с т о с у н к і в м і ж м а т і р ' ю т а д о ч к о ю , 
що п е р е д б а ч а л о с п і в п р а ц ю з п с и х о л о г о м з а г а л ь н о о с в і т н ь о ї 
ш к о л и та в и к о р и с т а н н я метод ів а р т - т е р а п і ї і п с и х о д р а м и 
[17]. 

Розділ 6 
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 1 

Н а с а м к і н е ц ь з а з н а ч и м о , що в с о ц і а л ь н і й р«»Г>«і 
с у л ь т а н т а м и м о ж у т ь в и с т у п а т и спец іал істи служ 
н о ї р о б о т и , з а л у ч е н і ф а х і в ц і з п е в н и х п р о б л е м , ніш 
к л і є н т и с о ц і а л ь н и х с л у ж б , п і д г о т о в л е н і в о л о н т е р и , 1.1 
чені д о р е а л і з а ц і ї с о ц і а л ь н и х п р о г р а м . В а ж л и в и м а с п е к т и 
о р г а н і з а ц і ї в с о ц і а л ь н і й с л у ж б і е ф е к т и в н о г о к о н с у л ь т у в а н 
ня є с т в о р е н н я с и с т е м и п р о ф е с і й н о ї п і д т р и м к и (суперві I I ) . 
я к а д о з в о л я є с о ц і а л ь н и м п р а ц і в н и к а м з а п о б і г а т и с т р е с а м 
ч е р е з в и с о к и й р івень в ідпов ідальност і . 

6.4. Представництво інтересів клієнта 
і направлення до інших служб 

У х о д і і н д и в і д у а л ь н о ї с о ц і а л ь н о ї р о б о т и ч а с т о 
з а с т о с о в у ю т ь т а к і с т р а т е г і ї в т р у ч а н н я , як п р е д с т а в н и ц т в о і 
з а х и с т і н т е р е с і в кл і єнт ів , а т а к о ж н а п р а в л е н н я д о інших 
с л у ж б . 

Ф у н к ц і ю п р е д с т а в н и ц т в а клієнтів соц іальних с л у ж б в ук 
р а ї н с ь к о м у з а к о н о д а в с т в і д о к л а д н о н е о п и с а н о , т а к с а м о , я к 
і м е т о д и , ф о р м и та п о в н о в а ж е н н я ф а х і в ц я , к о т р и й зд ійснює 
п р е д с т а в н и ц т в о . Р а з о м з тим в Укра їн і існує і набуває п о ш и 
р е н н я досв ід п р е д с т а в л е н н я соц і альними прац івниками інте
ресів кл ієнт ів . Н а п р и к л а д , у б л а г о д і й н о м у товариств і д о п о 
м о г и індивідам та о с о б а м з інтелектуальною недостатн істю 
« Д ж е р е л а » , благодійній організаці ї соц іально ї с л у ж б и «Віфа-
н ія» ; Спілці матер ів р о з у м о в о в ідсталих інвалідів та їхн іх 
сімей «Сонячний промінь» , терапевтичній спільноті «Марі їна 
ш к о л а » К и ї в с ь к о ї міської нарколог ічно ї лікарні «Соціотера-
п і я» т а інших о р г а н і з а ц і я х в и к о р и с т о в у ю т ь г р о м а д я н с ь к е 
п р е д с т а в н и ц т в о . Тому в а ж л и в о д е т а л ь н і ш е р о з г л я н у т и ц ю 
с т р а т е г і ю в т р у ч а н н я , я к у дедал і активн іше в и к о р и с т о в у ю т ь 
у с о ц і а л ь н і й р о б о т і . 

Р о б о т а щ о д о захисту прав клієнтів стала складовою п р а к 
т и к и с о ц і а л ь н о ї р о б о т и за к о р д о н о м у 1960-х р о к а х . О д н и м 
і з п е р ш и х , х т о з а п р о п о н у в а в с о ц і а л ь н и м п р а ц і в н и к а м ви
с т у п а т и в р о л і з а х и с н и к а п р а в к л і є н т і в , був о р г а н і з а т о р 
с о ц і а л ь н о ї р о б о т и за м ісцем п р о ж и в а н н я Ч . Гроссер [18]. 
З с е р е д и н и 1960-х р о к і в р о л ь з а х и с н и к а п р а в кл і єнта о д е р 
ж а л а л е г і т и м н і с т ь у С Ш А . 

С п о ч а т к у представництво р о з г л я д а л и як послугу, що п о 
л я г а л а в з ахист і інтересів клієнтів і п о т р е б у в а л а с п е ц и ф і ч 
них н а в и ч о к . П р е д с т а в н и ц т в о випадку зд ійснювали соціальні 
п р а ц і в н и к и з а д л я н а д а н н я к л і є н т а м м о ж л и в о с т і д о с т у п у д о 
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н е о б х і д н и х ї м п о с л у г . Н а с т у п н и м в а ж л и в и м е т а п о м р о з в и т 
ку п р е д с т а в н и ц т в а с т а в з а х и с т п р а в кл ієнт ів на с о ц і а л ь н е 
з а б е з п е ч е н н я , я к и й п о л я г а в у н а д а н н і к л і є н т а м с о ц і а л ь н и х 
у с т а н о в п о с л у г інших с о ц і а л ь н и х а г е н ц і й н а н а л е ж н о м у 
рівні та в п о т р і б н о м у о б с я з і . П р и ц ь о м у увагу б у л о с к о н 
ц е н т р о в а н о н а п р а в а х л ю д и н и , о с к і л ь к и с о ц і а л ь н у д о п о м о 
гу, як п р а в и л о , н а д а ю т ь на ю р и д и ч н и х п ідставах [ 1 9 ] . 

Соц іальн і п р а ц і в н и к и , п р е д с т а в л я ю ч и і н т е р е с и кл ієнт ів , 
н а м а г а л и с я не л и ш е н а д а в а т и необх ідн і п о с л у г и , а й вести 
с п р а в и в суді та в п л и в а т и на соц іальн і зм іни в сусп ільств і . 
Вони т а к о ж ставили соб і з а м е т у навчити л ю д е й , як і м а ю т ь 
о д н а к о в і п р о б л е м и , п і д т р и м у в а т и о д и н о д н о г о в с к л а д н и х 
ж и т т є в и х с и т у а ц і я х . З а д л я ц ь о г о с т в о р ю в а л и г р у п и с а м о 
д о п о м о г и , які з г о д о м в и с у в а л и нові ідеї щ о д о н а д а н н я по 
слуг . Н а м а г а н н я с т в о р и т и для клієнтів м о ж л и в о с т і для т о г о , 
щ о б вони могли п о с к а р ж и т и с я т а к р и т и к у в а т и як і сть п о 
слуг , як і не в ідпов ідають в и м о г а м , с п р и я л а р о з в и т к у руху 
к о н с ь ю м е р и з м у [20] . 

У 1980-х р о к а х в и н и к п е в н и й р і з н о в и д п р е д с т а в н и ц ь к о ї 
р о б о т и , с п р я м о в а н и й н а п і д в и щ е н н я м о ж л и в о с т е й т а н а 
д а н н я п о в н о в а ж е н ь к о н т р о л ю в а т и в л а с н е ж и т т я л ю д я м з 
п с и х і ч н и м и р о з л а д а м и та т р у д н о щ а м и у навчанн і . Ц е й рух 
п е р е р і с у д о п о м о г у т а к и м л ю д я м у з а х и с т і ї х н і х г р о м а 
д я н с ь к и х п р а в у м е ж а х т и х у с т а н о в , де вони п е р е б у в а ю т ь , 
а т а к о ж у п і д т р и м а н н я п р а г н е н н я з а л и ш и т и ст іни у с т а н о в , 
у я к и х д е к о г о з них у т р и м у в а л и с и л о м і ц ь . О с о б л и в у увагу 
п р и д і л и л и з а х и с т у н е з а л е ж н о с т і л ю д е й з б у д ь - я к и м и вида 
ми р о з л а д і в . О д и н з а с п е к т і в р о б о т и п о л я г а в у д о п о м о ч 
с і м ' я м п р е д с т а в и т и їхні і н т е р е с и , а т а к о ж і н т е р е с и самих 
пац ієнт ів [21 ] . У ч а с н и к и р у х у п р а г н у л и п о с и л и т и м о ж л п 
вості ц іє ї групи кл ієнт ів , з а б е з п е ч и т и р е а л і з а ц і ю їхн іх пра ї 
та с в о б о д [22 ] . 

С ь о г о д н і в т е о р і ї с о ц і а л ь н о ї р о б о т и с п і в і с н у ю т ь різні 
п ідходи до в и з н а ч е н н я п о н я т т я і суті п р е д с т а в н и ц т в а пра ї 
та інтерес ів кл ієнт ів . 

З н а ч н а частина д о с л і д н и к і в в и з н а ч а є « п р е д с т а в н и ц т в і ' • 
я к з а х и с т інтерес ів т а п р а в кл ієнт ів . Т а к е п р е д с т а в н и ц і ю • 
м о ж н а з д і й с н ю в а т и ч е р е з о с о б и с т е в т р у ч а н н я а б о черс і 
і м п а у р м е н т [23] з м е т о ю о т р и м а н н я д о с т у п у до послуг уста 
н о в , на які кл ієнти м а ю т ь п р а в о , але не в змоз і їх о т р и м а н і 
[ 2 4 ] . Ц е п о н я т т я в к л ю ч а є т а к о ж р е а л і з а ц і ю п р а в т а свобод 
кл ієнт ів , н а д а н н я ї м н е о б х і д н и х к о н с у л ь т а ц і й щ о д о с л у ж б 
т а у с т а н о в [25 ] . 
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В и р і з н я ю т ь так і т и п и п р е д с т а в н и ц т в а : 
професійне представництво, я к е з д і й с н ю є н а й м а н и й 

прац івник н е з а л е ж н о ї о р г а н і з а ц і ї , я к и й діє т а веде п е р е г о 
вори від імені к л і є н т а з м е т о ю о т р и м а н н я п о с л у г , н е о б х і д 
них ц ь о м у кл і єнтов і [26] ; 

громадське представництво, я к е з д і й с н ю є н а в ч е н и й в о 
л о н т е р , що п р а ц ю є с а м на сам з к л і є н т о м ( п е р е в а ж н о з 
і н в а л і д а м и а б о л ю д ь м и , як і з п е в н и х п р и ч и н не м о ж у т ь 
повноц інно себе п р е д с т а в л я т и ) для т о г о , щ о б з а х и с т и т и т а 
з а б е з п е ч и т и їхні п р а в а т а г ідність [27] ; в о л о н т е р и н а м а 
гаються н а л а г о д и т и с т о с у н к и з л ю д ь м и , з р о з у м і т и та п р е д 
с т а в и т и їхні п о т р е б и та п р о б л е м и на н а л е ж н о м у рівні [28] ; 
таке п р е д с т а в н и ц т в о м о ж у т ь з д і й с н ю в а т и й ш т а т н і с о 
ціальні п р а ц і в н и к и , у п о с а д о в и х о б о в ' я з к а х я к и х п р е д с т а в -
і е н н я інтерес ів кл ієнт ів не з а з н а ч е н о як о д н е з п о в н о в а 
ж е н ь ; 

самопредставництво - п р о ц е с , в я к о м у о с о б а а б о гру 
па л ю д е й г о в о р и т ь а б о діє у в л а с н и х і н т е р е с а х , з а д о в о л ь 
няючи власні п о т р е б и та і н т е р е с и [29] ; в о н о в і д б у в а є т ь с я в 
і итуац іях , к о л и о с о б а ф о р м а л ь н о п р е д с т а в л я є себе сама , 
хоча в о н а й м о ж е к о р и с т у в а т и с я д о п о м о г о ю інших д л я 
ідобуття в ідпов ідних умінь та навичок ; 

юридичне представництво - ш и р о к е к о л о м е т о д і в та 
н и , з а д о п о м о г о ю я к и х а д в о к а т и т а інші о с о б и , к о т р і м а 
нн і , юридичну освіту, д о п о м а г а ю т ь людям реал і зовувати сво ї 
п р а в а з г ідно і з з а к о н о м ; 

представництво рівних ( англ . «реег a d v o c a c y » ) п о х о 
піть від р о б о т и о р г а н і з а ц і й с а м о д о п о м о г и , в я к и х л ю д и 
п р а ц ю ю т ь р а з о м , п р е д с т а в л я ю ч и о с о б и с т і п р о б л е м и ; 

колективне І класове / структурне представництво -
ні м і у в а є т ь с я т а м , де л ю д и о б ' є д н у ю т ь с я , іноді в м е ж а х пев 
н і ї ї о р г а н і з а ц і ї , щ о б на п о л і т и ч н о м у рівні в і д с т о ю в а т и п и -
Гйння, як і с т о с у ю т ь с я п е в н о ї групи [30] . 

О д н и м і з видів п р е д с т а в н и ц т в а м о ж н а в в а ж а т и посеред-
чіщтво. А д ж е п р е д с т а в н и ц т в о н е м о ж л и в е б е з с п і в р о б і т 
ництва п р е д с т а в н и к а кл і єнта з іншою с т о р о н о ю / о п о н е н т о м . 
ПІЛ п о с е р е д н и ц т в о м м а ю т ь на уваз і в е д е н н я п е р е г о в о р і в 
> ї ї и д о в о л е н н я інтерес ів к л і є н т а . 

Ді ї с о ц і а л ь н о г о п р а ц і в н и к а при зд ійсненні п р е д с т а в н и ц -
и і і інтересів кл ієнт ів дії м о ж у т ь т р а к т у в а т и с я я к н а д а н н я 
допомоги тим , х т о ї ї п о т р е б у є (у з в ' я з к у з б е з р о б і т т я м , х в о -
і »ю, б ідністю т о щ о ) , та як б о р о т ь б а за р е ф о р м у в а н н я з а -

" і ю д а в с т в а т а соц іальних п р о г р а м , а т а к о ж з а р о з ш и р е н у 
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і н т е р п р е т а ц і ю чинних правил, норм , соціальних послу і \ і 
ді с о ц і а л ь н и й прац івник м о ж е в и с т у п а т и як позивач , .і уши н 
чи експерт-св ідок . Як адвокат соціальний працівник ікни »• 
п р о б л е м и кл ієнта і з а х и щ а є й о г о права . Як експерт-снідої 
д а є с в і д ч е н н я на рівні п р о ф е с і й н о г о с у д ж е н н я щ о д о дн« 
с л і д ж у в а н о ї ситуаці ї . С о ц і а л ь н и й прац івник м о ж е бути ми 
с е р е д н и к о м , у п о в н о в а ж е н и м с у д о м , я к и й д о п о м а г а є збирати 
дані та д о с л і д ж у в а т и певні о б с т а в и н и [31] . 

Н а п р и к л а д , діяльність соціальних працівників щ о д о пр< і 
с т а в н и ц т в а інтерес ів л ю д е й і з з а л е ж н і с т ю м о ж е п о л я г а т и \ 

- з д і й с н е н н і п е р в и н н о г о о ц і н ю в а н н я ; 
- я к і с н о м у з б о р і і н ф о р м а ц і ї ; 
- с и с т е м а т и з а ц і ї та а н а л і з і о т р и м а н о ї і н ф о р м а ц і ї ; 
- п л а н у в а н н і р а з о м з к л і є н т о м п е в н о ї с т р а т е г і ї й т а к т и 

к и в и р і ш е н н я п р о б л е м ; 
- н а п и с а н н і лист ів до д е р ж а в н и х с т р у к т у р ; 
- в с т а н о в л е н н і к о н т а к т і в та сп івпраці з д е р ж а в н и м и , .і 

т а к о ж п р и в а т н и м и у с т а н о в а м и , які м о ж у т ь надати д о 
п о м о г у в т о м у чи іншому питанн і ; 

- с т в о р е н н і б а з и д а н и х ( п о ш у к о р г а н і з а ц і й , як і м о ж у т ь 
н а д а т и д о п о м о г у ) ; 

- вивчення зм ін у з а к о н о д а в с т в і ; 
- б е з п о с е р е д н ь о м у п р е д с т а в н и ц т в і інтерес ів кл ієнт ів ; 

- п о т о ч н о м у та к і н ц е в о м у м о н і т о р и н г у т о щ о . 

М о ж е м о п і д с у м у в а т и , щ о п р е д с т а в н и ц т в о і н т е р е с і в 
к л і є н т і в - це с к л а д о в а і н д и в і д у а л ь н о ї с о ц і а л ь н о ї р о б о т и . 
Р і з н о м а н і т н і с т ь видів п р е д с т а в н и ц т в а в с о ц і а л ь н і й р о б о т і 
с в і д ч и т ь п р о б а г а т о с т о р о н н і с т ь д і я л ь н о с т і п р е д с т а в н и к а 
і н т е р е с і в к л і є н т і в , я к а в а р і ю є т ь с я від з а х и с т у п р а в т а і н т е 
рес ів кл ієнт ів на рівні г р о м а д и та з а б е з п е ч е н н я їх н е о б х і д 
н и м и п о с л у г а м и д о л о б і ю в а н н я з м і н у з а к о н о д а в с т в і т а 
в і д с т о ю в а н н я п р а в п е в н о ї г р у п и к л і є н т і в н а п о л і т и ч н о м у 
рівні . К р і м т о г о , п о с л у г и з п р е д с т а в н и ц т в а н а д а ю т ь я к о д 
н о м у к л і є н т у , т а к і певній г р у п і . С о ц і а л ь н і п р а ц і в н и к и м о 
ж у т ь н а д а в а т и п о с л у г и п р е д с т а в н и ц т в а б е з п о с е р е д н ь о , 
а б о н а в ч и т и в і д п о в і д н и м в м і н н я м т а н а в и ч к а м в о л о н т е р і в 
[ 3 2 ] . 

Т р а п л я є т ь с я т а к , щ о р о з в ' я з а н н я п р о б л е м кл і єнта п е р е 
б у в а є з а м е ж а м и п р о ф е с і й н о ї к о м п е т е н ц і ї с о ц і а л ь н о г о п р а 
ц івника . В т а к о м у р а з і п р а ц і в н и к б е р е на с е б е р о л ь « б р о к е 
р а » . Сл ід д о п о м о г т и к л і є н т у у с в і д о м и т и п о т р е б у , н а п р а в и в 
ш и й о г о д о і н ш о г о ф а х і в ц я . 
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\ і і цього с о ц і а л ь н и й п р а ц і в н и к і кл ієнт м у с я т ь р а з о м 
н . п и т и , куди к р а щ е з в е р н у т и с я . З р о з у м і л о , щ о д л я ц ь о -

хідна і н ф о р м а ц і я с т о с о в н о н а я в н и х с л у ж б , п р о -
р з в е р н е н н я , я к і с т ь т а о с о б л и в і с т ь п о с л у г , н а я к і 

н ш м а ю т ь дати і н ф о р м о в а н у з г о д у . Н а п р и к л а д , у б л а -
щ ч ш ю м у т о в а р и с т в і д о п о м о г и л ю д я м з р о з у м о в о ю в ідста 
н і по « Д ж е р е л а » з і б р а н о м а т е р і а л и щ о д о п о с л у г д л я ц іє ї 

їй кл ієнт ів , як і м о ж н а о т р и м а т и в д е р ж а в н и х і н е д е р -

• піших о р г а н і з а ц і я х с т о л и ц і . 
С о ц і а л ь н и м п р а ц і в н и к а м м о ж е стати в пригоді й т а к з в а -

N і карта с о ц і а л ь н и х м е р е ж , т о б т о перел ік о р г а н і з а ц і й , як і 
і їм п, на т е р и т о р і ї р а й о н у чи міста із з а з н а ч е н н я м к о н к р е т 

них осіб , до я к и х м о ж н а з в е р н у т и с я по д о п о м о г у чи з а л у ч и -
і п їх до р о б о т и з кл і єнтом . Це м о ж у т ь бути , п р и м і р о м , р а 
нніший відділ внутр ішніх с п р а в , п р и т у л о к д л я т и м ч а с о в о г о 
перебування дітей ч и п р о с т о т е л е ф о н з н а й о м о ї с ім ' ї , яка п о 
ц і л и л а с ь би д о г л я н у т и за д и т и н о ю у вихідні дні , чи с п и с о к 
иолонтер ів , г о т о в и х д о п о м о г т и [33 ] . 

Щ о м о ж н а з р о б и т и , щ о б п о л е г ш и т и п р о ц е д у р у з в е р н е н 
ня? О с ь як і п о р а д и п р о п о н у ю т ь с о ц і а л ь н и м п р а ц і в н и к а м : 

1 ) н а д а й т е к л і є н т у н а з в у , а д р е с у , т е л е ф о н у с т а н о в и , п о 
я с н і т ь , я к т у д и д і с т а т и с я ( к р а щ е з а б е з п е ч т е п л а н о м -
к а р т о ю ) , д о м о в т е с я п р о в і зит кл ієнта . П о я с н і т ь , ч о г о 
м о ж н а о ч і к у в а т и . В к а ж і т ь ім 'я спец іал і ста , й о г о п о с а 
ду , імена інших л ю д е й , д о я к и х м о ж н а з в е р н у т и с я ; 

2 ) я к щ о п р о б л е м а с к л а д н а а б о кл і єнт н е з д а т н и й ї ї вик 
л а с т и - з а п и ш і т ь ї ї с т и с л о . З р о б і т ь це р а з о м з ним . 
В и к л а д і т ь т а к о ж п о т р е б и кл і єнта й б а ж а н і д л я н ь о г о 
з а х о д и . М о ж н а з а б е з п е ч и т и с у п р о в о д ж е н н я ( д р у з і , 
р о д и ч і , в и самі ) . Б а ж а н о п р о в е с т и п о в е д і н к о в у п ідго 
т о в к у - р е п е т и ц і ю ( щ о і я к и м ч и н о м з р о б и т и ) . П о 
п р о с і т ь к л і є н т а п о і н ф о р м у в а т и вас п і сля в ідв ідання 
с п е ц і а л і с т а а б о самі з а т е л е ф о н у й т е ; 

3 ) у н и к а й т е ф а л ь ш и в и х о б і ц я н о к т а з а п е в н е н ь . Н е п о я с 
н ю й т е т о г о , щ о р о б и т и м е інший п р о ф е с і о н а л . Ц е м о 
ж е р о з ч а р у в а т и к л і є н т а а б о м о ж е н е с п р а в д и т и с я . 
В з а г а л і , ц е в и х о д и т ь з а м е ж і в а ш о ї п р о ф е с і й н о ї к о м 
петенц і ї . В и м а є т е з р о б и т и т а к , щ о б к л і є н т п о т р а п и в 
д о і н ш о г о спец іал і ста т а д о с я г усп іху [ 3 5 ] . 

Усп ішність а б о н е у с п і ш н і с т ь н а п р а в л е н н я в и з н а ч а є р і 
вень з а ц і к а в л е н н я с о ц і а л ь н о г о п р а ц і в н и к а у д о с я г н е н н і р е 
з у л ь т а т у , в м і н н я п е р е к о н у в а т и . 
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6.5. Ведення профес ійних записів 

В а ж л и в е м і с ц е в і н д и в і д у а л ь н і й с о ц і а л ь н і й р о 
бот і в і д в е д е н о п р о ф е с і й н и м ( щ о д е н н и к о в и м ) з а п и с а м , які 
р о б л я т ь соц іальн і п р а ц і в н и к и у ход і в е д е н н я в и п а д к у , п р е д 
с т а в н и ц т в а і н т е р е с і в , к о н с у л ь т у в а н н я т а інших с т р а т е г і й 
в т р у ч а н н я . З а п и с и в и к о н у ю т ь так і ф у н к ц і ї як : н а г а д у в а н н я , 
вид ілення в а ж л и в о г о , з а б е з п е ч е н н я в ідп о в ідал ьн о ст і , св ід
ч е н н я п р о в и к о н а н и й о б с я г р о б о т и , д о п о м о г а у п л а н у в а н н і 
р о б о ч о г о часу , в и к о р и с т а н н я в д о с л і д ж е н н я х і з с о ц і а л ь н о ї 
р о б о т и . 

З а п и с и п р и з н а ч е н і д л я : с п о с т е р е ж е н н я т а н а в ч а н н я ; н а 
к о п и ч е н н я і н ф о р м а ц і ї ; о с о б и с т о ї оц інки ; п л а н у в а н н я д о с л і 
д ж е н н я ; ф і н а н с о в о г о к о н т р о л ю ; о ц і н к и р о б о т и о р г а н і з а ц і ї ; 
і д е н т и ф і к а ц і ї о с о б и с т о с т і . 

П и с ь м о в е в е д е н н я с п р а в має н а меті д е т а л ь н и й з а п и с 
п р о в е д е н о ї з к л і є н т о м р о б о т и . Р о б о ч и й щ о д е н н и к є в а ж л и 
вим внутр ішнім д о к у м е н т о м . Він в и к о н у є к о н т р о л ь н о - о ц і 
н ю в а л ь н у ф у н к ц і ю : с п и р а ю ч и с ь н а і н ф о р м а ц і ю з і щ о д е н н и 
ка , к е р і в н и к а б о вся к о м а н д а м о ж е о ц і н и т и як ість р о б о т и 
п р а ц і в н и к а , в и з н а ч и т и п р о г р е с , д о с я г н у т и й к л і є н т о м , у раз і 
п о т р е б и в н е с т и к о р е к т и в и . Я к щ о с о ц і а л ь н и й п р а ц і в н и к п е 
р е р и в а є р о б о т у ( в и х о д и т ь у в ідпустку а б о х в о р і є ) , то інший 
п р а ц і в н и к , я к и й з а м і н я є й о г о , з м о ж е в и к о р и с т а т и щ о д е н 
ник , щ о б з р о з у м і т и хід п о п е р е д н ь о ї р о б о т и . 

Кр ім т о г о , щ о д е н н и к м о ж е стати н е о ц і н е н н и м д ж е р е л о м 
і н ф о р м а ц і ї , я к щ о т р а п и т ь с я н а д з в и ч а й н и й в и п а д о к . Н а 
п р и к л а д , я к щ о к л і є н т с к о ї в з л о ч и н а б о п о в о д и в с я а г р е с и в 
но і з с о ц і а л ь н и м п р а ц і в н и к о м . 

Н а п р и к л а д , у с о ц і а л ь н і й с л у ж б і п і д т р и м к и с ім ' ї К и ї в 
ській о б л а с т і с т а в с я т а к и й в и п а д о к : у п ідопічн ій с ільській 
с ім ' ї п о м е р л а н о в о н а р о д ж е н а д и т и н а . В и п а д о к мав о з н а к и 
з а н е д б а н н я д и т и н и . Як буває в т а к и х в и п а д к а х , п р а ц і в н и к и 
м ісцевих с л у ж б т а у с т а н о в н а м а г а л и с я п е р е к л а с т и в ідпов і 
дальн ість о д и н н а о д н о г о . М е н е д ж е р С С П С з а д о к у м е н т а 
ми вивчив д і ї р і з н и х с п е ц і а л і с т і в і п і д г о т у в а в д е т а л ь н и й 
звіт . П р и ц ь о м у с а м е з а щ о д е н н и к о м в д а л о с я в і д т в о р и т и 
хід под ій , щ о п р и з в е л и д о н е щ а с т я . Щ о д е н н и к з а ф і к с у в а в , 
що соціальна прац івниця діяла п р о ф е с і й н о і в ідповідально . 
У ньому були записані всі відвідини сім' ї (тричі на місяць), всі 
проведені консультац і ї с т о с о в н о д о г л я д у за д и т и н о ю , види 
надано ї матер іально ї допомоги . П е р е д в и х о д о м у в ідпустку 
соціальна прац івниця р о з ' я с н и л а і к л і є н т ц і , і с ільськ ій м е -

Розділ 6 
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дичній сестр і н е о б х і д н і с т ь о с о б л и в о ї уваги ДО Дії І і 1 1 і 
н а к і п е р ш а , і д р у г а в и я в и л и б е з в і д п о в і д а л ь н і ш . , і ді пі 
з а г и н у л а ч е р е з з а н е д б а н у х в о р о б у , х о ч а п е р е д тим і сі і'кю 
в е л а с я д о в о л і усп ішна р о б о т а [ 3 6 ] . 

У з а п и с а х с о ц і а л ь н і п р а ц і в н и к и , як і в е д у т ь випа 
р е є с т р у ю т ь л и ш е « н е о б х і д н у т а д о с т а т н ю » і н ф о р м і 
я к а с т о с у є т ь с я п р о б л е м , що з н а х о д я т ь с я в м е ж а ) компе 
тенц і ї с о ц і а л ь н о г о п р а ц і в н и к а . Ф і к с у ю т ь не симптоми, в 1 

вплив на ж и т т я в ц ілому (як п е р е ж и в а є їх кл ієнт , чи при 
з в е л и в о н и до п р о б л е м з ж и т л о м , до в т р а т и побутовю або 
п р о ф е с і й н и х навичок , н а в и ч о к сп ілкування , зменшення і он 
т а к т і в т о щ о ) . 

Сл ід п о д а в а т и ф а к т и (поді ї , д у м к и та поведінку к ііі нта 
а б о інших ос іб ) , а не п р и п у щ е н н я с о ц і а л ь н о г о прац івника . 

І н ф о р м а ц і ю , о т р и м а н у від к л і є н т а та інших значущих 
ос іб , б а ж а н о н а в о д и т и як п р я м у а б о н е п р я м у мову і вико 
р и с т а н н я м к л ю ч о в и х сл ів та в и с л о в і в к л і є н т а в лапках. 
Ф р а з а м о ж е бути с ф о р м у л ь о в а н а так : 

"Клїєнт/ка ( в и к о р и с т о в у ю т ь п е р е в а ж н о ім'я або "він/ 
в о н а " ) розповів/ла... сказав/'ла ... вважає... впевпений а, 
що 

"Зі слів/на думку матері... лікаря... дружини відомо, що "... " 

Д о к у м е н т и ц и т у ю т ь , н а п р и к л а д : 
"В історії хвороби/у документі (якому?) ... зазнане 
но, що 
А т а к о ж : 
- сл ід к р и т и ч н о с т а в и т и с я до т о г о , п р о що сповіщає 

кл ієнт а б о інші л ю д и ; 
- р о з у м і т и сенс та з н а ч е н н я , як і в к л а д а ю т ь вони у спої 

в и с л о в л ю в а н н я ; 
- вм іти б а ч и т и с п р а в ж н і п р о б л е м и к л і є н т а за ї х н і м и 

« м а с к а м и » ; 
- клієнт має бути впевнений, що записи не п о т р а п л я т ь до 

ч у ж и х рук ; 
- з а п и с и в а р т о п о г о д ж у в а т и з к л і є н т о м . В ідкрит ість їх 

п о з и т и в н о впливає н а в з а є м о р о з у м і н н я т а о п т и м і з у є 
с п і в п р а ц ю ; 

- з а п и с и м а ю т ь б у т и д о с т у п н и м и д л я інших п р о ф е с і о 
нал ів ; 

- д і яти на к о р и с т ь к л і є н т а (не з а в д а в а т и ш к о д и ) . Н а м а 
г а т и с я н е о б р а з и т и кл ієнта ( я к щ о н е з р у ч н о писати п р о 
щ о с ь - не пишіть) ; 
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- у н и к а т и с у д ж е н ь , о ц і н о к , т а в р у в а н н я ; 
- сл ід д о т р и м у в а т и с я р о з п о в і д н о ї ф о р м и , о п и с о в о г о 

с т и л ю , у н и к а т и п р о ф е с і й н и х термін ів , ж а р г о н у [37 ] . 

У д е я к и х в и п а д к а х п р о ф е с і й н і з а п и с и - це лише к о р о т 
кий опис к о н т а к т і в з кл і єнтами , виклад плану дій, деяк і ві
зуальні м а т е р і а л и ( екомапа , р о д и н н е д е р е в о т о щ о ) , які скла 
д а л и с я в п р о ц е с і з д і й с н е н н я о ц і н ю в а н н я т а в т р у ч а н н я . 
Довші , детальн іші з а п и с и в е д у т ь с я у с к л а д н и х , к о н ф л і к т 
них і с у п е р е ч л и в и х в и п а д к а х [38 ] . 

З а п и с и щ о д о в е д е н н я в и п а д к у з а з в и ч а й є ч а с т и н о ю о с о 
б о в о ї с п р а в и к л і є н т а , д о я к о ї т а к о ж в х о д я т ь д о к у м е н т и , 
л и с т и , зв іти т о щ о . В и х о д я ч и з п р о ф е с і й н и х ц і н н о с т е й с о 
ц іально ї р о б о т и , і н ф о р м а ц і я , яка м іститься в особов ій спра 
ві, м а є з б е р і г а т и с я к о н ф і д е н ц і й н о . Д о н е ї повинн і м а т и д о 
ступ с а м кл і єнт , с о ц і а л ь н и й п р а ц і в н и к т а б е з п о с е р е д н і ке 
р івники с о ц і а л ь н о г о п р а ц і в н и к а . Інші о с о б и м о ж у т ь о т р и 
м а т и д о с т у п д о і н ф о р м а ц і ї т і л ь к и з а о б с т а в и н , к о л и від 
ц ь о г о з а л е ж и т ь з а х и с т ж и т т є в и х інтерес ів к л і є н т а . 

1. Індивідуальна робота спрямована на надання допомоги 
індивідам і сім'ям у розв'язанні психологічних, міжосо-
бистісних, соціоекономічних проблем шляхом ос о -
бистісної взаємодії з клієнтом. Соціальні працівники 
можуть використовувати різні стратегії втручання (кон
сультування, втручання в кризу, представництво ін
тересів, брокерство соціальних послуг) , аналізуючи 
конкретну ситуацію чи проблему, але фокус тримається 
на людині, яка опинилася в даній ситуації, та її сприй
нятті цього. 

2. Ведення випадку включає такі етапи, як: звернення, 
первинне оцінювання, встановлення цілей та плануван
ня втручання, втручання (переведення плану в дії), мо
ніторинг (перегляд плану) та кінцеве оцінювання діяль
ності. Для забезпечення ефективності втручання необ
хідними є дві речі - усвідомлення проблеми клієнтом та 
достатньо висока його мотивація на якісь дії. 

3. Метою консультанта є використання інформації, спе
ціальних знань для надання допомоги людям у розв 'я
занні їхніх життєвих проблем. Консультування - перелік 
різних видів діяльності - від використання базових на-

Розділб 
ІНДИВІДУАЛЬНА СОЦІАЛЬНА РОБОТА 159 

вичок консультування до спеціальних психосоціалі. і іи х 
видів втручання. Консультування не завжди застосову 
ється у соціальній роботі в «чистому вигляді»: соціальні 
працівники поєднують навички консультування із засто
суванням системної теорії, зосередженої на завданні 
моделі чи кризовим втручанням тощо. 

4. У ході індивідуальної соціальної роботи часто засто
совують такі стратегії втручання, як представництво і 
захист інтересів клієнтів, а також направлення до інших 
служб. Дії соціального працівника при здійсненні пред
ставництва інтересів клієнтів можуть трактуватися як 
надання допомоги тим, хто ЇЇ потребує (у зв'язку з безро
біттям, хворобою, бідністю тощо), та як боротьба за ре
формування законодавства та соціальних програм, а 
також за розширену інтерпретацію чинних правил, норм, 
соціальних послуг. У суді соціальний працівник може 
виступати як позивач, адвокат чи експерт-свідок. 

5. Письмове ведення справ має на меті детальний запис 
роботи проведеної з клієнтом. Записи виконують такі 
функції як: нагадування, виділення важливого, забез 
печення відповідальності , свідчення про виконаний 
обсяг роботи, допомога у плануванні робочого часу, 
використання в дослідженнях із соціальної роботи. 
У записах реєструють лише «необхідну та достатню» 
інформацію, яка стосується проблем, що знаходяться 
в межах компетенції соціального працівника. І н ф о р 
мація , яка міститься в особовій справі клієнта, має 
зберігатися конфіденційно. 

П и т а н н я та з авдання до теми 

1. Які методи збору інформації про клієнта Вам дово
дилося використовувати у своїй роботі? 

2. Для чого потрібно укладати контракт (договір) з 
клієнтом? 

3. У чому, на Вашу думку, полягає складність реалізації 
плану догляду (втручання)? 

4. Яка модель оцінювання якості надання послуг Вам 
видається найоптимальнішою? 

5. У чому полягає особливість соціально-психологічного 
консультування? 

6. Як ми м о ж е м о встановити довірливі стосунки з 
клієнтом на початку консультації? 
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7. Яку роль відіграє представництво інтересів клієнта в 
індивідуальній соціальній роботі? 

8. Які Вам відомі форми представництва? 
9. Чи етично робити записи про Ваших клієнтів, з якими 

вони не згодні? 
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ГРУПОВА 
СОЦІАЛЬНА РОБОТА 

ж РОЗДІЛ 

7.1. Групова робота як метод 
соціальної роботи 

Сутн ість г р у п о в о ї р о б о т и п о л я г а є у пр іоритет і 
сп ілкування з іншими людьми, які мають д е щ о спільне. Цей 
спільний досвід не о б о в ' я з к о в о має бути сп ільною п р о б л е 
м о ю , я к у п е р е ж и в а ю т ь усі ц і люди , але за умов соціальної 
р о б о т и , зазвичай так і буває . І снують тисячі р ізноманітних 
орган і зованих груп з великим р о з м а ї т т я м цілей і ф о р м р о б о 
ти , і м а й ж е всі вони мають спільне - в заємод ію м і ж людьми, 
які перебувають «в одному човні». [1]. О т ж е , групова робо 
та - це метод соціальної р о б о т и , з а в д я к и якій відбувається 
д о п о м і ж н а діяльність через групові ф о р м и взаємоді ї . 

О с о б л и в і с т ь с о ц і а л ь н о ї г р у п о в о ї р о б о т и п о л я г а є в тому , 
щ о вона дає м о ж л и в і с т ь кл і єнтам с о ц і а л ь н о ї р о б о т и стати 
більш н е з а л е ж н и м и й ін іціативними у п р и й н я т т і самост ійних 
р і ш е н ь с т о с о в н о в а ж л и в и х п р о б л е м т а в и я в л я т и в ідпош 
дальн ість за зм іни , які в ідбуваються в ї х н ь о м у ж и т т і . К л ю 
човими цілями соціальної групово ї р о б о т и є створення гру 
пового клімату, з авдяки я к о м у члени групи почувають і 
д о с т а т н ь о упевненими для обміну досв ідом р о з в ' я з а н н я проб 
лем; п ідтримання ініціативи членів групи, р о з в и т о к навички 
сп ілкування , усв ідомлення в л а с н о ї ц інності ; в ідновлення і а 
м о п о в а г и . 

Ще з давн іх -давен в ідомо п р о б ільшу е ф е к т и в н і с т ь ви їй 
ву на групу , а н і ж на о к р е м у о с о б у час індив ідуально ї вза««і 
моді ї . П р и к л а д о м м о ж у т ь с л у г у в а т и групов і пропов ід і пер 
ших х р и с т и я н чи с п р о б и « л і к у в а т и » п р и л ю д н о . У ті часи 
н а м а г а н н я в п л и н у т и на г р у п у н а й ч а с т і ш е б у л и п о в ' я з а н і і 
л і к у в а н н я м душі чи т іла . 

П е р ш у с п р о б у н а у к о в о г о о б ґ р у н т у в а н н я п р о ц е с і в , Щ 
•Ідбуваються у г р у п і , з р о б и в а в с т р і й с ь к и й л і к а р Ф р а н ц 
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М е с м е р (к інець X V I I I ст . ) . Він висунув т е о р і ю « т в а р и н н о г о 
м а г н е т и з м у » , з г і д н о з я к о ю є м а г н е т и ч н и й ф л ю ї д , я к и й у 
випадку н е р і в н о м і р н о г о й о г о р о з п о в с ю д ж е н н я , с п р и ч и н я є 
м ю р о б и . Тому з а в д а н н я л і к а р я п о л я г а є в т о м у , щ о б за д о 
п о м о г о ю п е в н и х м а н і п у л я ц і й п е р е р о з п о д і л и т и ф л ю ї д и в 
о р г а н і з м а х л ю д е й , і це к р а щ е р о б и т и , коли л ю д и з б и р а ю т ь 
ся в г р у п и . 

Н а п о ч а т к у X X ст . в и н и к л а с о ц і а л ь н о - п с и х о л о г і ч н а б а -
:а г р у п о в о ї р о б о т и ( я к а п р и ш л а на з а м і н у м е д и ч н і й ) . Т а к , 
Л л ь ф р е д А д л е р , п о с л і д о в н и к З и ґ м у н д а Ф р о й д а , н а д а в а в 
в е л и к о г о з н а ч е н н я с о ц і а л ь н о м у к о н т е к с т у , в я к о м у п е р е -
буває о с о б и с т і с т ь . А д л е р а м о ж н а в в а ж а т и о д н и м з п е р 
ших « с п р а в ж н і х » с о ц і а л ь н и х працівників , к о т р и й з а п о ч а т 
кував г р у п о в у с о ц і а л ь н у р о б о т у . Він с т в о р ю в а в ц е н т р и 
і р у п о в и х с о ц і а л ь н и х з а н я т ь д л я п р о с т и х л ю д е й - х в о р и х 
п а а л к о г о л і з м , н е в р о т и ч н і п р о б л е м и , дитяч і т е р а п е в т и ч н і 
групи . 

З н а ч н и й в н е с о к у р о з в и т о к г р у п о в о ї п с и х о т е р а п і ї з р о -
бив н і м е ц ь к о - а м е р и к а н с ь к и й п с и х о л о г К у р т Л е в і н (1890-
1947). Й о г о «теор ія п о л я » о п и с у в а л а п р о ц е с и , які в ідбува
ю т ь с я у груп і , в з а є м о д і ю м і ж ї ї у ч а с н и к а м и , е т а п и р о з в и т -
і у групи ( групову д и н а м і к у ) . 

Але з а с н о в н и к о м г р у п о в о ї п с и х о т е р а п і ї все ж в в а ж а ю т ь 
а м е р и к а н с ь к о г о п с и х і а т р а і п с и х о л о г а Д ж е к о б а М о р е н о 
11 N42-1974). А д ж е с а м е він з а п р о п о н у в а в такі м е т о д и г р у 
п о в о ї р о б о т и я к с о ц і о м е т р і я ( в и в ч е н н я м і ж о с о б и с т і с н и х 
і госунків у м а л и х г р у п а х ш л я х о м в и в ч е н н я в и б о р і в , як і 
і упїснюють у ч а с н и к и г р у п и за певним к р и т е р і є м ) та п с и х о -
ф а м у ( м о д е л ю в а н н я ж и т т є в и х ситуац ій , у я к и х у ч а с н и к и 
групи в и с т у п а ю т ь як у р о л і а к т о р і в , т а к і г л я д а ч і в , що 
і 111111 я є у с у н е н н ю н е а д е к в а т н и х емоц ійних реакц ій ) . 

З а к о р д о н о м г р у п о в а р о б о т а с п о ч а т к у н а б у л а п о ш и р е н 
і ї ' і в р е к р е а ц і й н и х ц е н т р а х , м о л о д і ж н и х о р г а н і з а ц і я х т о щ о . 
1 оціальні п р а ц і в н и к и д о п о м а г а л и у ч а с н и к а м г р у п р о з в и н у 
т і лідерські я к о с т і , з м і ц н и т и впевненість у соб і , в д о с к о н а 
л и ш н а в и ч к и . П р о т е о с т а н н і м и д е с я т и л і т т я м и в и к о р и с т а н 
і ї і і ехнік г р у п о в о ї р о б о т и в и й ш л о за м е ж і р е к р е а ц і й н и х 

і к \ ад ів . Д е і н с т и т у ц і а л і з а ц і я п о с л у г для л ю д е й з п р о б л е -
I і ні псих ічного з д о р о в ' я та з ф у н к ц і о н а л ь н и м и о б м е ж е н 

і ї і ми п р и з в е л а до в и н и к н е н н я н е в е л и к и х , з о с е р е д ж е н и х у 
ромаді п р о г р а м . Н а п р и к л а д , с о ц і а л ь н и х к л у б і в д л я к о -

і п і п п і х пац і єнт ів п с и х і а т р и ч н и х в ідділень л і к а р е н ь а б о ж 
і с і в ' язн ів , у я к и х з а в е р ш у є т ь с я термін в ідбуття п о к а р а н -
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н я , групових будинків для м о л о д и х л ю д е й , котр і с к о ї л и п р а 
в о п о р у ш е н н я . Денн і центри для дітей д о ш к і л ь н о г о віку, т ак 
с а м о як і денні п р о г р а м и для людей п о х и л о г о віку та людей 
з ф у н к ц і о н а л ь н и м и о б м е ж е н н я м и , в и к о р и с т о в у ю т ь г р у п о в е 
в т р у ч а н н я [2]. В ідбулося й с т а н о в л е н н я р у х у с а м о д о п о м о г и 
і соц іальних рухів на з а х и с т прав д и с к р и м і н о в а н и х груп , що 
п р и з в е л о д о в и н и к н е н н я ч и с л е н н и х г р у п в з а є м о п і д т р и м к и . 

На з р о с т а н н я з а ц і к а в л е н о с т і в с о ц і а л ь н і й групов ій р о 
бот і в п л и н у в і р о з в и т о к т е о р і ї с и с т е м . А д ж е ї ї п р и х и л ь 
н и к и з а к л и к а ю т ь п р а ц ю в а т и , н а п р и к л а д , не з о д н и м « п р о б 
л е м н и м » ч л е н о м р о д и н и , а з ус і єю с і м ' є ю як м а л о ю г р у 
п о ю . 

О т ж е , с у ч а с н а с о ц і а л ь н а г р у п о в а р о б о т а має два р і з н о 
види: 1) г р у п о в а р о б о т а з ін іц іативи і за участ і с о ц і а л ь н и х 
с л у ж б , с о ц і а л ь н о г о п р а ц і в н и к а ; 2 ) с а м о с т і й н о о р г а н і з о в а н і 
групи в з а є м о п і д т р и м к и . Вона ґ р у н т у є т ь с я на мобіл і зац і ї гру 
п о в о ї с о л і д а р н о с т і т а обмін і р о л я м и . 

С е р е д п е р е в а г г р у п о в о ї р о б о т и в и д і л я ю т ь : 

- е к о н о м і ч н і : е к о н о м н е в и к о р и с т а н н я часу та з а с о б і в ; 
- п с и х о л о г і ч н і : ф а к т о р г р у п о в о ї д и н а м і к и ; ф а к т о р гру 

п о в о г о в п л и в у ( ф е н о м е н н а с л і д у в а н н я , н а у ч і н н я н а 
ч у ж о м у досвіді ч е р е з анал і з г р у п о в о г о матер іалу , р о з 
в и т о к у м і н н я б а ч и т и себе т а к и м , я к и м б а ч а т ь л ю д и н у 
інші л ю д и ) . 

Т а к и м ч и н о м , р о з в и т о к г р у п о в о ї р о б о т и в і д б у в а в с я у 
н а п р я м к у від ідеї л і к у в а н н я до ідеї о с о б и с т і с н о г о р о з в и т к у 
т а п о л і п ш е н н я с о ц і а л ь н о г о с т а н о в и щ а . І с т о р и ч н о ю б а з о ю 
с о ц і а л ь н о ї г р у п о в о ї р о б о т и є : 1) ін іц іативи г р о м а д я н щ о д о 
в и р і ш е н н я с в о ї х п р о б л е м ; 2 ) г р у п о в а г у м а н і с т и ч н а терап ія 
й п с и х о т е р а п і я ; 3 ) г р у п о в а с о ц і а л ь н а р о б о т а , яку о ч о л ю в а 
ли п р о ф е с і й н і соц іальн і п р а ц і в н и к и [ 3 ] . Т а к а р о б о т а - це, 
в л а с н е , б у д ь - я к а с и с т е м а т и ч н а п р о г р а м о в а н а р е г у л я р н а ак 
тивн ість г р у п и л ю д е й , щ о п о д і л я ю т ь спільні інтереси а б о 
м а ю т ь спільні п р о б л е м и з м е т о ю д о с я г н е н н я п е в н и х ц ілей . 

7.2. Різновиди груп 

Відомі різні к л а с и ф і к а ц і ї груп . В о с н о в у цих кла
с и ф і к а ц і й п о к л а д е н о р ізні к р и т е р і ї . 

У ц ілому г р у п и п о д і л я ю т ь за р о з м і р о м на м і к р о г р у п и 
(д іади, тр і ади) ; малі групи (нечисельна за с к л а д о м сукуп 
ність л ю д е й - до 20 ос іб , ч л е н и я к о ї о б ' є д н а н і с п і л ь н о ю 
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д іяльн істю і м а ю т ь б е з п о с е р е д н і з в ' я з к и о д и н з о д н и м ) ; ве
ликі (які х а р а к т е р и з у ю т ь с я о п о с е р е д к о в а н и м , з д е б і л ь ш о г о 
а н о н і м н и м с п і л к у в а н н я м , щ о з у м о в л е н о з н а ч н и м р о з м і р о м 
групи і н е м о ж л и в і с т ю п р я м о г о к о н т а к т у членів г р у п и одне 
з о д н и м ) [ 4 ] . 

Групи т а к о ж р о з р і з н я ю т ь за : 
- складом: гомогенні (однорідні) , гетерогенні (різнорідні); 
- ч а с о м дії: д о в г о т р и в а л і , к о р о т к о т р и в а л і ; 
- м о ж л и в і с т ю п о н о в л е н н я : в ідкрит і , з а к р и т і . 

З а т е о р е т и ч н о ю о с н о в о ю групи п о д і л я ю т ь н а п с и х о а н а 
літичні ; п с и х о д р а м и ; г р у п и е к з и с т е н ц і й н о ї терап і ї ; г р у п и , 
о р і є н т о в а н і н а о с о б и с т і с т ь ; г е ш т а л ь т г р у п и ; групи т р а н з а к т -
ного анал і зу ; г р у п и т е р а п і ї повед інки ; групи р а ц і о н а л ь н о -
е м о ц і й н о ї терап і ї ; г р у п и р а д и к а л ь н о ї ді ї т о щ о . 

У соціальній роботі в основу класифікаці ї груп т а к о ж за
к л а д а ю т ь т а к и й к р и т е р і й , я к г о л о в н а мета д і я л ь н о с т і групи 
і на цій п ідстав і в и д і л я ю т ь т р и р і з н о в и д и груп : 

а ) групи в д о с к о н а л е н н я о с о б и с т о с т і та навчальн і групи 
(їхні у ч а с н и к и - з д о р о в і л ю д и ) , які , в с в о ю чергу , м о ж у т ь 
м а т и два п ідтипи : 

- групи зустрічей, чия мета - к р а щ е п і з н а т и себе , н а л а 
годити тісніші с т о с у н к и , з н а й т и та у с у н у т и п е р е ш к о 
ди , які з а в а ж а ю т ь повн іше р е а л і з о в у в а т и власні м о ж 
л и в о с т і у ж и т т і ; у р а м к а х р о б о т и т а к о ї г р у п и з а о х о 
ч у є т ь с я с п о н т а н н і с т ь учасник ів , в и р а з усіх почутт ів , 
к о н ф р о н т а ц і я м і ж у ч а с н и к а м и групи ; 

- Т-групи, ч и я мета - в д о с к о н а л е н н я н а в и ч о к м і ж о с о -
б и с т і с н о г о с п і л к у в а н н я ; вони д о п о м а г а ю т ь у ч а с н и к а м 
з р о з у м і т и , чи м о ж у т ь з м і н и , які в і д б у в а ю т ь с я у групі 
та в с а м и х у ч а с н и к а х , с п р и я т и т о м у , щ о б вони к р а щ е 
почували себе у суспільстві; у рамках р о б о т и тако ї гру
пи всі навчаються від усіх, обговорюється те , що від
бувається «тут і т е п е р » , с т в о р ю є т ь с я безпечна а т м о 
с ф е р а н а в ч а н н я ; 

б) групи вирішення проблем ( їхні у ч а с н и к и - л ю д и , які 
мають ж и т т є в і та особист існ і труднощі ) , чиє п р и з н а ч е н н я -
о б г о в о р е н н я о с о б и с т и х , соц іально-психолог ічних , п р о ф е с і й 
них п р о б л е м ; ці г р у п и , на відміну від кл ін ічних п с и х о т е р а 
певтичних , не п р а г н у т ь з м і н и т и о с о б и с т і с т ь , вони п р а ц ю 
ють з усв ідомленими п р о б л е м а м и , виконуючи більше п р о ф і 
лактичні та в ідновлюючі з а в д а н н я ; у р а м к а х р о б о т и т а к о ї 
групи у ч а с н и к и , р е а г у ю ч и о д и н н а о д н о г о , д о п о м а г а ю т ь 
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о д и н одному у контекст і групи знову п е р е ж и т и реальне ж и т 
т я , п о м и л к и с п і л к у в а н н я , к о н ф л і к т и з б л и з ь к и м и та з н а 
ч у щ и м и л ю д ь м и в ж и т т і п о з а м е ж а м и г р у п и ; 

в) лікувальні групи ( їхні у ч а с н и к и - л ю д и з р і з н и м и 
п с и х і ч н и м и р о з л а д а м и , як і в и я в л я ю т ь с я у п о в е д і н ц і чи 
емоц ійн ій с ф е р і ) , мета груп - к о р е к ц і я п с и х о л о г і ч н о г о с т а 
н у кл ієнт ів . Д о т а к и х груп н а л е ж а т ь : 

групи пацієнтів у гострих станах - пацієнти психіатрич
них л і к а р е н ь , як і п о т р а п и л и т у д и п ісля г о с т р и х зм ін 
п с и х і ч н о г о с т а н у ( с п р о б а с а м о г у б с т в а , п с и х о з ) ; 
г р у п и х р о н і ч н и х пац ієнт ів з п р о б л е м а м и п с и х і ч н о г о 
з д о р о в ' я - п о л і п ш е н н я с п і л к у в а н н я з н а в к о л и ш н і м 
св і том ; 
групи п с и х о т е р а п е в т и ч н о ї р е к о н с т р у к ц і ї о с о б и с т о с т і -
д л я л ю д е й з р о з л а д а м и н е в р о т и ч н о г о х а р а к т е р у ; 
м і ж о с о б и с т і с н і психодинамічн і групи (вони нагадують 
групи в и р і ш е н н я п р о б л е м ) - д л я л ю д е й з д е п р е с і є ю , 
с і м е й н и м и р о з л а д а м и , п р о б л е м а м и к о н т р о л ю над п о 
ч у т т я м и ; 
групи зміни поведінки та навчання - для тих, хто с т р а ж 
дає н а н а д м і р н у вагу , н е р в о в у а н о р е к с і ю , групи а л к о 
голік ів та н а р к о м а н і в т о щ о ; мета т а к о ї групи - все 
л е н н я наді ї , н а д а н н я і н ф о р м а ц і ї т о щ о ; 
г р у п и реаб іл і тац і ї , чия мета - п і д в и щ е н н я с о ц і а л ь н о ї 
а д а п т а ц і ї п і с л я в и х о д у з л і к а р н і , п о л і п ш е н н я с т о 
сунк ів х в о р о г о з п е р с о н а л о м т о щ о . 

Групи у соц іальн ій р о б о т і п р и й н я т о т а к о ж п о д і л я т и за 
с п о с о б о м р е а л і з а ц і ї м е т и . Ц е , з о к р е м а : 

- групи, орієнтовані на процес а б о з о с е р е д ж е н і на з а в 
данні г р у п и , які м а ю т ь схильн ість д о т р и м у в а т и с я с т р у к т у р 
н о г о п ідходу д о к о н к р е т н и х з а в д а н ь т а р е з у л ь т а т і в ; вони 
м о ж у т ь в и к о р и с т о в у в а т и б іхев іористськ і , когн ітивн і т е о р і ї 
( з о к р е м а т е о р і ї с о ц і а л ь н о г о науч іння) та є ф у н к ц і о н а л ь н и 
ми . П р и к л а д а м и т а к и х груп м о ж у т ь с л у г у в а т и г р у п и на 
в ч а н н я с о ц і а л ь н и х н а в и ч о к , групи б а т ь к і в , як і х о ч у т ь дати 
р а д у п о в е д і н к о в и м п р о б л е м а м с в о ї х д і тей , г р у п и д л я л ю 
д е й , як і с к о ї л и п р а в о п о р у ш е н н я ; 

- психотерапевтичні/консультативні групи, як і в и к о 
р и с т о в у ю т ь певні психолог ічн і т е о р і ї , с к а ж і м о , п с и х о а н а л і 
тичні , т р а н с а к т н о г о а н а л і з у , гуман істичн і , когн ітивн і (при
м іром , нейролінгв істичне п р о г р а м у в а н н я , а р т - т е р а п і ю т о щ о ) . 
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В о н и з о с е р е д ж е н і н а с т о с у н к а х , п о ч у т т я х , д о с я г н е н н і о с о 
б и с т и х зм ін з а в д я к и г р у п о в і й в з а є м о д і ї . П р и к л а д а м и т а к и х 
груп є ті , де з б и р а ю т ь с я р а з о м л ю д и , що м а ю т ь т р а в м а т и ч 
ний досвід, зазнали насилля в родині , групи людей з ф у н к ц і о 
н а л ь н и м и о б м е ж е н н я м и т о щ о ; 

- групи взаємопідтримки/самодопомоги/самокеровані 
групи, як і с к л а д а ю т ь с я з у ч а с н и к і в , котр і п о д і л я ю т ь певні 
о с о б и с т і і н т е р е с и . Такі г р у п и є к о л е к т и в н о ю с п р о б о ю інди
відів, що м а ю т ь с х о ж и й д о с в і д , о б ' є д н а т и с я д л я сп івпраці з 
м е т о ю р е а л і з а ц і ї сво їх в л а с н и х п о т р е б ч и п о т р е б г р о м а д и 
за д о п о м о г о ю обміну і н ф о р м а ц і є ю , в з а є м о п і д т р и м к и та , в 
д е я к и х в и п а д к а х , п р е д с т а в н и ц т в а . П р и к л а д о м т а к и х г р у п 
м о ж у т ь с л у г у в а т и г р у п и в з а є м о п і д т р и м к и л ю д е й , к о т р і д о 
г л я д а ю т ь з а л ю д ь м и л і т н ь о г о віку, групи с а м о д о п о м о г и л ю 
дей з п р о б л е м а м и п с и х і ч н о г о з д о р о в ' я , г р у п и л ю д е й п о х и 
л о г о віку, які перенесли в т р а т у б л и з ь к о ї людини а б о ж і н о к , 
к о т р і п е р е н е с л и р а к м о л о ч н о ї з а л о з и , т о щ о ; 

- групи, орієнтовані на дію, у ч а с н и к и я к и х с п і в п р а ц ю 
ють з а д л я р о з в ' я з а н н я п е в н и х с о ц і а л ь н и х п р о б л е м , п р о в е 
д е н н я п о л і т и ч н и х і с о ц і а л ь н и х к а м п а н і й з м е т о ю д о с я г н е н 
ня п е в н и х с о ц і а л ь н и х з м і н і к о л е к т и в н о г о н а с н а ж е н н я . Це 
м о ж у т ь бути , н а п р и к л а д , г р у п и мешканц ів п е в н о г о м і к р о 
р а й о н у чи г р у п и л ю д е й , які в ідчувають д и с к р и м і н а ц і ю за 
я к о ю с ь о з н а к о ю [ 5 ] . 

У з а х і д н и х с о ц і а л ь н и х с л у ж б а х г р у п о в у р о б о т у з а с т о 
с о в у ю т ь і д л я т о г о , щ о б з о р і є н т у в а т и нових кл ієнт ів і в о 
л о н т е р і в с т о с о в н о п р а в и л р о б о т и с л у ж б и , ї ї т р а д и ц і й , о з 
н а й о м л е н н я з п р а в а м и та м о ж л и в о с т я м и клієнт ів і в о л о н 
т е р і в . С к а ж і м о , у б у д и н к у к о м п а к т н о г о п р о ж и в а н н я д л я 
л ю д е й п о х и л о г о віку чи в р е а б і л і т а ц і й н о м у д е н н о м у центр і 
т а к у р о б о т у м о ж у т ь п р о в о д и т и тепер ішні й колишні к л і є н 
ти чи досв ідчен і п р е д с т а в н и к и ц і л ь о в о ї групи . 

У с о ц і а л ь н і й групов ій р о б о т і найчаст іше в и д і л я ю т ь г р у 
пи о р г а н і з о в а н і (у склад і я к и х є п р о ф е с і о н а л а б о л ідер із 
членів групи , я к и й з а л е ж н о від т и п у групи м о ж е н а з и в а т и с я 
«ведучий» кер івник , д и р е к т о р групи , ф а с и л і т а т о р , т р е н е р , 
е к с п е р т ) , а б о н е ф о р м а л ь н і г р у п и в з а є м о п і д т р и м к и (без ви 
з н а ч е н о г о л і д е р а ) . 

Т а к и м ч и н о м , у соціальній р о б о т і до х а р а к т е р и с т и к и гру 
пи м о ж н а підійти з к ількох позиц ій , а саме : 1) т е о р е т и ч н а 
база , я к о ї дотримується група при формуванн і та ф у н к ц і о н у 
ванні; м е т о д и , щ о в и к о р и с т о в у ю т ь с я соц іальним п р а ц і в н и 
к о м (наприклад, стиль керівництва - директивний / н е д и р е к т и в -
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т а п р о в е д е н н я а н а л і з у п о т р е б ; 2 ) с к л и к а н н я ус іх р а з о м , д о 
п о м о г а у в и з н а ч е н н і п о т р е б ; 3) д о п о м о г а у в и з н а ч е н н і , що 
н е о б х і д н о з р о б и т и , щ о б з а д о в о л ь н и т и п о т р е б и ; 4 ) в и з н а ч е н 
ня з а в д а н ь ; 5) д о п о м о г а у ф о р м у в а н н і о р г а н і з а ц і ї , я к а ви
к о н у в а т и м е ці з а в д а н н я , та ї ї п ідтримка ; 6) р о з п о д і л з авдань 
м і ж ч л е н а м и о р г а н і з а ц і ї та в и к о н а н н я з а в д а н ь ; 7 ) о т р и м а н 
н я з в о р о т н о г о з в ' я з к у щ о д о р е з у л ь т а т і в . 

О т ж е , р о з в и т о к г р о м а д и - це лог ічний та посл ідовний 
п р о ц е с . У н ь о м у н е о б х і д н о п е р е д б а ч и т и , я к и м ч и н о м 
з д і й с н ю в а т и п л а н у в а н н я д і я л ь н о с т і , я к и м ч и н о м з а л у ч а т и 
виконавців та членів г р о м а д и , з о к р е м а волонтер ів , я к и м чи
ном і н ф о р м у в а т и громадськість про к р о к и реалізаці ї з а п л а 
н о в а н о г о т а ї ї н а с л і д к и , я к и м ч и н о м о ц і н ю в а т и п р о м і ж н і т а 
к інцеві р е з у л ь т а т и . 

Ц і к а в и м п р и к л а д о м о р г а н і з а ц і ї г р о м а д и за і н т е р е с а м и є 
досв ід к и ї в с ь к о ї о р г а н і з а ц і ї « Д ж е р е л а » , я к а д о п о м а г а є л ю 
д я м з р о з у м о в о ю в ідстал істю. Вона в и н и к л а як г р у п а в з а є 
м о д о п о м о г и батьк ів , к о т р і в и х о в у в а л и д ітей , щ о були в и з 
нані п с и х о л о г о - п е д а г о г і ч н и м и к о м і с і я м и « н е н а в ч у в а н и м и » . 
Групу, що д і я л а під е г ідою А с о ц і а ц і ї п с и х і а т р і в У к р а ї н и , 
о ч о л ю в а л а Р а ї с а К р а в ч е н к о , в и к л а д а ч а н г л і й с ь к о ї мови т а 
п е р е к л а д а ч . 

З а п і д т р и м к и г о л о в н о г о д и т я ч о г о п с и х і а т р а М і н і с т е р 
ства о х о р о н и з д о р о в ' я в і д і б р а л и 15 д і т е й о д н і є ї в і к о в о ї 
г р у п и з і с х о ж и м и д і а г н о з а м и , для я к и х о р г а н і з у в а л и р о з 
витков і п р о г р а м и : ф і з и ч н у р е а б і л і т а ц і ю , творч і групов і з а 
н я т т я ( м у з и ч н і , м а л ю в а н н я , р у к о д і л л я , л я л ь к о в и й т е а т р ) , 
з а н я т т я п с и х о л о г а з м е т о ю п о в е д і н к о в о ї к о р е к ц і ї , г р у п о в у 
р о б о т у д л я м а т е р і в . З а н я т т я к л у б у в і д б у в а л и с я двічі н а 
т и ж д е н ь . 

З г о д о м г р у п а п о ч а л а ш у к а т и н о в и х член ів , п о ш и р ю ю ч и 
і н ф о р м а ц і ю п р о себе у р а й о н н и х п с и х о н е в р о л о г і ч н и х д и с 
п а н с е р а х , к и ї в с ь к и х з а с о б а х м а с о в о ї і н ф о р м а ц і ї . В і д б у л о с я 
р о з ш и р е н н я д і я л ь н о с т і - п р о в е д е н н я л е к ц і й ю р и с т а т а 
інших ф а х і в ц і в д л я б а т ь к і в , з б і л ь ш е н н я к і л ь к о с т і з а н я т ь , 
п р о в е д е н н я акц ій з і з б о р у о д я г у д л я д і т е й , я к и х б а т ь к и 
в і д д а л и д о с п е ц і н т е р н а т і в , о р г а н і з а ц і я к о н ф е р е н ц і й , як і 
д о з в о л и л и п р и в е р н у т и у в а г у до п р о б л е м и д ітей з р о з у м о 
в о ю в ідстал істю та їхн іх батьк ів . Р . К р а в ч е н к о та інші б а т ь 
ки п о б у в а л и за к о р д о н о м , де о з н а й о м и л и с я з с о ц і а л ь н и м и 
с л у ж б а м и д л я р о з у м о в о в ідсталих , т а а к т и в н о с п і в п р а ц ю 
в а л и з і Ш к о л о ю с о ц і а л ь н о ї р о б о т и К и є в о - М о г и л я н с ь к о ї 

Розділ 8 
СОЦІАЛЬНА РОБОТА В ГРОМАДІ 207 

а к а д е м і ї , щ о д о з в о л и л о з а л у ч и т и студент ів д о о р г а н і з а ц і ї 
д і я л ь н о с т і . 

1996 р . на баз і г р у п и в з а є м о д о п о м о г и б у л о у т в о р е н о 
м і с ь к у б л а г о д і й н у о р г а н і з а ц і ю , з а р е є с т р о в а н у в о р г а н а х 
юстиц і ї . Д і я л ь н і с т ь о р г а н і з а ц і ї ґ р у н т у в а л а с я на сп івпрац і з 
р а й о н н и м и о р г а н а м и д е р ж а в н о ї в л а д и т а і н т е н с и в н о м у п о 
ш у к у р е с у р с і в . Ф і л о с о ф і я о р г а н і з а ц і ї п о л я г а л а в т о м у , що 
в Києв і м а є бути в п р о в а д ж е н о к о м п л е к с н у п р о г р а м у д о г л я 
д у з а р о з у м о в о в і д с т а л и м и . « Д ж е р е л а » р о з р о б и л и т а к у 
п р о г р а м у , й в о н а з г о д о м б у л а с х в а л е н а к и ї в с ь к о ю в л а д о ю . 
Н а б а з і о р г а н і з а ц і ї п о с т і й н о р е а л і з у ю т ь с я п р о е к т и , щ о 
ф і н а н с у ю т ь с я р і з н и м и ф о н д а м и - д о н о р а м и , а т а к о ж міські 
п р о г р а м и з н а д а н н я п е в н о г о виду п о с л у г (а з а р а з у « Д ж е 
р е л а х » ї х н а д а ю т ь п о н а д 20). Тут п р а ц ю є ч и м а л о п р о ф е с і о 
налів , але й р о з в и н у т о в о л о н т е р с т в о , з о к р е м а , в о л о н т е р а м и 
залучен і учні навколишніх шкіл . В ідбувається навчання б а т ь 
ків , с т в о р ю ю т ь с я о с е р е д к и у р і з н и х р а й о н а х К и є в а . 

С ь о г о д н і о р г а н і з а ц і я о б ' є д н у є п о н а д 320 р о д и н , в и к о н у є 
шість п р о г р а м з а п і д т р и м к и д е р ж а в н и х с т р у к т у р с о ц і а л ь 
н о ї с ф е р и та м у н і ц и п а л ь н и х о р г а н і в в и к о н а в ч о ї влади і ч о 
т и р и п р о е к т и з а п і д т р и м к и м і ж н а р о д н и х д о н о р і в , р е г у л я р 
но н а д а є реаб іл і тац ійн і п о с л у г и п о н а д 120 д і тям та д о р о с 
л и м з і н т е л е к т у а л ь н о ю н е д о с т а т н і с т ю , є л і д е р о м к о а л і ц і ї 
б ільш н і ж 50 г р о м а д с ь к и х о р г а н і з а ц і й У к р а ї н и , які з а й м а 
ю т ь с я п р о б л е м а м и р о з у м о в о ї в і д с т а л о с т і . ї ї б ю д ж е т н а 
2003 р ік с т а н о в и в б л и з ь к о 1 м л н гривень . 

Вихід з а м е ж і г р о м а д и з д і й с н ю є т ь с я н е т ільки ч е р е з п о 
я в у і н ф о р м а ц і ї п р о « Д ж е р е л а » у З М І , а й з а в д я к и в и д а н н ю 
т а п о ш и р е н н ю м е т о д и ч н о ї л і т е р а т у р и , щ о р е п р е з е н т у є 
до св ід с т в о р е н н я у с п і ш н о ї г р о м а д и , в як ій л ю д е й о б ' є д н а л о 
п р а г н е н н я р о з в ' я з а т и с п і л ь н у п р о б л е м у , р о з р о б к у к о н 
цепц і ї д о г л я д у з а р о з у м о в о в і д с т а л и м и , с х в а л е н у м і с ь к о ю 
в л а д о ю . 

Н а с а м к і н е ц ь з а у в а ж и м о , що п р а ц і в н и к и в г р о м а д і не 
о б о в ' я з к о в о в ід і грають р о л ь к е р і в н и к а п р о г р а м и (чи п р о е к 
ту) в г р о м а д і . Вони м о ж у т ь в и с т у п а т и ф а с и л і т а т о р а м и чи 
к о о р д и н а т о р а м и д іяльност і , е к с п е р т а м и чи вчителями вмінь. 
А л е д л я них в а ж л и в о р о з у м і т и лог іку с т в о р е н н я й р е а л і 
з а ц і ї п р о г р а м и , з н а т и , я к и м ч и н о м п р о в е с т и а н а л і з с и т у а ц і ї 
в г р о м а д і та як о ц і н и т и р е з у л ь т а т и з д і й с н е н н я п р о г р а м и , 
ступінь р о з в ' я з а н н я п р о б л е м и та з а д о в о л е н о с т і самих членів 
г р о м а д и . 



208 
Школа соціальної роботи ім. В. І. Полтавця На УКМА 

Т Е О Р І Ї Т А М Е Т О Д И С О Ц І А Л Ь Н О Ї Р О Б О Т И 

8.5. Організація догляду в громаді 

Важливою складовою роботи в громаді є організа
ція д о г л я д у . А д ж е в ідомо , щ о л ю д и в іддають перевагу о т р и 
м а н н ю п о с л у г и за м ісцем п р о ж и в а н н я , а не у в е л и к и х ста 
ц і о н а р н и х з а к л а д а х . 

М е т а д о г л я д у в г р о м а д і п о л я г а є в т о м у , щ о б з а б е з п е ч и 
т и л ю д е й , як і м а ю т ь п р о б л е м и ф і з и ч н о г о ч и п с и х і ч н о г о 
з д о р о в ' я а б о п р о б л е м и , п о в ' я з а н і з в іком, ж и т и н а с т і л ь к и 
н е з а л е ж н о , н а с к і л ь к и це м о ж л и в о , й т а к д о в г о , н а с к і л ь к и 
м о ж л и в о , у с в о є м у в л а с н о м у п о м е ш к а н н і а б о в у м о в а х , які 
н а б л и ж е н і до д о м а ш н і х . Р о з в и т о к д о г л я д у в г р о м а д і п о в ' я 
з а н и й з п р о ц е с а м и д е і н с т и т у ц і а л і з а ц і ї , т о б т о п е р е х о д у до 
ф о р м д о г л я д у , а л ь т е р н а т и в н и х і н с т и т у ц і й н и м ( п р о ц е 
й ш л о с я в першій частин і в и д а н н я « С о ц і а л ь н а р о б о т а » ) . 

Ц е дає л ю д я м к о н т р о л ь над в л а с н и м ж и т т я м , виб ір п о 
слуг , м о ж л и в і с т ь п о є д н а н н я ф о р м а л ь н о г о т а н е ф о р м а л ь н о 
го с е к т о р у в н а д а н н і с о ц і а л ь н и х п о с л у г . Д о г л я д у г р о м а д і 
п е р е д б а ч а є інтегрований підхід - від н а д а н н я с о ц і а л ь н о - м е 
дичних послуг на дому до використання госпіталізаці ї й р е -
з и д е н т н и х (невеликих с т а ц і о н а р н и х ) у с т а н о в з а п о т р е б о ю . 

О р г а н і з а ц і я д о г л я д у у г р о м а д і є ч а с т и н о ю с о ц і а л ь н о г о 
п л а н у в а н н я , бо м е р е ж а с о ц і а л ь н и х с л у ж б у г р о м а д і п о в и н 
н а в р а х о в у в а т и р і з н о п л а н о в і с т ь п о т р е б к л і є н т і в . Н а п р и 
к л а д , л ю д и з п р о б л е м а м и п с и х і ч н о г о з д о р о в ' я ч а с т о - г у с т о 
не м о ж у т ь з а л и ш а т и с я в р о д и н і й т о м у д л я них с т в о р ю ю т ь 
« б у д и н к и на п і в д о р о з і » - м е д и к о - с о ц і а л ь н и й з а к л а д т и м ч а 
с о в о г о п р о ж и в а н н я , д е л ю д и н а п р о х о д и т ь с о ц і а л ь н у р е а б і 
л і тац ію після п о с и л е н о г о м е д и ч н о г о л і к у в а н н я ) , групов і б у 
д и н к и ( п о с т і й н е ж и т л о д л я 10-12 о с і б , де у к о ж н о г о є 
в л а с н а к і м н а т а ) , г у р т о ж и т к и т а п р и т у л к и ( т и м ч а с о в е ж и т 
л о ) , с о ц і а л ь н е ж и т л о ( п р о ж и в а н н я в з в и ч а й н о м у п о м е ш 
к а н н і , н а д а н о м у м у н і ц и п а л і т е т о м , к у д и р е г у л я р н о н а 
в ідується с о ц і а л ь н и й п р а ц і в н и к ) . О к р і м ц ь о г о , в г р о м а д а х 
д іють денні ц е н т р и та клубн і б у д и н к и , м а й с т е р н і з р о з в и т 
к у н а в и ч о к , і н ф о р м а ц і й н і ц е н т р и т а с л у ж б и п р е д с т а в н и ц т 
ва інтерес ів . В а ж л и в о ю с к л а д о в о ю д о г л я д у в г р о м а д і є к р и 
зов і ц е н т р и , т е л е ф о н и д о в і р и , б у д и н к и д л я т и м ч а с о в о г о п е 
р е б у в а н н я (їх в и к о р и с т о в у ю т ь , к о л и пост ійн і д о г л я д а л ь н и -
к и п о т р е б у ю т ь к о р о т к о ї п е р е р в и ) , с л у ж б и е с к о р т у в а н н я 
( супроводу) т о щ о . Н а д а н н я послуг н а д о м у ( п о б у т о в и х , р е а 
б іл ітац ійних) - т а к о ж ч а с т и н а д о г л я д у в г р о м а д і . Ф о с т е -
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р и н г , т о б т о т и м ч а с о в е в с и н о в л е н н я ч и о п і к у н с т в о д і т е й -
сиріт , л ю д е й з ф у н к ц і о н а л ь н и м и о б м е ж е н н я м и , літніх л ю 
дей , котр і п о т р е б у ю т ь п о с т і й н о ї с т о р о н н ь о ї д о п о м о г и , т а 
к о ж в і д н о с я т ь до р о б о т и в г р о м а д і . Ф о р м у в а н н я ц іл існо ї 
м е р е ж і п о т р е б у є з н а ч н и х ресурс ів і с о ц і а л ь н о г о к а п і т а л у 
г р о м а д и , ц і л е с п р я м о в а н о ї п о л і т и к и . 

О т ж е , д о г л я д у г р о м а д і ч а с т о н а б у в а є ф о р м и г р у п о в о г о 
д о г л я д у , що п е р е д б а ч а є р о б о т у в г р у п а х (клієнтів і п е р с о 
налу ) , а т а к о ж ф і з и ч н и й і е м о ц і й н и й к о н т а к т під час б е з п о 
с е р е д н ь о г о д о г л я д у . 

Груповий д о г л я д від інших м е т о д і в с о ц і а л ь н о ї р о б о т и 
в ідр і зняє с п л а н о в а н и й час та види д іяльност і п р о т я г о м дня . 
П р а ц і в н и к и з у с т р і ч а ю т ь с я з к л і є н т а м и увесь день у ф о р 
мальний та н е ф о р м а л ь н и й спосіб , і це н а к л а д а є д о д а т к о в у 
відповідальність на працівників. У закладах групового догляду 
п р а ц ю є в з а є м о з а л е ж н а к о м а н д а , члени я к о ї п о к л а д а ю т ь с я 
о д и н на о д н о г о , а к о ж н и й кл ієнт м о ж е з в е р н у т и с я до р і зних 
працівників , що у т в о р ю є багаторівневі (системні стосунки) . 
Д о г л я д / п о с л у г и н а д а ю т ь с я на баз і центру , який под іляєть 
ся на сп ільний та о к р е м и й прост ір працівників і клієнтів . 

О д н и м з н а й п о ш и р е н і ш и х р і зновид ів г р у п о в о г о д о г л я д у 
в г р о м а д і є д е н н и й ц е н т р , т о б т о з а к л а д , де к л і є н т и п е р е б у 
вають у п р о д о в ж п е в н о ї ч а с т и н и д н я й д о т р и м у ю т ь с я пев 
н о г о р о з п о р я д к у . Н а п р и к л а д , ц е н т р « С п е р а н т а » для дітей 
з в а д а м и р о з в и т к у у М о л д о в і п р а ц ю є в р е ж и м і д и т я ч о г о 
с а д к а . Д іти з м і н ю ю т ь різні види д і я л ь н о с т і від к і н е т и ч н о ї 
т е р а п і ї , т р у д о т е р а п і ї , д о н а в ч а н н я н а в и ч о к т а з в и ч а й н и х 
і гор . У к о ж н і й групі - 2-3 д и т и н и , я к и м а с и с т у є 1 п р а ц і в 
ник . Ц е н т р п р о п о н у є індив ідуальну п р о г р а м у , х а р ч у в а н н я 
та д е н н и й с о н , р о б о т у з л о г о п е д о м , групов і з а н я т т я . 

І н ш о ю ф о р м о ю д е н н о г о г р у п о в о г о д о г л я д у є клубні бу 
д и н к и . Вони о р і є н т о в а н і на реаб іл і тац ію х р о н і ч н о п с и х і ч н о 
х в о р и х . Д л я т а к и х з а к л а д і в властиве : індив ідуальне ч л е н 
ство та у ч а с т ь у спільній д і яльност і , сп ільна р о б о т а з п р о 
ф е с і о н а л а м и , д о з у в а н н я н а в а н т а ж е н н я т а в ідпов ідальност і . 
Д л я л ю д е й з п р о б л е м а м и психічного з д о р о в ' я такі будинки , 
з а з в и ч а й створен і г р о м а д с ь к и м и орган і зац іями , д о з в о л я ю т ь 
р е а л і з у в а т и в а ж л и в і п о т р е б и : з о к р е м а п о т р е б и у сусп ільно 
к о р и с н і й прац і , у сп ілкуванні та н а л е ж н о с т і до г р о м а д и . 

У д е я к и х к р а ї н а х р о з в и н у т і й так і ф о р м и д е н н о г о д о г 
л я д у , як центри вільного перебування (сігор-іп-сепіегз), т о б т о 
денний д о г л я д , я к и й п р о п о н у є більш н е ф о р м а л ь н і п і д х о д и 
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у н а д а н н і п о с л у г , н і ж т р а д и ц і й н і денні ц е н т р и . Н а й ч а с т і ш е 
вони з а п о ч а т к о в а н і н е д е р ж а в н и м и о р г а н і з а ц і я м и а б о к о р и 
с т у в а ч а м и п о с л у г . М е т а - н а д а н н я п о р а д и , п і д т р и м к и та 
с о ц і а л ь н и х к о н т а к т і в . Н а п р и к л а д , так і ц е н т р и с т в о р и л а ві
д о м а б р и т а н с ь к а о р г а н і з а ц і я д о п о м о г и л ю д я м з п р о б л е м а 
ми п с и х і ч н о г о з д о р о в ' я « M I N D » . Ф а к т и ч н о , це - б е з п е ч н е 
м ісце , де кл і єнти м о ж у т ь п о с п і л к у в а т и с я з п е р с о н а л о м та 
іншими к о р и с т у в а ч а м и , п р о в е с т и час п о з а с в о ї м п о м е ш к а н 
ням . Н е ф о р м а л ь н і с т ь , в ідсутність р о з п о р я д к у п ідходить д л я 
кл ієнт ів з х а о т и ч н и м с т и л е м ж и т т я , я к и м в а ж к о д о т р и м у 
в а т и с я р о з к л а д у . Так і ц е н т р и м о ж у т ь д іяти в г р о м а д і на 
д о д а т о к д о і с н у ю ч о г о д е н н о г о ц е н т р у . 

П р и к л а д о м розвитку догляду в громаді є виникнення та 
функціонування хеседів - соціальних с л у ж б у єврейських гро
мадах Укра їни . Нині вони діють у 40 містах і обслуговують не 
т ільки великі міські поселення , а й регіони. У Києві кл ієнтами 
хеседу є 14 тисяч євреїв , п е р е в а ж н о п о х и л о г о віку, з них -
понад півтори тисячі - це мешканці Ки ївсько ї област і . У Х а р 
кові хесед має понад 12 тисяч клієнтів, в Одесі - 8,9 тисяч , у 
Дн іпропетровську - 8,5 тисяч , у Львові - 2,6 тисячі . З а г а л о м 
по Укра їн і вони обслуговують м а й ж е 100 тисяч людей . 

Хеседи виникли за ініціативи в ідомо ї м і ж н а р о д н о ї о р г а 
нізації - А м е р и к а н с ь к о г о розпод ільчого комітету « Д ж о й н т » , 
я к и й на п о ч а т к у 1990-х рок ів , вивчивши с и т у а ц і ю в є в р е й 
с ь к и х г р о м а д а х на т е р и т о р і ї С Н Д , д і й ш о в в и с н о в к у , що у 
н а й г і р ш о м у с т а н о в и щ і о п и н и л и с я л ю д и п о х и л о г о в і к у , 
к о т р і в т р а т и л и с в о ї г р о ш о в і з а о щ а д ж е н н я й о т р и м у ю т ь мі 
з е р н у пенс ію , н е м а ю т ь н а л е ж н о г о с о ц і а л ь н о г о о б с л у г о в у 
вання . Ідея хеседів (у перекладі з івриту це слово о з н а ч а є 
«милосердя» , «турбота») н а л е ж и т ь і зра їльтянину Амосу Авга-
ру. За р а х у н о к коштів німецьких репарацій , за розпод іл яких 
в ідпов ідає « Д ж о й н т » , в у к р а ї н с ь к и х м істах п о ч а л и с т в о р ю 
вати є в р е й с ь к і п р о ф е с і й н і с о ц і а л ь н і с л у ж б и . З д е б і л ь ш о г о 
вони в и н и к а л и н а баз і н е в е л и к и х в о л о н т е р с ь к и х у т в о р е н ь 
« М о г е н - А в о т » , щ о д іяли при с и н а г о г а х а б о інших є в р е й с ь 
к и х о с е р е д к а х , члени я к и х д о г л я д а л и з а с а м о т н і м и л ітн іми 
л ю д ь м и а б о р о з п о д і л я л и г у м а н і т а р н у д о п о м о г у , я к у н а д х о 
дила з І з р а ї л ю . Д і я л ь н і с т ь хесед ів ґ р у н т у є т ь с я на п р и н ц и 
пах «Громада , в о л о н т е р и , є в р е й с ь к і т р а д и ц і ї » та «Всі є в р е ї 
в ідпов ідальні о д и н з а о д н о г о » . 

З а л е ж н о від с в о г о м а т е р і а л ь н о г о т а ф і з и ч н о г о с т а н у , 
л ю д и п о х и л о г о віку м а ю т ь п р а в о н а о т р и м а н н я р я д у п о 
слуг : від п р о д у к т о в и х н а б о р і в , б л а г о д і й н и х обід ів і з и м о в и х 
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речей до п о с и л е н о г о д о г л я д у на д о м у й реаб іл і тац ійного о б 
л а д н а н н я . Є т а к о ж п р о г р а м и м е д и ч н и х к о н с у л ь т а ц і й т а 
спеціальні п р о г р а м и для л ю д е й з і з н и ж е н и м с л у х о м чи з о 
р о м . З н а ч н е місце в хеседах пос ідають культурні п р о г р а м и : 
б і б л і о т е к а , к л у б т о щ о , д е , з о к р е м а , п р о в о д я т ь с п і л ь н е 
в ідзначення є в р е й с ь к и х свят . Ч а с т и н у послуг , я к - о т пост ій 
ний д о г л я д на дому тих , х т о п о т р е б у є с т о р о н н ь о ї д о п о м о г и , 
н а д а ю т ь оплачуван і прац івники . П р о т е ч и м а л о послуг , на
п р и к л а д , р е м о н т д о м а ш н і х е л е к т р о п р и л а д і в , медичні к о н 
с у л ь т а ц і ї т о щ о , н а д а ю т ь в о л о н т е р и , з н а ч н а ч а с т и н а я к и х 
сама н а л е ж и т ь до клієнтів хеседів . У багатьох в и п а д к а х п о 
слуги й п р о г р а м и є в р е й с ь к и х соц іальних с л у ж б д о п о в н ю ю т ь 
т і послуги , які кл ієнт о т р и м у є від д е р ж а в н о г о т е р и т о р і а л ь 
н о г о ц е н т р у п о с о ц і а л ь н о м у о б с л у г о в у в а н н ю с а м о т н і х л ю 
дей п о х и л о г о віку та інвалідів. Т а к и м чином, літні л ю д и о т 
р и м у ю т ь необхідні їм соц іальні послуги за місцем п р о ж и 
в а н н я , а т а к о ж певні м о ж л и в о с т і для самореал і зац і ї . 

К о ж е н х е с е д має н а г л я д о в у р а д у ч и г р о м а д с ь к у р а д у , 
до я к о ї в х о д я т ь л і д е р и м і с ц е в о ї є в р е й с ь к о ї г р о м а д и . У б а 
г а т ь о х м істах хеседи ф а к т и ч н о стали о с е р е д к о м г р о м а д и , 
де з б и р а ю т ь с я не т ільки л ю д и л і т н ь о г о віку. Н и н і у цих с о 
ц іальних с л у ж б а х р о з в и в а ю т ь п р о г р а м и для м о л о д и х батьків 
та д ітей з групи р и з и к у . 

Т а к и м ч и н о м , в У к р а ї н і м о ж н а с п о с т е р і г а т и в і д р о д ж е н 
ня т р а д и ц і й д о б р о ч и н н о с т і та д о г л я д у в г р о м а д і за т и м и , 
х т о п о т р е б у є с т о р о н н ь о ї д о п о м о г и , силами ї ї член ів . Втім 
ц і ф о р м и р о б о т и ще не н а б у л и о с о б л и в о г о п о ш и р е н н я і 
ї хн ій р о з в и т о к - с п р а в а м а й б у т н ь о г о ф а х о в о ї с о ц і а л ь н о ї 
р о б о т и . 

1. Робота в громаді відрізняється від інших методів со
ціальної роботи передусім тим, що клієнтом є не одна 
людина чи мала група, а мешканці територіальної гро
мади чи члени громади за інтересами в цілому. Роз 
різняють три рівні роботи в громаді: базова або робота 
за місцем проживання; робота місцевих агенцій або між 
агенціями; регіональна та національна робота з плану
вання громад. 

2. Виділяють три основні напрями роботи в громаді : 
місцевий розвиток, соціальне планування та соціальну 
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дію. Оцінюючи прийнятність чи неприйнятність певної 
моделі втручання, соціальні працівники повинні робити 
системний аналіз ситуації в громаді, уникати ідеоло
гічних упереджень чи методологічних уподобань. 

3. Тактики роботи в громаді поділяють на три групи: спів
праця, проведення кампаній, боротьба; або на тактики, 
орієнтовані на консенсус, орієнтовані на змагання, орієн
товані на конфлікт. Методи і форми роботи в громаді 
включають: надання соціальних послуг за місцем прожи
вання, вивчення проблем громади, підготовку експертних 
висновків, звернення по субсидії для громади, роботу із 
засобами масової інформації, переговори, угоди, про
ведення конференцій, організація страйків, бойкотів, 
публічних/громадських слухань, акцій громадянської 
непокори, представництво інтересів громади, вживання 
заходів через законодавчі або виконавчі органи тощо. 

4. Розвиток громади - це логічний та послідовний процес 
упровадження позитивних змін у громаді. У ньому не
обхідно передбачити, яким чином здійснювати плану
вання діяльності, яким чином залучати виконавців та 
членів громади, зокрема волонтерів, яким чином інфор
мувати громадськість про кроки реалізації запланова
ного та її наслідки, яким чином оцінювати проміжні та 
кінцеві результати. 

5. Важливою складовою роботи в громаді є організація 
догляду. Його мета полягає в тому, щоб забезпечити 
людей, які мають проблеми фізичного чи психічного 
здоров 'я або проблеми, пов 'язані з віком, жити на
стільки незалежно, наскільки це можливо , й так довго, 
наскільки можливо, у своєму власному помешканні або 
в умовах, які наближені до домашніх. Для надання та
кого догляду в громаді мають бути створені резидентні 
та денні заклади. 

П и т а н н я та з авдання до теми 

1. У чому, на Вашу думку, полягає відмінність роботи в 
громаді від інших методів соціальної роботи? 

2. Спробуйте визначити, членом скількох громад Ви є? 
3. Які ознаки мають бути властиві спільності людей, аби 

вона вважалася громадою? 
4. Чи можете Ви визначити відмінність між організацією 

та громадою? 
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5. У чому полягає відмінність між директивними та 
недирективними методами роботи в громаді? 

6. Від чого залежить вибір моделі і тактики роботи в 
громаді? 

7. Яким чином можна визначити профіль громади? 
8. У чому полягають особливості реалізації соціальних 

програм у громаді? 
9. Яким чином організовують догляд у громаді? 
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Волкер Д. 148 
Вольпе Д. 34, 35 
встановлення цілей 137, 141, 158 
вторинні методи соціальної 

роботи 124 
втручання 8, 10, 11, 14, 18, 19, 

22, 36, 37, 42, 64, 66, 67, 

69, 73, 74, 78, 86, 88, 91, 

93, 95-97, 100, 103-109, 

114, 116, 120, 122, 126, 131, 

133, 137, 141-145, 152, 

158, 159, 164, 173, 184, 

190, 196-199, 202, 205, 212 

г 
Гайдеґґер М. 49 
Гарланд 168 
Гейлі Д. 105, 107 
генограма (генеалогічне дерево) 

70-72, 111, 157, 158 

Гермейн К. 70 
гештальт 47 
гештальт-терапія 9, 47, 54 
Гіттерман А. 70 
Глассер В. 39, 41 
глибина релігійності 50 
Голан Н. 91 
Голдстейн Г. 42, 43, 59 
гомеостаз (рівновага) 47, 63, 91, 

106, 109 

гомеостаз психічний 26 
Грамші А. 80 
громада 6, 13, 37, 49, 59-61, 

65, 68, 71, 73, 75, 80, 82-

84, 91, 98, 120, 122, 125, 

129, 138, 149, 154, 163, 167, 

181, 182, 184, 185, 190-212 

громада за інтересами 190, 191, 
193, 195, 206, 211 

Гроссер Ч. 151 
група послуг 126 
групи вирішення проблем 165, 

166 

групи зустрічей 164 
групи планування кар 'єри 38 
групи прийняття рішень 37 
групи самодопомоги (взаємопід

тримки, самокеровані) 62, 
66, 71, 84, 96, 129, 145, 

152, 164, 167, 169, 181-185, 

187, 205-207 

групи, орієнтовані на дію 167 
групи, орієнтовані на процес 166 
групи тренінгу умінь 37 
групова взаємодія 9, 167 
групова динаміка 163, 164, 168, 

169, 186, 198 

групова робота 6, 10, 20, 31, 33, 
37, 43, 48, 54, 67, 84, 96, 

122, 124, 125, 128-130, 133, 

134, 162-173, 175, 177, 179, 

180, 184, 186, 187, 191, 205, 

206, 209 

груповий догляд 84, 209 
груповий р о з в и т о к 168-170, 

183 

гуманістична модель 11, 17, 48, 
49, 55, 56, 87, 113, 123, 

147 

гуманістична психологія 11, 25, 
44, 46, 47, 54 

гуманістично-екзистенційні 
підходи 17, 44, 47 

Гуслякова А. 16 

А 
делінквентна поведінка 65, 174 
денний центр 209-211 
депривація (біологічна) 33 
дерефлексія 54 
детермінізм психічний 24 
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Д ж е к с о н Д. 105 
Д жо нсон Д. 168 
Джоунс М. 34 
дзен-буддизм 44 
директивний 40, 42, 98, 167, 

197, 213 

дисфункція 7, 64, 75 
диференціація 64, 168 
дії всередині громади 80, 199 
догляд у громаді 66, 208-213 
Дойл С. 115 
доповнюваність ролей 76 
досягнута роль 75 
Доуел М. 99 

Е 

Его («Я») 25-28, ЗО, 32, 43, 45, 

46, 49, 51, 54, 110, 113, 

116 

его-психологія 25, 91 
едипальний період розвитку 26 
екзистенційна психологія 25 
екзистенційна психотерапія 50, 

51 

еквіфінальність 63 
екзистенційний вакуум 51, 52 
екзистенційна тривога 50 
екзистенційний підхід 10, 41, 49, 

52-54, 109 

екологічна модель 12, 74 
е к о л о г і ч н а т е о р і я 17, 69, 73, 

88 

екологічний підхід 12, 67-69, 73, 
74, 88, 89 

екомапа 70-72, 158 

Елліс А. 9, 39, 40 
емоційно коригуючі стосунки 32 
емпатія 48, 95, 141, 148, 180 
ентропія 62 
Епштейн Л. 99 
Еріксон Е. 27, 28, 54, 94 

Ж 
життєвий стрес 67-71, 77, 87, 

92, 96, 103, 107, 149, 151 

життєві переходи 70 

завершення стосунків 149 
зворотний зв 'язок 49, 62, 75, 

103, 128, 130, 148, 172, 173, 

176-178, 186, 187, 206 

згуртування 172 
злиття 47 
зосереджена на завданні модель 

12, 17, 18, 99, 100, 102-104, 

115-117, 123, 149, 159, 166 

І 
І д ( « В о н о » ) 25-27 

ідентичність 28, 64, 75, 80, 88, 
194 

ізоляція афекту 29 
імпаурмент 17, 19, 103, 108, 

116, 152 

індивідуальна робота 6, 10, 12, 
31, 37, 48, 53, 54, 64, 67, 

84, 96, 104, 114, 121, 124, 

125, 128-130, 133, 134, 136-

138, 144, 150, 151, 154, 156, 

158-160, 168, 177, 178, 187, 

191, 196 

індивідуальність 28, 50, 51 
інсайт 32, 40, 46 
інсценування 110 
інтенсивний догляд (опіка) 95, 

96, 116, 125, 138 

інтерналізація 27, 45 
інтерпретація 31, 32, 45, 53, 68, 

154, 159 

інтроекція ЗО, 47 
ірраціональні переконання 40 
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К 
К'єркегор C. 44, 49 
кампанія 167, 202, 212 
Каплан Д. 91 
каунселінг 146 
Келлі Д. 74 
кероване уявлення 42 
Керфут М. 19 
Кириченко Р. 185 
кінезіотерапія 10 
кінцеве оцінювання 121, 137, 

142, 144, 158 

класичне обумовлювання 34, 35, 
56 

класичні методи соціальної 
роботи 124, 133 

клієнтцентрована модель 11, 44, 
45, 54, 56, 124, 146 

клубний будинок 181, 208, 209 
когнітивна психологія 39 
когнітивна терапія 40, 41, 91, 

116 

когнітивні моделі 9, 11, 33, 55 
когнітивні помилки 40 
когнітивні розлади 40, 42 
когнітивно-біхевіористські 

підходи 9, 10, 16, 17, 33, 40, 
42, 43, 55, 56, 87, 108, 147 

Колодій 168 
комплексно орієнтовані теорії 

16, 17 

комунікація 105, 106, 175, 198, 
202, 203 

конгруентність 45 
конкуруюча реакція 35 
консьюмеризм 16, 152 
консультативний процес 147 
консультування 9, 10, 14, 15, 

33, 43, 48, 50, 52, 95, 98, 

102, 105, 124, 126, 131-133, 

137, 138, 146-151, 156, 158, 

159, 180, 198 

контракт 36, 42, 103, 142, 143, 
159, 180 

контробумовлювання 34 
контрперенесення 31, 32 
конфлікти 26, 28, 31, 43, 49, 50, 

55, 63, 64, 68, 72, 76, 78, 

88, 94, 103, 166, 169, 170, 

172, 197, 202, 212 

конформна поведінка 171 
конфронтаційний метод 9, 24 
короткострокове втручання 18, 

42, 99, 103, 104, 115, 149 

Кохут X. 25 
Кравченко Р. 206 
криза 11, 13, 14, 15, 19, 21, 

52, 64, 70, 92-95, 97, 98, 

104, 116 

криза норм 14 
криза психологічна 11, 91, 116 
криза психосоціальна 38 
кризове втручання 63, 91, 92, 

94-99, 115-117, 126, 137, 

149, 158, 159 

кризове консультування 95, 116 

А 
Лазарус А. 34 
Лакан Ж. 25 
Ларсен Д. 174 
Левін К. 163 
лібідо 26, ЗО 
лікувальні групи 166 
Лінтон Р. 74 
логос 52 
логотерапія 52, 54, 56 
Лукашевич М. 16 

м 
Маданес К. 107 
Майо М . 1 9 7 
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макропрактика 66, 67 
макроструктурні підходи 14, 16 
Маркс К. 80 
марксизм 17, 66, 81, 82, 88 
марксистські підходи 20, 81, 85 
Марш П. 99 
Маслоу А. 11, 44, 46, 47, 49, 

56 

межі (системи) 61, 64, 87 
Мей Р. 50 

Мейєр К. 70 
Мендел Б. 170 
Мертон Р. 74 
Месмер Ф. 163 
мета втручання 73, 88, 142, 

145 

методи збору інформаці ї 204 
методи соціальної роботи 6, 8, 

13, 49, 56, 62, 99, 111, 120, 

123-126, 130, 133, 134, 

162, 168, 185, 190, 209, 

211, 212 

Мигович І. 16 
Мід Д 74 

міжрольовий конфлікт 76 
мікропрактика 67 
міланська школа (сімейної 

терапії) 108 
Мінахен Е. 59, 60 
Мінухін С. 107 
місцева/громадська політика 

200 

місцевий розвиток (розвиток 
населеного пункту) 200-
202, 211 

місцеві ініціативи 199 
моделі поведінки 34, 36, 146, 

168, 186 

модель екосистем 70 
модель життя 70 
модифікація 27, 42, 54, 82, 

113 

моніторинг 121, 137, 143, 144, 
150, 154, 158 

Морено Д. 74, 163 
мотиваційна терапія 42 
мотивація 9, 35, 46, 101, 102, 

114, 141, 142, 158, 199, 205 

мультидисциплінарний підхід 
115, 143 

мультифінальність 63 

н 
набір ролей 76-78 
навички 5, 13, 19, 26, 38, 42, 43, 

61, 62, 68, 69, 77, 79, 83, 

93, 102, 108, 121, 128-130, 

142, 146, 149, 151, 153, 154, 

157, 159, 162, 163, 165, 171, 

172, 180, 184, 186, 190, 191, 

198, 201, 208, 209 

надання повноважень 85, 152 
надсистема 59 
напруження 28, 33, 51, 63, 92, 

115, 168, 173, 178, 180, 186 

напруження між ролями 76 
нарцистичні розлади 25 
наснаження 103, 116, 167, 184, 

202 

науково-дослідницькі методи 126 
неадаптивна поведінка 32, 35 
недирективна дія 11, 45, 48, 167, 

197, 213 

необгрунтовані довільні висновки 
40 

неоднозначність ролі 77, 78, 88 
неолібералізм 13, 15, 21 
нерівність 81-85 
несвідоме 25, 26, 28-31 
несправедливість 81, 82, 103 
несумативність 61 
ніша 68, 69 
нусогенний невроз 52 
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О 
оперантне обумовлення 34, 56 
організаційно-розпорядчі методи 

125, 126 

організмічне «Я» 45 
особистість-у-процесі 46 
О'Хаган К. 93 

п 
Павлов І. 34 
Парсонс Т. 74 
патерн 14, 47, 106, 179, 184 
патріархат 85 
Пейн М. 8, 10, 42, 85, 92, 98, 

103 

переконання 36, 40, 41, 52, 66, 
109, 111, 112, 116, 126, 142, 

150, 173, 202 

перенесення 24, 31, 32, 39, 96, 179 
переповідання 48 
перетворювальні методи 126 
Перлз Ф. 44, 47, 48, 54 
Перлман X. 113 
Петерсен Д. 108 
підкріплення 14, 35, 37, 43, 102, 

108, 176, 179 

підкреслення 34, 35, 37, 43, 102, 
108, 176, 179 

підсвідоме 11, 28, 31 
підсистема 59, 67, 110 
Пінкус Е. 59, 60 
план догляду (втручання) 121, 

141, 143, 159 

планування допомоги (втручання) 
121, 122, 137 

поведінковий контракт 36 
повністю функціонуюча осо

бистість 46 
подвійний зв 'язок 105, 106 
поетапна підтримка 9 
покроковий (інкрементальний) 

підхід 120, 122, 123 

Попович Г. 11, 12 
посилення напруги 111 
початкове оцінювання 121 
правила групи 168, 175, 177, 

187 

прагнення до життя 26, ЗО 
прагнення до смерті 26, ЗО, 31 
практичний підхід 120, 123 
Прата Ж. 108 
представництво інтересів 10, 73, 

85, 126, 131-133, 137, 142, 

151-154, 156, 158-160, 167, 

197, 208, 212 

пригнічення 81, 82, 85-87, 98 

приєднання до системи 110 
принцип задоволення 26 
принцип підкорення обов 'язку 26 
принцип реальності 26 
приписана роль 75 
проективна ідентифікація 29 
проекція 28, 47, 52 
проробка (дослідження проблем 

у психоаналізі) 32, 114 
протистояння 68, 70, 202 
професійні записи 156, 158 
процес соціальної роботи 6, 11, 

15, 120-123, 130, 133, 137, 

143 

психоаналіз 11, 25, 26, 28-30, 

32, 33, 44, 46,51, 105 

психоаналітична теорія 11, 24, 
31, 55, 166 

психоаналітична терапія 25, 50, 
107 

психодинамічна модель 11, 12, 
17, 24, 29-31, 55, 87, 91, 

116, 117 

психодрама 78, 150, 163 
психологічний захист 28, 29 
психологічно орієнтовані теорії 

16, 17, 21, 22 . 

психологія об 'єктних стосунків 
25 
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психологія самості 25 
психолого-педагогічні методи 

125, 126 

психосинтез 9 
психосоціальна криза 28 
психосоціальна терапія 112-

117 

психосоціальний підхід 17, 113, 
117 

психосоціальний розвиток 27 
психотерапевтичні/ консульта

тивні групи 166 
психотерапевтичні моделі 14 
психотехніка 40 

Р 
раціоналізація 28 
раціональний (лінійний) підхід 

120, 122, 170 

раціонально-емотивна терапія 
39 

реакція 28, 31, 32, 34-36, 38, 

40, 52, 78, 91, 95, 96, 110, 

163, 172, 179 

реальнісна терапія 41 
реверебація (ефект доміно) 64 
регресія 29 
резидентні заклади 38, 53, 59, 

208, 212 

Рейган Р. 15 
Рейд У. 99 
релаксація 9, 35, 177, 178, 180 
ресурси 60-62, 64, 65, 68, 71, 

73, 81, 84, 85, 93, 97, 99, 

107, 140, 192, 196, 198, 

201, 203 

ретрофлексія 47 
реципрокне гальмування 35 
рівні соц іальної роботи 64, 

123, 128, 129, 133, 134, 

190, 196 

Річмонд М. 13, 113, 136 
робота в громаді 6, 13, 49, 65, 

67, 69, 84, 91, 121, 122, 

124-126, 128-130, 133, 

134, 190-192, 196-200, 

202, 203, 205, 208, 209, 

211-213 

робота з випадком 13, 112-114, 
138 

Р о д ж е р Д. 184 
Роджерс К. И, 44-46, 48, 49, 

54, 56 

родинність 68, 69 
розвиток громади 199, 203, 204, 

206, 212 

розщеплення 29 
роль 11, 14, 24, 49, 70, 74-82, 

86, 88, 101-103, 107, 110, 

121, 123, 130, 131, 142, 143, 

151, 154, 160, 163, 164, 168, 

170, 171, 175, 186, 187, 193, 

201, 205 

рольові дистанції 76, 77 
Ротман Д. 200, 201 

С 
самоактуалізація 45, 46 
самодопомога 96, 181, 183-186, 

187, 200 

самопредставництво 153 
самоприйняття 46 
саморозвиток 184 
Сартр Ж. -П . 49, 52 
Сатір В. 107 
свідомізація 55 
світ життя 14 

свобода 7, 13, 21, 26, 31, 50, 
51, 53, 84, 152 

Селвіні-Палаццолі М. 108 
Селіман Ф. 111 
Сельє Г. 11 
самість 45, 47, 52, 56, 85 
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середовище 7, 10, 12, 17, 33, 
34, 47, 53, 55, 67-70, 73, 

88, 92, 104, 105, 113, 116, 

130, 131, 136, 140, 147, 

148, 194 

символічна економіка 38 
символічний інтеракціонізм 79 
синергія 62, 88 
система 8, 10, 12, 14, 18, 38, 

39, 45, 47, 48, 59-69, 71, 

83, 84, 87, 92, 108-110, 112, 

113, 117, 121, 128, 131-133, 

142-144, 182, 184, 187, 192, 

194, 200, 202, 203 

систематична десенсибілізація 35 
системна модель 12, 59, 99 
системний підхід 60, 64, 66, 67, 

87, 88 

Сібеон Р. 20 
сімейна терапія 9, 18, 20, 63, 65, 

104-113, 116, 124 

Скіннер Б. 34 
смисл життя 50-52 
сократівський діалог 41 
соціалізація 18, 24, 27, 73, 74, 

78, 88, 93, 172 

соціальна діагностика 126, 127 
соціальна дія 80, 82, 200-202, 

212 

соціальна екологія 12 
соціальна інтегрованість 15, 50, 

51 

соціальна корекція 127 
соціальна профілактика 127 
соціальна реабілітація 66, 127, 

208 

соціальна система 7, 21, 60, 62, 
64, 97, 194 

соціальна терапія 71, 126, 127 
соціальне моделювання 36 
соціальне научіння 34-36, 39, 

56, 166, 172 

соціальне планування 192, 200-
202, 208, 211 

соціальні мережі 194 
соціальні технології 126 
соціально-економічні методи 125 
соціально-когнітивна модель 34 
соціально-педагогічна теорія 18, 

125 

соціально-радикальна модель 80, 
81, 88 

соціально-радикальні підходи 12, 
17, 80, 82, 84-87 

соціально-радикальні теорії 17, 
85, 87, 89 

соціально орієнтовані моделі 12, 
17, 22 

соціетальний підхід 14, 20 
соціологічно орієнтовані теорії 

16, 21 

соціометрія 163 
співпраця 97, 191, 200, 202, 203, 

207, 212 

стереотипи 82, 86, 104, 109, 
111, 116, 179 

стигма 80 
стигматизація 15, 17, 18, 80, 82, 

104, 179 

стимул 34, 35, 182 
«стоп-думка» 42 
стратегії втручання 8, 78, 86, 120, 

123, 130, 131, 133, 134, 137, 

142, 146, 151, 156, 158, 159 

структурна концепція психічної 
діяльності 25 

структурна реорганізація 27 
структурний підхід 84, 166 
Стюарт Р. 108 
сублімація 29 
супергенералізація 40 
Супер-Его («Над-Я») 26-28, 30 
сусідська модель 199 
суспільство розвитку 15 
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т 
таврування 80, 82, 158 
Такмен Б. 168, 169 
Т-групи 165 
теорії великі 18 
теорії внутрішні 19 
теорії зовнішні 19 
теорі ї криз 14 
теорії неформальні 19, 20 
теорі ї світу (клієнта) 20 
теорії середнього рівня 18 
теорії ситуаційні 18 
теорі ї соціального научіння 34, 

36, 39, 56, 91, 116, 166 

теорії формальні 19, 20 
теорії «щоденного життя» 14 
теор ія к о м у н і к а ц і ї 16, 107, 

198 

теорія кризового втручання 11, 
17, 91, 117 

теорія оперантного навчання 34 
теорія поля 163 
теорія ролей 16-18, 74-76, 78, 

80, 88, 89, 113 

теорія систем 12, 17, 18, 21, 59, 
61-68, 87, 88, 91, 105, 107, 

116, 149, 159, 164 

теорія соціальних систем 7, 64 
теорія соціальної роботи 6-11, 

13, 15-23, 29, 55, 91, 137, 

152 

терапія зайнятістю 10 
територіальна громада 190, 191, 

193-195, 211 

Тетерський С. 126 
Тетчер М. 15 
Торндайк Е. 34 
травма 25, 98 
травмуюча подія 39, 92, 97, 

116 

тренінг ведення переговорів 38 
тренінг навичок 42 

тренінг умінь 37 
Трубавіна І. 94 

У 
Уїкленд Д. 105 
універсалізація 172, 186 
унітарний підхід 59 
Уотсон Д. 34 

уселення надії 166, 171, 186 

Ф 
фасилітатор 49, 167, 174, 176, 

180, 207 

фемінізм 17, 20, 82, 85, 87-89 

феміністська практика 85, 87, 112 
фокусна система 61 
фокусування 110, 184 
форми соціальної роботи 6, 85, 

97, 122, 123, 125, 128, 129, 
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формування реакцій 28 
фостеринг 209 
Фрай Д. 105 
Франкл В. 50-52, 54, 56 

Фрейр П. 84, 89 
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Фромм Е. 24 
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Хабермас Ю. 14 
Хартман Е. 70 
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Холіс Ф. 113 

Холостова Є. 16-18, 126 

Хорні К. 11, 24 

ш 
Шайн Е. 99 

Шират М. 196 

Шрам Б. 170 
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Частина 2 

(drop-in-centers) 209 
Цзи Л. 44 

цілеспрямованість 61 
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Юнг К. 11, 24 
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