Тема 1.
Предмет, зміст, структура та завдання навчальної дисципліни
 1. Предмет та зміст дисципліни. Поняття конфліктології.
 2. Напрямки сучасної конфліктології.
 3. Методи конфліктології.

Питання для самоконтролю
 1. У чому полягає сутність конфліктології як наукової і навчальної дисципліни?
 2. Визначте об'єкт та предмет конфліктології.
 3. Обґрунтуйте конфліктології у системі наук.
 4. Опишіть основні напрямки в розробці теорії конфлікту.
 5. Визначте сутність соціологічного напрямку в розробці теорії конфлікту.
 6. Опишіть психологічний напрямок у розробці теорії конфлікту. 
 7. Охарактеризуйте етапи становлення вітчизняної конфліктології.
  8. Наведіть актуальні проблеми сучасної конфліктології. 9. Порівняйте методи конфліктології.
