САМОСТІЙНА РОБОТА
Завдання:

1. Ознайомтеся з наведеними нижче сучасними системами автоматизації управління бізнес-процесами та процесами обробки інформації.

2. Уявіть, що ви маєте власну турфірму, а тому вам необхідно підібрати відповідні інформаційні системи для оптимізації її роботи. Оберіть для себе ті продукти з наведених нижче (або запропонуйте власний варіант), які найбільше підходять вашому бізнесу. Письмово обґрунтуйте свій вибір, навівші ті переваги, які для вас є вирішальними.

3. Вибір продуктів необхідно зробити у наступних категоріях: BPM, СУП, ERP, CRM, СЕД. Якщо ваш бізнес не має потреби в системі певної категорії, то поясніть чому.

4. Обґрунтування у вигляді PDF-файлу завантажити на цю сторінку в системі Moodle.
Тема: BPM-системи (Business Process Management)
1. Основне призначення BPM-систем.
2. Переваги, особливості та поширений функціонал BPM-систем.
3. Популярні BPM-систем:
· Bizagi Modeler
· Bonita Open Solution
· IBM Business Process Manager
· Microsoft Power Automate

· Oracle BPM Suite
Зверніть увагу! Деякі навчальні відео є англійською та російською мовами, якщо рівень володіння мовою не дозволяє сприймати інформацію на слух, необхідно у налаштуваннях відео ввімкнути субтитри / автоматичний переклад / українська. Також у випадку, якщо текст написаний не українською мовою, необхідно використовувати технічні засоби перекладу, зокрема, Google Перекладач https://translate.google.com.ua/.
Джерела:

1. Автоматизація бізнес-процесів за допомогою BPM-системи. URL: https://www.youtube.com/watch?v=34Ak9gnn5ks
2. Бізнес-процеси та BPM-технології для їх автоматизації | Террасофт. URL: https://www.terrasoft.ua/page/bpm-business-process-management
3. Огляд Oracle BPM. URL: https://comparecamp.com/oracle-bpm-review-pricing-pros-cons-features/
4. Оляд IBM Business Process Manager. URL: https://www.ibm.com/docs/en/bpm/8.5.5?topic=manager-business-process-overview 
5. Що таке BPMS. URL: https://trinion.org/blog/chto-takoe-bpms
6. Bizagi Modeler – Process Simulation Explained – BPM Software. URL: https://www.youtube.com/watch?v=ys4t0AzDjQM
7. Bizagi. Опис. Приклад. URL: https://habr.com/ru/company/trinion/blog/273017/ 
8. Bonita Open Solution. Доступний BPM. URL: https://www.youtube.com/playlist?list=PL569886B7BEC9F480
9. Bonitasoft: Open Source BPM software – Business Process Management. URL: https://www.bonitasoft.com/ 

10. BPM-система (BPMS): як вибрати найкраще рішення для оцифрування бізнесу. URL: https://wezom.com.ua/ua/blog/bpm-sistema-bpms-kak-vybrat-luchshee-reshenie-dlja-otsifrovki-biznesa
11. IBM BPM Обгляд (Ілля Захаров). URL: https://www.youtube.com/watch?v=mPQh9GIkfoY
12. Introducing Oracle BPM 12c with Meera Srinivasan. URL: https://www.youtube.com/watch?v=Q33krxrPv4Y 
13. Introduction to Microsoft Power Automate. URL: https://www.youtube.com/watch?v=hCuxuUaGC6Y 
14. Oracle BPM and... Coffee. URL: https://www.youtube.com/watch?v=3F1qK1UeawE 

15. Oracle Business Process Management Suite. URL: https://www.oracle.com/technetwork/middleware/bpm/overview/bpm-suite-12c-ds-2264242.pdf 

Тема: Системи управління проектами
1. Основне призначення систем управління проектами (СУП).
2. Переваги, особливості та поширений функціонал СУП.
3. Популярні системи управління проектами:
· Asana
· Basecamp
· Gantter
· Jira
· Microsoft Planner
· Microsoft Project
· Trello
· Zoho Projects
Зверніть увагу! Деякі навчальні відео є англійською та російською мовами, якщо рівень володіння мовою не дозволяє сприймати інформацію на слух, необхідно у налаштуваннях відео ввімкнути субтитри / автоматичний переклад / українська. Також у випадку, якщо текст написаний не українською мовою, необхідно використовувати технічні засоби перекладу, зокрема, Google Перекладач https://translate.google.com.ua/.
Джерела:
1. Basecamp 3 – вступ і загальний огляд. URL: https://www.youtube.com/watch?v=su5xAZHF114 
2. [Gantter] Оглядові відео. URL: https://www.youtube.com/playlist?list=PL51HQ7Foi9OZib1J0rU_dW11NRg3ghzcP
3. Gantter | #1 Хмарне програмне забезпечення з управління проектами. URL: https://www.gantter.com/
4. Jira | Програма трекінгу справ і проектів | Atlassian. URL: https://www.atlassian.com/software/jira
5. Microsoft Planner – Управління командною роботою. URL: https://www.youtube.com/watch?v=zHk2x8VdnWA
6. MS Project 2016 за 30 хвилин. (Microsoft Project) - календарне планування проекту. URL: https://www.youtube.com/watch?v=VuNAmlzgDGo
7. Zoho Projects – управління проектами. Класика! URL: https://www.youtube.com/watch?v=dj2C5j-y8vg
8. Керуй проектами своєї команди звідусіль | Trello. URL: https://trello.com
9. Навчальне відео щодо повного продукту Zoho Projects. URL: https://www.youtube.com/watch?v=LFp6FrWWBO0
10. Навчання Microsoft Planner для початківців. URL: https://www.youtube.com/watch?v=-Sz9mrnnqPU 

11. Огляд Jira | Що таке Jira. URL: https://www.youtube.com/watch?v=OkBLJoMYWug 
12. Огляд Trello - Найкращий інструмент для планування та продуктивності / Як використовувати. URL: https://www.youtube.com/watch?v=E--lahW1-uw 

13. Огляд Zoho Projects: ціни, плюси, мінуси. URL: https://www.begindot.com/ru/Product/zoho-projects/
14. Онлайн ПЗ з управління проектами – Zoho Projects. URL: https://www.zoho.com/projects/
15. ПЗ для керування проектами | Microsoft Project. URL: https://www.microsoft.com/uk-ua/microsoft-365/project/project-management-software?rtc=1
16. Рішення на основі методології Канбан для керування завданнями в Teams | Microsoft Planner. URL: https://www.microsoft.com/uk-ua/microsoft-365/business/task-management-software
17. Топ 10 систем управління проектами для України. URL: https://www.livebusiness.com.ua/tools/pm/
18. Управління проектами в Asana: докладний огляд таск-менеджера. URL: https://www.youtube.com/watch?v=WQ2QX69Kd18
19. Що таке проект Basecamp. URL: https://www.youtube.com/watch?v=5vPZ-4vs-Lo&list=PLwo5Hcps5IkAVXi_M_g-Blu8UzPym9rZi&index=3 

20. Як використовувати ASANA | Програмне забезпечення з проект-менеджменту для початківців [Посібник з Asana 2021]. URL: https://www.youtube.com/watch?v=IWXco19SzE8
21. Як використовувати Trello, повний посібник. URL: https://uk.gadget-info.com/81494-how-to-use-trello-a-complete-guide
Тема: ERP-системи (Enterprise Resource Planning)
1. Основне призначення ERP-систем.
2. Переваги, особливості та поширений функціонал ERP-систем.
3. Популярні ERP-системи:
· BJET
· Clobbi

· OneBox
· Oracle ERP
· Perfectum CRM+ERP
· SAP S/4HANA

Зверніть увагу! Деякі навчальні відео є англійською та російською мовами, якщо рівень володіння мовою не дозволяє сприймати інформацію на слух, необхідно у налаштуваннях відео ввімкнути субтитри / автоматичний переклад / українська. Також у випадку, якщо текст написаний не українською мовою, необхідно використовувати технічні засоби перекладу, зокрема, Google Перекладач https://translate.google.com.ua/.
Джерела:
1. Огляд Onebox CRM: простіше, ніж блокнот | Вартість, інтеграції, віджети. URL: https://www.youtube.com/watch?v=N2g-8-Qd3YA 

2. Топ 10 ERP систем для України. URL: https://www.livebusiness.com.ua/tools/erp/
3. Управління ресурсами підприємства з S/4HANA | SAP. URL: https://www.sap.com/ukraine/products/erp/s4hana.html.

4. Що таке Clobbi. URL: https://www.youtube.com/watch?v=mZWbirhFZZQ
5. Що таке ERP | Визначення планування ресурсів підприємства | SAP Insights. URL: https://www.sap.com/cis/insights/what-is-erp.html
6. Що таке SAP S/4HANA Cloud? Демоогляд. URL: https://www.youtube.com/watch?v=G1SvFduB33Y
7. Що таке планування ресурсів підприємства (ERP) – Microsoft Dynamics 365. URL: https://dynamics.microsoft.com/ru-ru/erp/what-is-erp/ 
8. BJet – ERP система для розвитку та управління бізнесом в Україні. URL: https://www.youtube.com/watch?v=Udv0C-xb2l4&list=TLGGoj_r7YtkvngwMjA0MjAyMw 
9. BJET – Комплексне хмарне рішення для розвитку та управління бізнесом. URL: https://bjetpro.com/
10. Clobbi - хмарний сервіс управління сучасним підприємством. URL: https://www.youtube.com/watch?v=yfTOPmOPKio
11. [Clobbi] Цифрова трансформація компаній, ефективне управління. URL: https://clobbi.com/ru/
12. CRM+ERP система Perfectum – українська Срс + Ерп в коробці для малого та середнього бізнесу. URL: https://perfectum.ua/ua/
13. Enterprise Resource Planning (ERP) | Oracle. URL: https://www.oracle.com/erp/
14. ERP системи для бізнесу від OneBox OS. URL: https://1b.app/ua/erp-for/
15. OneBox. URL: https://www.youtube.com/watch?v=wrBAD1SAUn0
16. [Oracle] Enterprise Resource Planning Demo/ URL: https://www.youtube.com/watch?v=jjyn0QMl0Fc
17. Perfectum CRM ERP – «Огляд та можливості для волонтерської організації». URL: https://www.youtube.com/watch?v=q9FEgW_INJA
Тема: CRM-системи (Customer Relationship Management)
1. Основне призначення CRM-систем.
2. Переваги, особливості та поширений функціонал CRM-систем.

3. Популярні CRM-систем:
· KeyCRM
· Microsoft Dynamics 365
· NetHunt CRM
· Sales Creatio
· SalesDrive
· Salesforce CRM
Зверніть увагу! Деякі навчальні відео є англійською та російською мовами, якщо рівень володіння мовою не дозволяє сприймати інформацію на слух, необхідно у налаштуваннях відео ввімкнути субтитри / автоматичний переклад / українська. Також у випадку, якщо текст написаний не українською мовою, необхідно використовувати технічні засоби перекладу, зокрема, Google Перекладач https://translate.google.com.ua/.
Джерела:

1. Бізнес-додатки | Microsoft Dynamics 365. URL: https://dynamics.microsoft.com
2. Надійна CRM для всієї команди | NetHunt CRM. URL: https://nethunt.ua/
3. Огляд KeyCRM для ТОВАРКИ – система для автоматизації торгівлі. URL: https://www.youtube.com/watch?v=yb3qo8j78sE&t=0s
4. [Огляд NetHunt] Як почати роботу з CRM. URL: https://www.youtube.com/watch?v=AcCbePEkj_Q
5. Огляд Sales Creatio. URL: https://www.youtube.com/watch?v=PzWPWcFR1sE
6. Популярні і кращі CRM системи для бізнесу. URL: https://project-seo.net/uk/ecomerce-uk/krashchi-crm-systemy/ 

7. Топ 10 найкращих CRM систем для України. URL: https://www.livebusiness.com.ua/tools/crm/
8. ТОП-20 CRM-систем для України. URL: https://vlada-rykova.com/ua/crm-sistemy/
9. Чим замінити російські CRM системи: Найкращі українські аналоги. URL: https://finance.ua/ua/saving/czem-zamenit-rossijskie-crm-sistemy
10. Що таке Salesforce? URL: https://www.youtube.com/watch?v=hUtOd16GqSI
11. CRM SalesDrive для товарів, інтернет-магазинів – Оглядове відео URL: https://www.youtube.com/watch?v=9bQ8LsDS_vI
12. CRM для бізнесу. Українська CRM-система для ecommerce та сфери послуг. Автоматизація бізнесу та спілкування з клієнтами. URL: https://ua.keycrm.app/
13. CRM для інтернет-магазину, продажу товарів – SalesDrive. URL: https://salesdrive.com.ua/
14. CRM-система для автоматизації продажів | Sales Creatio. URL: https://www.creatio.com/ua/sales
15. Microsoft Dynamics 365 for Sales | CRM рішення для продажів в 2023 році. URL: https://www.youtube.com/watch?v=ifJhgIdL8SA
16. Salesforce: The Customer company. URL: https://www.salesforce.com/
Тема: Системи електронного документообігу (СЕД)

1. Основне призначення СЕД.
2. Переваги, особливості та поширений функціонал СЕД.

3. Популярні СЕД:
· АСКОД
· DOCS.UA
· e-Docs
· FossDoc
· Megapolis.DocNet

· Microsoft SharePoint
Зверніть увагу! Деякі навчальні відео є англійською та російською мовами, якщо рівень володіння мовою не дозволяє сприймати інформацію на слух, необхідно у налаштуваннях відео ввімкнути субтитри / автоматичний переклад / українська. Також у випадку, якщо текст написаний не українською мовою, необхідно використовувати технічні засоби перекладу, зокрема, Google Перекладач https://translate.google.com.ua/.
Джерела:

1. [АСКОД] ІнфоПлюс. URL: https://infoplus.ua/#/page/askod/products
2. АСКОД WEB | ІнфоПлюс | Система електронного документообігу АСКОД у хмарі. URL: https://www.youtube.com/watch?v=8ife2mLNshQ
3. Документація по СЕД FossDoc. URL: https://fossdoc.com/sed-documentation
4. Електронний документообіг FossDoc. Опис системи. URL: https://fossdoc.com/elektronniy-dokumentooborot
5. СЕД DOCS.UA. URL: https://docsua.org/
6. Топ 10 СЕД (Системи електронного документообігу) для України. URL: https://www.livebusiness.com.ua/tools/sed/
7. E-Docs – система електронного документообігу. URL: https://e-docs.ua/
8. E-Docs. Вебінари. URL: https://www.youtube.com/playlist?list=PL6N4rNXHTa7ic8uO_zjeXioNfvY_0BHkZ 

9. [Megapolis.DocNet] Електронний документообіг. URL: https://www.softline.kiev.ua/docflow
10. Megapolis DocNet Презентація. URL:https://www.youtube.com/watch?v=4ufCg_c9OK0 
11. SharePoint – програмні засоби для співпраці в групах. URL: https://www.microsoft.com/uk-ua/microsoft-365/sharepoint/collaboration
12. SharePoint 2019. Перший погляд. URL: https://www.youtube.com/watch?v=C6k3Qfnmrew
