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1. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

	Найменування показників 
	Галузь знань, спеціальність, спеціалізація, освітній ступінь / освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Загальний обсяг кредитів – 6
	Галузь знань

07 «Управління та адміністрування»
(шифр і назва)
	Вид дисципліни

обов’язкова
(обов’язкова чи за вибором студента)

	
	Спеціальність 

073 «Менеджмент»
(шифр і назва)
	Цикл підготовки 

професійний
(загальний чи професійний)

	Модулів – 1
	Спеціалізація

____________________

(назва)
	Рік підготовки:

	Змістових модулів – 2
	
	2-й
	2-й

	Індивідуальне науково-дослідне завдання -
                     (назва)
	Мова викладання, навчання та оцінювання:

українська
(назва)
	Семестр

	Загальний обсяг годин – 180
	
	3-й
	3-й

	
	
	Лекції

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних – 4
самостійної роботи студента – 8
	Освітній ступінь / освітньо-кваліфікаційний рівень: фаховий молодший бакалавр
_____________________
	46 год.
	18 год.

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	14 год.
	4 год.

	
	
	Лабораторні

	
	
	- год.
	- год.

	
	
	Самостійна робота

	
	
	120 год.
	158 год.

	
	
	Індивідуальні завдання: - год.

	
	
	Вид семестрового контролю: залік, іспит


Примітка.

Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної та індивідуальної роботи становить:

для денної форми навчання – 1/2
для заочної форми навчання – 1/10
2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ



Мета навчального модуля: формування у студентів цілісних уявлень про сучасні концепції етики бізнесу, прикладної етики та корпоративної соціальної відповідальності, а також аспектами практичного застосування цих концепцій в процесі управління компанією з метою побудови ефективної й етичної взаємодії бізнесу та суспільства.


Завдання навчального модуля: 
· придбання знань про психологічні та етичних особистісних якостях учасників ділового спілкування;

· придбання знань про моральні вимоги до взаємин ділових людей (бізнесменів, підприємців, керівників і керованих);

· придбання знань про сучасні технологічні вимоги до основних форм ділового спілкування - бесід і переговорів, службових нарад, ділове листування;

· придбання знань про моральних принципи, норми і правила етикету.

3. РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ ЗА ДИСЦИПЛІНОЮ, ВІДПОВІДНІСТЬ ПРОГРАМНИХ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ ТА РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ КОМПОНЕНТАМ ОСВІТНЬОЇ ПРОГРАМИ
У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен

знати: 
· етичні нормативи менеджерської діяльності;

· стилі керівництва, етику поведінки керівника і підлеглого, особливості їх взаємин;

· цілі, завдання і основні функції корпорації, фірми, організації;

· стратегію етичної поведінки в діловому світі;

· національні і релігійні особливості трудової етики;

· історію етики, щоб краще зрозуміти і опанувати просту істину, що у наш час якісна етика означає ефективний бізнес;

· основні поняття, терміни і прийоми ділового спілкування.

вміти: 
· застосовувати вимоги професійної етики у своїй майбутній професійній

· діяльності;

· розрізняти етичну та неетичну поведінку;

· застосовувати технології прийняття рішень у ситуації етичних дилем;

· аналізувати механізми підвищення етичного рівня організації;

· застосовувати норми ділового протоколу під час ведення професійних переговорів і оформлення контрактів;

· спиратися на принципи відповідальності, чесності, професіоналізму та поваги до інших.

Рядок дисципліни в «Матриці відповідності загальних програмних компетентностей компонентам освітньої програми»

	
	ЗК 1
	ЗК 2
	ЗК 3
	ЗК 4
	ЗК 5
	ЗК 6
	ЗК 7
	ЗК 8
	ЗК 9
	ЗК 10
	ЗК 11
	ЗК 12
	ЗК 13
	ЗК 14
	ЗК 15

	ОК 2.2
	
	
	
	
	•
	•
	
	
	
	
	•
	•
	
	
	


	Рядок дисципліни в «Матриці відповідності спеціальних (фахових) програмних компетентностей компонентам освітньої програми»


	СК 1
	СК 2
	СК 3
	СК 4
	СК 5
	СК 6
	СК 7
	СК 8
	СК 9
	СК 10
	СК 11
	СК 12
	СК 13
	СК 14
	СК 15
	СК 16

	ОК 2.2
	
	•
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Рядок дисципліни в «Матриці забезпечення програмних результатів навчання (ПРН) відповідними компонентами освітньої програми»

	
	ПРН 1
	ПРН 2
	ПРН 3
	ПРН 4
	ПРН 5
	ПРН 6
	ПРН 7
	ПРН 8
	ПРН 9
	ПРН 10
	ПРН 11
	ПРН 12
	ПРН 13
	ПРН 14
	ПРН 15
	ПРН 16
	ПРН 17

	ОК 2.2
	
	
	
	•
	
	
	
	
	
	
	•
	
	
	
	
	
	


4. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
4.1. Анотація дисципліни

Сучасний український соціум переживає складні процеси змін у всіх сферах суспільного життя. Оновлення охоплює і освіту, де набирають силу активні освітні форми, обумовлені подоланням традиціоналізму і зростанням у навчальному процесі таких наукових дисциплін, головними завданнями яких є не отримання завершеного знання, а вироблення навичок поведінки в конкретній ситуації. 

До таких дисциплін належить курс «Етика бізнесу», в якому розглядаються і досліджуються поняття етики і моралі та їх роль у формуванні культури поведінки.

Мета викладання дисципліни «Етика бізнесу» – формування у студентів цілісних уявлень про сучасні концепції етики бізнесу, прикладної етики та корпоративної соціальної відповідальності, а також аспектами практичного застосування цих концепцій в процесі управління компанією з метою побудови ефективної й етичної взаємодії бізнесу та суспільства.

Даний курс пов’язаний з такими дисциплінами як: «Філософія», «Етика та естетика», «Соціологія», «Психологія», «Менеджмент», «Маркетинг».

Етика бізнесу це наука, об’єктом вивчення якої є мораль. Ще з стародавніх часів головним завданням етики було знаходження відповідей на два запитання: як потрібно поводитися і що слід вважати добром, а що – злом.
Мораль, в свою чергу, є формою суспільної свідомості, суспільним інститутом, що виконує функцію регулювання поведінки людини. У будь-якому суспільстві дії величезної кількості людей повинні бути узгоджені та спрямовані у сукупну масову діяльність, яка попри всю різноманітність повинна підкорятись певним загально-соціальним законам. Мораль будь-якого суспільства перш за все передбачає певний зміст поведінки, тобто визначення того, як потрібно поводитися.

Основні завдання дисципліни полягають у забезпеченні засвоєння студентами наступних блоків питань:

· придбання знань про психологічні та етичних особистісних якостях учасників ділового спілкування;

· придбання знань про моральні вимоги до взаємин ділових людей (бізнесменів, підприємців, керівників і керованих);

· придбання знань про сучасні технологічні вимоги до основних форм ділового спілкування - бесід і переговорів, службових нарад, ділове листування;

· придбання знань про моральних принципи, норми і правила етикету.

Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні:

знати: 

· етичні нормативи менеджерської діяльності;

· стилі керівництва, етику поведінки керівника і підлеглого, особливості їх взаємин;

· цілі, завдання і основні функції корпорації, фірми, організації;

· стратегію етичної поведінки в діловому світі;

· національні і релігійні особливості трудової етики;

· історію етики, щоб краще зрозуміти і опанувати просту істину, що у наш час якісна етика означає ефективний бізнес;

· основні поняття, терміни і прийоми ділового спілкування.

вміти: 

· застосовувати вимоги професійної етики у своїй майбутній професійній

· діяльності;

· розрізняти етичну та неетичну поведінку;

· застосовувати технології прийняття рішень у ситуації етичних дилем;

· аналізувати механізми підвищення етичного рівня організації;

· застосовувати норми ділового протоколу під час ведення професійних переговорів і оформлення контрактів;

· спиратися на принципи відповідальності, чесності, професіоналізму та поваги до інших.

Змістовий модуль 1. Основні концепції етики бізнесу
Тема 1. Етика бізнесу як наукова дисципліна
Загальна характеристика етики бізнесу як наукової дисципліни. Предмет етики бізнесу та її значення. Професійна етика, її принципи та функції. Витоки етики бізнесу. Етика – підґрунтя сучасного бізнесу. Сучасні дискусії в діловій етиці. Структура етики бізнесу. 
Макро- і мікроетика. Макроетика: питання і проблеми. Взаємовідносини організацій, глобалізація, підприємництво та подолання бідності. Мікроетика: питання і проблеми. Способи підвищення етичного рівня організації: загальний огляд. Тенденції та перспективи розвитку української ділової культури та етики.
Тема 2. Професійна етика та її вплив на етичні питання бізнесу
Поняття і виникнення професійної етики. Дилеми професійної етики. Сенс і необхідність професійної етики. Приклади конкретної професійної етики: медична, журналістська, військова, адвокатська етика, етика соціального працівника.
Тема 3. Основні концепції етики бізнесу
Релігійна етика. Християнське ставлення до економічної діяльності. Концепція М. Вебера. Теорія утилітаризму. Концепція І. Бентама. Деонтична етика. Концепція І.Канта. Етика справедливості. Егалітаризм. «Капіталістична» справедливість. «Комуністична справедливість». Теорія справедливості Дж. Ролза.
Тема 4. Соціальна відповідальність у бізнесі
Соціальна відповідальність як складова сучасної моделі бізнесу. Формування концепції соціальної відповідальності у бізнесі. «За» та «проти» соціальної відповідальності: основні підходи. Дилема економічної ефективності і суспільного блага у контексті бізнес-розвитку. 
Корпоративна соціальна відповідальність: основні поняття і визначення. Відмінність у поняттях: корпоративна соціальна відповідальність, корпоративне громадянство, сталий розвиток.
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2. Корпоративна етика
Тема 5. Етичні норми, принципи ведення справи
Об’єкти та суб’єкти відносин у бізнесі. Моральні стандарти корпорації. Взаємна довіра – основа етики бізнесу. Етичні проблеми ділового життя. Процес прийняття етичних рішень. Індивідуальні відмінності та етична поведінка. Бар’єри і сприятливі фактори у прийнятті етично правильних рішень. Моральні стандарти організації. Етичні принципи. Етичні дилеми. Технології прийняття рішень в ситуації етичних дилем. Роль менеджерів в організації. Етичні обов’язки керівника та підлеглих. Моральні проблеми, пов’язані з владою і підпорядкуванням, можливості оцінки якості керівника з етичної точки зору. Бар’єри, що заважають дотриманню етичних принципів: внутрішні, зовнішні, у сфері торгівлі, у сфері виробництва, у сфері фінансів тощо. Способи підвищення моральних стандартів функціонування організації.
Тема 6. Корпоративні кодекси ділової поведінки
Регулювання етичних питань: загальновизнані стандарти, кодекси та інші внутрішні документи компаній. Історія виникнення корпоративних етичних кодексів. Структура корпоративних етичних кодексів. Міжнародна практика застосування етичних стандартів. Способи підвищення етичного рівня організації (етичні кодекси, «карти етики», комітети з етики, соціальні ревізії, навчання етичної поведінки, етична експертиза, етичне консультування). Можливості регулювання в організації етичних порушень та протидії корупції: типові ознаки корупції; санкції за порушення; заходи запобігання порушення. Корпоративна культура й етичний клімат організації. Контроль за дотриманням етичних стандартів.

Тема 7. Етика та етикет ділового спілкування
Спілкування – основна форма людського буття. Сприйняття, пізнання і

розуміння партнерів по спілкуванню (перцептивна сторона спілкування). Обмін інформацією (комунікативна сторона спілкування). Вироблення єдиної стратегії взаємодії (інтерактивна сторона спілкування). Форми і види спілкування. Вербальне (словесне) спілкування (усне та писемне мовлення). Невербальне (безсловесне) спілкування. Культура спілкування. Інформативна функція мовлення у процесі спілкування. Акт вербальної комунікації. Техніка спілкування. Комунікативна поведінка. Міжособистий простір. Моделі та стилі спілкування. Форми ділового спілкування: усна і писемна. Загальні правила проведення ділового спілкування. Форми обговорення ділових проблем. Ділова бесіда. Ділова розмова по телефону. Ділова зустріч. Переговори. Нарада. Збори. Дискусія. Теле- і прес-конференція. «Мозковий штурм». Публічні виступи. Презентація. Ділова доповідь.

Тема 8.  Етика та етикет у ділових міжнародних стосунках бізнесменів
Вплив культур на організаційну поведінку та бізнес-стратегії. Національна та ділова культура: взаємозв’язок та взаємовплив. Психологічні особливості ділових культур країн Заходу (США, Велика Британія, Франція, Німеччина, Іспанія, Італія, Швеція, Фінляндія). Психологічні особливості ділових культур країн Далекого Сходу та Південно-Східної Азії (Японія, Китай, Індія тощо). Психологічні особливості ділових культур Арабських країн. Специфіка ведення ділових переговорів з бізнесменами різних країн.
Дисципліни, вивчення яких обов’язково передує цій дисципліні:  «Філософія», «Етика та естетика», «Соціологія», «Психологія», «Менеджмент».
Міжпредметні зв’язки: вивчення дисципліни «Етика бізнесу» ґрунтується на матеріалах обов’язкових дисциплін: філософії, етики та естетики, соціології, менеджменту, основ підприємництва.
4.2. Структура навчальної дисципліни
4.2.1. Тематичний план
	Назви змістових модулів і тем
	Розподіл годин між видами робіт
	Форми та методи контролю знань

	
	денна форма
	заочна форма
	

	
	Усього
	аудиторна
	с.р.
	Усього
	аудиторна
	с.р.
	

	
	
	у тому числі
	
	
	у тому числі
	
	

	
	
	л
	сем
	пр
	лаб
	інд
	
	
	л
	сем
	пр
	лаб
	інд
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	Модуль 1
	

	Змістовий модуль 1. Основні концепції етики бізнесу
	

	Тема 1. Етика бізнесу як наукова дисципліна
	21
	5
	
	1
	
	
	15
	22
	2
	
	1
	
	
	19
	АР: л

СР: опитування

	Тема 2.  Професійна етика та її вплив на етичні питання бізнесу
	21
	5
	
	1
	
	
	15
	22
	2
	
	
	
	
	20
	АР: л+пр. 

СР: написання реферату

	Тема 3.  Основні концепції етики бізнесу
	23
	6
	
	2
	
	
	15
	22
	2
	
	
	
	
	20
	АР: л
СР: письмове завдання

	Тема 4. Соціальна відповідальність у бізнесі
	23
	6
	
	2
	
	
	15
	23
	2
	
	1
	
	
	20
	АР: л 

СР: написання реферату

	Модульний контроль
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	АР: контрольна робота

	Разом за змістовим модулем 1
	88
	22
	
	6
	
	
	60
	89
	8
	
	2
	
	
	79
	

	Змістовий модуль 2. Корпоративна етика
	

	Тема 5. Етичні норми, принципи ведення справи
	23
	6
	
	2
	
	
	15
	21
	2
	
	
	
	
	19
	АР: л+пр.

СР: опитування

	Тема 6. Корпоратив-ні кодекси ділової поведінки
	23
	6
	
	2
	
	
	15
	24
	3
	
	1
	
	
	20
	АР: л
СР: письмове завдання

	Тема 7. Етика та етикет ділового спілкування

	23
	6
	
	2
	
	
	15
	23
	2
	
	1
	
	
	20
	АР: л+пр

СР: письмове завдання

	Тема 8. Етика та етикет у ділових міжнародних стосунках бізнесменів
	23
	6
	
	2
	
	
	15
	23
	3
	
	
	
	
	20
	АР: л
СР: письмове завдання, реферат

ІР: підготовка презентації

	Модульний контроль
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	АР: контрольна робота

	Разом за змістовим модулем 2
	92
	24
	
	8
	
	
	60
	91
	10
	
	2
	
	
	79
	

	Усього годин 
	180
	46
	
	14
	
	
	120
	180
	18
	
	4
	
	
	158
	

	Модуль 2
	

	ІНДЗ
	 
	 
	 
	-
	-
	 
	-
	 
	 
	 
	-
	-
	-
	 
	ІНДЗ:

	Усього годин
	180
	46
	
	14
	
	
	120
	180
	18
	
	4
	
	
	158
	


Примітки. 1. Слід зазначати також теми, винесені на самостійне вивчення. 2. АР – аудиторна робота, СР – самостійна робота, ІНДЗ – індивідуальне завдання. 3. Можуть застосовуватися такі форми і методи контролю знань, як опитування, письмове завдання для самостійного опрацювання, реферат, співбесіда, огляд додаткової літератури, підготовка та проведення презентації, складання кросворду за основними термінами теми, контрольна робота, письмове тестування, експрес-тестування, комп’ютерне тестування тощо, а також наведені в розділі ІІ таблиці пункту 11.1.

4.2.2. Навчально-методична картка дисципліни «Етика бізнесу»
Разом: 180 год., лекції – 46 год., практичні заняття – 14  год., індивідуальні заняття – ____ год., самостійна робота – 120 год., підсумковий контроль – ____ год.

	Модулі
	Змістовий модуль 1
	Змістовий модуль 2

	Назва модуля
	Основні концепції етики бізнесу
	Корпоративна етика

	Кількість балів за модуль
	15 балів
	15 балів

	Лекції
	1
	2
	3
	4
	
	
	5
	6
	7
	8
	

	Теми лекцій
	Етика бізнесу як наукова дисципліна
	Професійна етика та її вплив на етичні питання бізнесу
	Основні концепції етики бізнесу
	Соціальна відповідальність у бізнесі
	
	
	Етичні норми, принципи ведення справи
	Корпоратив-ні кодекси ділової поведінки
	Етика та етикет ділового спілкування
	Етика та етикет у ділових міжнародних стосунках бізнесменів
	

	Теми семінарських занять
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Теми практичних занять
	Етика бізнесу як наукова дисципліна
	Професійна етика та її вплив на етичні питання бізнесу
	Основні концепції етики бізнесу
	Соціальна відповідальність у бізнесі
	
	
	Етичні норми, принципи ведення справи
	Корпоратив-ні кодекси ділової поведінки
	Етика та етикет ділового спілкування
	Етика та етикет у ділових міжнародних стосунках бізнесменів
	

	Теми лабораторних занять
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Самостійна робота
	3.75 балів
	3.75 балів
	3.75 балів
	3.75 балів
	
	
	3.75 балів
	3.75 балів
	3.75 балів
	3.75 балів
	

	Тести 
	15 балів
	15 балів

	ІНДЗ
	30 балів

	Види поточного контролю
	Модульна контрольна робота (25 балів)

	Підсумковий контроль
	іспит


4.3. Форми організації занять
4.3.1. Теми семінарських занять
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	
	Не передбачено навчальним планом
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


4.3.2 Теми практичних занять
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	
	
	денна
	заочна

	Змістовий модуль 1. Основні концепції етики бізнесу

	1
	Тема 1. Етика бізнесу як наукова дисципліна.
	1
	1

	2
	Тема 2.  Професійна етика та її вплив на етичні питання бізнесу.
	1
	

	3
	Тема 3.  Основні концепції етики бізнесу.
	2
	

	4
	Тема 4. Соціальна відповідальність у бізнесі.
	2
	1

	Змістовий модуль 2. Корпоративна етика

	5
	Тема 5. Етичні норми, принципи ведення справи.
	2
	

	6
	Тема 6. Корпоративні кодекси ділової поведінки.
	2
	1

	7
	Тема 7. Етика та етикет ділового спілкування.
	2
	1

	8
	Тема 8. Етика та етикет у ділових міжнародних стосунках бізнесменів.
	2
	

	Разом
	
	14
	4


4.3.3. Теми лабораторних занять
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Не передбачено навчальним планом
	

	2
	
	

	...
	
	


4.3.4. Індивідуальні завдання
Індивідуальне завдання представляє собою науково-практичне дослідження, що орієнтоване на узагальнення теоретичних знань студентів дисципліни «Етика бізнесу».

Умови виконання та оформлення індивідуального завдання визначаються відповідними методичними рекомендаціями з дисципліни «Етика бізнесу».
Варіант № 1

1. Імідж ділової людини.                                                                        
2. Моральні стандарти корпорації.                                                     
3. Бізнес як діяльність.                                                                            
Варіант № 2

1. Правила вербального етикету .                                                         
2. Способи підвищення моральних стандартів функціонування організації.                                                                                            
3. Історія розвитку бізнесу .                                                                    
Варіант № 3

1. Етикет проведення  переговорів.                                                      
2. Основні принципи мікроетики.                                                      
3. Визначення етики бізнесу як наукової дисципліни.                         
Варіант № 4

1. Особливості іноземного етикету.                                                     
2. Проблеми прийняття рішень на макрорівні.                                  
3. Релігійна етика. Моральні стандарти корпорації.                                                     
Варіант № 5

1. Визначення етикету.                                                                         
2. «Керівник –підлеглий»: основні рівні взаємовідносин.           
3. Теорія утилітаризму.                                                                            
Варіант № 6

1. Корпорація та інвестори.                                                                    
2. «За» та «проти» соціальної відповідальності: основні підходи.      
3. Деонтична етика.                                                                                  
Варіант № 7

1. Корпорація та споживачі.                                                                  
2. Формування концепції соціальної відповідальності у бізнесі.     
3. Етика справедливості.                                                                          
Варіант № 8

1. Корпорація та держава.                                                                      
2. Соціальна відповідальність як складова сучасної моделі бізнесу.  
3. Моральний кодекс керівника.
Варіант № 9

1. Взаємовідношення між корпораціями.                                            
2. Конфлікти в бізнесі та засоби їхнього подолання.
3. Проблеми комп’ютерної етики в бізнесі.
Варіант № 10

1. Корпоративна соціальна відповідальність.
2. Етика взаємин власника, менеджера і найманого робітника. 

3. Релігійна етика.                                                     
4.3.5. Індивідуальна навчально-дослідна робота
(навчальний проект)

Індивідуальна навчально-дослідна робота (ІНДР) є видом позааудиторної індивідуальної діяльності студента, результати якої використовуються у процесі вивчення програмового матеріалу навчальної дисципліни. Завершується виконання студентами ІНДР прилюдним захистом навчального проекту. 

Індивідуальне навчально-дослідне завдання (ІНДЗ) з курсу – це вид науково-дослідної роботи студента, яка містить результати дослідницького пошуку, відображає певний рівень його навчальної компетентності.

Мета ІНДЗ: самостійне вивчення частини програмового матеріалу, систематизація, узагальнення, закріплення та практичне застосування знань із навчального курсу, удосконалення навичок самостійної навчально-пізнавальної діяльності. 

Зміст ІНДЗ: завершена теоретична або практична робота у межах навчальної програми курсу, яка виконується на основі знань, умінь та навичок, отриманих під час лекційних, семінарських, практичних та лабораторних занять і охоплює декілька тем або весь зміст навчального курсу. 

Види ІНДЗ, вимоги до них та оцінювання: 

· конспект із теми (модуля) за заданим планом (2 бали);

· конспект із теми (модуля) за планом, який студент розробив самостійно (3 бали); 

· анотація прочитаної додаткової літератури з курсу, бібліографічний опис, тематичні розвідки (3 бали); 

· повідомлення з теми, рекомендованої викладачем (2 бали);

· повідомлення з теми (без рекомендації викладача): сучасні відкриття з теми, аналіз інформації, самостійні дослідження (3 бали); 

· дослідження різноманітних питань з тематики дисципліни у вигляді есе (5 балів).
· дослідження з тематики дисципліни у вигляді реферату (охоплює весь зміст навчального курсу) – 15 балів.
Орієнтовна структура ІНДЗ – науково-педагогічного дослідження у вигляді реферату: вступ, основна частина, висновки, додатки (якщо вони є), список використаних джерел. 

Тематика ІНДЗ (реферат)
1. Етичні категорії в бізнесі. 

2. Етика бізнесу – прикладна дисципліна етики як вчення про мораль і моральність. 

3. Культура бізнесу як складна, динамічна система, що розвивається. 

4. Якість продукції як індикатор рівня культури бізнесу. 

5. Типологія корпоративних культур. 

6. Проблеми комп’ютерної етики в бізнесі. 

7. Етика інтелектуальної власності в сучасному бізнес-середовищі. 

8. Особливості становлення українського бізнесу: етичний аспект. 

9. Ділова культура як система. 

10. Психологічна основа ділової культури. 

11. Рівні ділової культури. 

12. Національна ділова культура: взаємозв’язок та взаємовплив. 

13. Моноактивні, поліактивні і реактивні культури. 

14. Психологічні особливості ділових культур країн Заходу (США, Великобританія, 

Франція, Німеччина, Іспанія, Італія, Швеція, Фінляндія). 

15. Психологічні особливості ділових культур країн Далекого Сходу та Південно-Східної Азії. 

16. Психологічні особливості ділових культур Австралії, Нової Зеландії та

Південної Африки. 

17. Психологічні особливості ділової культури країн СНД. 

18. Ведення ділових переговорів з бізнесменами різних країн. 

19. Порівняльний аналіз ділової етики у США, Європі та в Україні. 

20. Японська модель бізнесу. 

21. Арабська модель бізнесу 

22. Китайська модель бізнесу. 

23. Німецька модель бізнесу. 

24. Італійська модель бізнесу. 

25. Північноамериканська модель бізнесу. 

26. Українська модель бізнесу. 

27. Роль морального клімату в організації і проблема маніпуляцій. 

28. Комунікація як професійна сфера сучасного бізнесмена. 

29. Проблема комунікації як бізнес-діяльності. 

30. Макрорівень. Загальні принципи етики міжнародного бізнесу. 

31.Мікрорівень: принципи етики бізнесу у відносинах між: організацією і споживачами продукції; організацією з власниками; організацією і персоналом; організацією і конкурентами. 

32. Моральний кодекс керівника. 

33. Менеджер і трудовий колектив: принципи взаємин. 

34. Етика взаємин власника, менеджера і найманого робітника. 

35. Лідерство в менеджменті: етичний аспект. 

36. Поняття етичного менеджменту як провідна концепція філософії. 

37. Імідж ділової людини. Модель поведінки. Тактика спілкування. 

38. Конфлікти в бізнесі та засоби їхнього подолання. 

39. Етика рекламної діяльності. 

40. Етика і соціальна відповідальність бізнесу. 

Критерії оцінювання та шкалу оцінювання подано відповідно у таблицях нижче.
Критерії оцінювання ІНДЗ

(дослідження у вигляді реферату)
	№ 

з/п
	Критерії оцінювання роботи
	Максимальна кількість балів за кожним критерієм

	1.
	Обґрунтування актуальності, формулювання мети, завдань та визначення методів дослідження
	4 бали

	2.
	Складання плану реферату
	2 бал

	3.
	Критичний аналіз суті та змісту першоджерел. Виклад фактів, ідей, результатів досліджень у логічній послідовності. Аналіз сучасного стану дослідження проблеми, розгляд тенденцій подальшого розвитку даного питання
	10 балів

	4.
	Дотримання правил реферування наукових публікацій
	4 бали

	5.
	Доказовість висновків, обґрунтованість власної позиції, пропозиції щодо розв’язання проблеми, визначення перспектив дослідження
	6 бали

	6.
	Дотримання вимог щодо технічного оформлення структурних елементів роботи (титульний аркуш, план, вступ, основна частина, висновки, додатки (якщо вони є), список використаних джерел, посилання
	4 бали

	Разом
	30 балів


Оцінка за ІНДЗ у вигляді реферату: шкала оцінювання національна та ECTS
	Оцінка за 100-бальною системою
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	24 – 30 та більше
	відмінно
	5
	A
	відмінно

	16 – 23
	добре
	4
	BС
	добре

	8 – 15
	задовільно
	3
	DЕ
	задовільно 

	0 – 7
	незадовільно
	2
	FX
	незадовільно з можливістю повторного виконання


4.3.6. Теми самостійної роботи студентів
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	
	
	денна
	заочна

	Змістовий модуль 1. Основні концепції етики бізнесу

	1
	Тема 1. Етика бізнесу як наукова дисципліна.
	15
	19

	2
	Тема 2.  Професійна етика та її вплив на етичні питання бізнесу.
	15
	20

	3
	Тема 3.  Основні концепції етики бізнесу.
	15
	20

	4
	Тема 4. Соціальна відповідальність у бізнесі.
	15
	20

	Змістовий модуль 2. Корпоративна етика

	5
	Тема 5. Етичні норми, принципи ведення справи.
	15
	19

	6
	Тема 6. Корпоративні кодекси ділової поведінки.
	15
	20

	7
	Тема 7. Етика та етикет ділового спілкування.
	15
	20

	8
	Тема 8. Етика та етикет у ділових міжнародних стосунках бізнесменів.
	15
	20

	Разом
	
	120
	158


КАРТА САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТА

	Змістовий модуль та теми курсу
	Академічний контроль
	Бали
	Термін

виконання (тижні)


	ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ І. Основні концепції етики бізнесу

	Тема 1. Етика бізнесу як наукова дисципліна (15 год.)
	Практичне заняття, індивідуальне заняття
	2.5
	І-ІІ

	 Тема 2. Професійна етика та її вплив на етичні питання бізнесу (15 год.)
	Практичне заняття, індивідуальне заняття
	2.5
	ІІ-ІІІ

	Тема 3. Основні концепції етики бізнесу (15 год.)
	Практичне заняття, індивідуальне заняття
	5
	ІV-V

	 Тема 4. Соціальна відповідальність у бізнесі (15 год.)
	Практичне заняття, індивідуальне заняття, підсумкова модульна контрольна робота, залік
	5
	VІ-VІІ

	Всього: 60 год.
	Всього: 15 балів

	ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ ІІ. Корпоративна етика

	 Тема 5. Етичні норми, принципи ведення справи (15 год.)
	Практичне заняття, індивідуальне заняття
	2.5
	V- VІ

	 Тема 6. Корпоративні кодекси ділової поведінки (15 год.)
	Практичне заняття
	2.5
	VІ-VІІ

	 Тема 7. Етика та етикет ділового спілкування (15 год.)
	Практичне заняття, індивідуальне заняття
	5
	VІІ-VІІІ

	Тема 8. Етика та етикет у ділових міжнародних стосунках бізнесменів (15 год.)
	Індивідуальне заняття, підсумкова модульна контрольна робота, іспит
	5
	ХІ-Х

	Всього: 60 год.
	Всього: 15 балів

	Разом: 120 год.
	Разом: 30 балів


5. МЕТОДИ НАВЧАННЯ

5.1. Методи організації та здійснення навчально-пізнавальної діяльності
1. За джерелом інформації: 

· словесні: лекція (традиційна, проблемна тощо) із застосуванням комп'ютерних інформаційних технологій (презентація PowerPoint), семінари, пояснення, розповідь, бесіда; 

· наочні: спостереження, ілюстрація, демонстрація; 

· практичні: вправи.

2. За логікою передачі і сприйняття навчальної інформації: індуктивні, дедуктивні, аналітичні, синтетичні.
3. За ступенем самостійності мислення: репродуктивні, пошукові, дослідницькі.
4. За ступенем керування навчальною діяльністю: під керівництвом викладача; самостійна робота студентів із книгою; виконання індивідуальних навчальних проектів.

5.2. Методи стимулювання інтересу до навчання і мотивації навчально-пізнавальної діяльності:

Методи стимулювання інтересу до навчання: навчальні дискусії; створення ситуації пізнавальної новизни; створення ситуацій зацікавленості (метод цікавих аналогій тощо).

5.3. Інклюзивні методи навчання

1. Формування свідомості: бесіда, лекція, пояснення.

2. Організація діяльності та формування суспільної поведінки особистості: вправи,  приклад.

3. Мотивація та стимулювання: вимога. 

4. Самовиховання.

5. Соціально-психологічна допомога: психологічне консультування.
6. СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ НАВЧАЛЬНИХ ДОСЯГНЕНЬ ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ
Навчальна дисципліна оцінюється за модульно-рейтинговою системою. Вона складається з 1 модулю.

Результати навчальної діяльності студентів оцінюються за 100 бальною шкалою в кожному семестрі окремо.

За результатами поточного, модульного та семестрового контролів виставляється підсумкова оцінка за 100-бальною шкалою, національною шкалою та шкалою ECTS.

Модульний контроль: кількість балів, які необхідні для отримання відповідної оцінки за кожен змістовий модуль упродовж семестру.
Семестровий (підсумковий) контроль: виставлення семестрової оцінки студентам, які опрацювали теоретичні теми, практично засвоїли їх і мають позитивні результати, набрали необхідну кількість балів.

Загальні критерії оцінювання успішності студентів, які отримали за 4-бальною шкалою оцінки «відмінно», «добре», «задовільно», «незадовільно», подано в таблиці нижче.
Кожний модуль включає бали за поточну роботу студента на семінарських, практичних, лабораторних заняттях, виконання самостійної роботи, індивідуальну роботу, модульну контрольну роботу.

Виконання модульних контрольних робіт здійснюється в режимі комп’ютерної діагностики або з використанням роздрукованих завдань.

Реферативні дослідження та есе, які виконує студент за визначеною тематикою, обговорюються та захищаються на семінарських заняттях. 

Модульний контроль знань студентів здійснюється після завершення вивчення навчального матеріалу модуля.

6.1. Загальні критерії оцінювання навчальних досягнень студентів
	Оцінка
	Критерії оцінювання

	«відмінно»
	Ставиться за повні та міцні знання матеріалу в заданому обсязі, вміння вільно виконувати практичні завдання, передбачені навчальною програмою; за знання основної та додаткової літератури; за вияв креативності в розумінні і творчому використанні набутих знань та умінь.

	«добре»
	Ставиться за вияв студентом повних, систематичних знань із дисципліни, успішне виконання практичних завдань, засвоєння основної та додаткової літератури, здатність до самостійного поповнення та оновлення знань. Але у відповіді студента наявні незначні помилки.

	«задовільно»
	Ставиться за вияв знання основного навчального матеріалу в обсязі, достатньому для подальшого навчання і майбутньої фахової діяльності, поверхову обізнаність із основною і додатковою літературою, передбаченою навчальною програмою. Можливі суттєві помилки у виконанні практичних завдань, але студент спроможний усунути їх із допомогою викладача.

	«незадовільно»
	Виставляється студентові, відповідь якого під час відтворення основного програмового матеріалу поверхова, фрагментарна, що зумовлюється початковими уявленнями про предмет вивчення. Таким чином, оцінка «незадовільно» ставиться студентові, який неспроможний до навчання чи виконання фахової діяльності після закінчення закладу вищої освіти без повторного навчання за програмою відповідної дисципліни.


6.2. Система оцінювання роботи студентів/аспірантів упродовж семестру
	Вид діяльності студента / аспіранта
	Максимальна кількість балів за одиницю
	ЗМ 1
	ЗМ 2
	Модуль n

	
	
	кількість одиниць
	максимальна кількість балів
	кількість одиниць
	максимальна кількість балів
	кількість одиниць
	максимальна кількість балів

	І. Обов’язкові

	1.1. Відвідування лекцій
	1
	2
	2
	2
	2
	
	

	1.2. Відвідування практичних занять
	1
	2
	2
	2
	2
	
	

	1.3. Робота на практичному занятті
	2
	5
	10
	5
	10
	
	

	1.4. Лабораторна робота (в тому числі допуск, виконання, захист)
	-
	
	
	
	
	
	

	1.5. Виконання завдань для самостійної роботи
	2
	3
	6
	3
	6
	
	

	1.6. Виконання модульної роботи
	5
	1
	5
	1
	5
	
	

	1.7. Виконання індивідуальних завдань (ІНДЗ)
	-
	
	
	
	
	
	

	Разом
	-
	25
	-
	25
	-
	

	Максимальна кількість балів за обов’язкові види роботи: 50

	ІІ. Вибіркові

	Виконання завдань для самостійного опрацювання

	2.1. Огляд літератури з конкретної тематики
	5
	0.2
	1
	0.2
	1
	
	

	2.2. Підготовка наукової статті з будь-якої теми курсу
	10
	0.2
	2
	0.2
	2
	
	

	2.3. Участь у науковій студентській конференції
	5
	0.2
	1
	0.2
	1
	
	

	2.5. Дослідження українського чи закордонного досвіду
	5
	0.2
	1
	0.2
	1
	
	

	Разом
	-
	5
	-
	5
	-
	

	Максимальна кількість балів за вибіркові види роботи: 10

	Всього балів за теоретичний і практичний курс: 60


Кількість балів за роботу з теоретичним матеріалом, на практичних заняттях, під час виконання самостійної та індивідуальної навчально-дослідної роботи залежить від дотримання таких вимог:

· своєчасність виконання навчальних завдань;

· повний обсяг їх виконання;

· якість виконання навчальних завдань;

· самостійність виконання;

· творчий підхід у виконанні завдань;

· ініціативність у навчальній діяльності.

6.3. Оцінка за теоретичний і практичний курс: шкала оцінювання національна та ECTS

	Оцінка за 100-бальною системою
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	54 – 60 та більше
	відмінно
	5
	A
	відмінно

	45 – 53
	добре
	4
	BС
	добре

	36 – 44
	задовільно
	3
	DЕ
	задовільно 

	21 – 35
	незадовільно
	2
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання

	1 – 20
	
	2
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


6.4. Оцінка за екзамен: шкала оцінювання національна та ECTS

	Оцінка за 100-бальною системою
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	36 – 40 та більше
	відмінно
	5
	A
	відмінно

	30 – 35
	добре
	4
	BС
	добре

	24 – 29
	задовільно
	3
	DЕ
	задовільно

	14 – 23
	незадовільно
	2
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання

	1 – 13
	
	2
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


6.5. Загальна оцінка з дисципліни: шкала оцінювання національна та ECTS

	Оцінка за 100-бальною системою
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	
	екзамен
	залік
	

	90 – 100
	відмінно
	5
	зараховано
	A
	відмінно

	82 – 89
	добре
	4
	
	B
	добре (дуже добре)

	75 – 81
	добре
	4
	
	C
	добре 

	64 – 74
	задовільно
	3
	
	D
	задовільно 

	60 – 63
	задовільно
	3
	
	Е
	задовільно (достатньо) 

	35 – 59
	незадовільно
	2
	не зараховано
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання

	1 – 34
	незадовільно
	2
	
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


6.6. Розподіл балів, які отримують студенти
Приклад для заліку

	Поточне тестування та самостійна робота
	Підсумковий тест (екзамен)
	Сума

балів

	Змістовий модуль №1
	Змістовий модуль № 2
	Всього
	
	

	Т1 – Т4


	Т5 – Т8


	
	40
	100

	30
	30
	60
	
	


Т1, Т2 ... Т8 – теми змістових модулів.
6.7. ОРІЄНТОВНИЙ ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ ДО ЕКЗАМЕНУ 

1. Передумови виникнення етики бізнесу. «Мораль», «моральність», «етика», «відповідальність»: співвідношення понять. 

2. Етика бізнесу: специфіка предмету і структура. 

3. Етапи становлення етики бізнесу. 

4. Наукові концепції етики бізнесу: 

5. Проблеми макроетики: 

6. Проблеми мікроетики: 

7. Корпоративна культура і корпоративна етика. 

8. Світовий рівень (гіпернорми). Універсальні принципи етики бізнесу.

9. Макрорівень. Загальні принципи етики міжнародного бізнесу. 

10. Мікрорівень: принципи етики бізнесу у відносинах між: організацією і споживачами продукції; організацією з власниками; організацією і персоналом; організацією і конкурентами. 

11. Проблеми професійної етики. Приклади етичних дилем у зв’язку з етикою професії. Можливості реагування. 

12. Основні концепції етики бізнесу: загальна характеристика. 

13. Протестантська етика, етика православ’я і господарська діяльність. 

14. Критика теорії утилітаризму І. Бентама. 

15. Етика обов’язку (деонтична етика, категоричний імператив І. Канта). 

16. Етика справедливості: розуміння справедливості (егалітаризм, «капіталістична» справедливість, «комуністична» справедливість, теорія справедливості Д. Ролза). 

17. Корпоративна культура і етичний клімат організації: індивідуальні та організаційні цінності. 

18. Приклади регулювання етичної поведінки за допомогою інструментів корпоративної культури. 

19. Етичні проблеми, пов’язані з владою і підпорядкуванням. 

20. Можливості оцінки якості керівника з етичної точки зору.

21. Етичні дилеми. Моделі прийняття рішення в ситуації етичних дилем. Їх переваги і обмеження. 

22. Способи підвищення етичного рівня організації: характеристика основних методів. 

23. Відмінні особливості ділової етики Заходу. 

24. Ділові культури країн Сходу. 

25. Етика бізнесу в Україні. 

26. Етика менеджменту: поняття і основні характеристики. 

27. Становленні етики менеджменту як нормативної системи: соціальні і моральні аспекти управління у філософській, етичній і соціальній думці. 

28. Основні морально-етичні вимоги до сучасного ефективного менеджера. Етичні аспекти ухвалення менеджерських рішень. 

29. Етика відносин у системі «керівник-підлеглий». 

30. Стилі і методи керівництва. 

31. Правила конструктивної критики. Псевдокритика. 

32. Поняття етичного менеджменту: принцип людиноцентризму в управлінні. 

33. Етичні механізми ділового спілкування. 

34. Етичні норми і етичні імперативи ділового спілкування. 

35. Етичні еталони і зразки поведінки при спілкуванні «зверху-вгору». 

36. Етика ділового спілкування «знизу-вгору». 

37. Етика ділового спілкування «по горизонталі» 

38. Корпоративна етика: сутність та характерні ознаки. 

39. Зміст і характер моральних проблем в організації. 

40. Комп’ютерна етика в бізнесі. 

41. Етичні принципи в діяльності співробітників фірми. 

42. Особливості адміністративної етики. 

43. Стилі керівництва: основні та проміжні. 

44. Моральний кодекс керівника. 

45. Морально-етична модель господарювання цивілізацій Сходу. 

46. Західно-християнська модель господарювання. 

47. Морально-етична модель господарювання в Україні. 

48. Вплив національних і релігійних особливостей середовища господарювання на модель управління. 

49. Етика бізнесу та етикет: загальне та відмінне. 

50. Правила поведінки з точки зору етики бізнесу і ділового етикету. 

51. Основні елементи ділового етикету: вітання; представлення; звернення; субординація; візитні картки; ділові подарунки і сувеніри. 

52. Діловий етикет у культурі зовнішності: одяг для чоловіків; одяг для жінок; аксесуари; салоновий одяг. 

53. Мовний етикет. Поняття мовного етикету. Уміння слухати як частина ділового етикету. Особливості дистантного спілкування. Ділове листування. 

54. Імідж ділової людини. Модель поведінки. Тактика спілкування. 

55. Конфлікти в бізнесі та засоби їхнього подолання. 

56. Етика рекламної діяльності. 

57. Етика і соціальна відповідальність бізнесу. 

58. Етичний кодекс бізнесу. Види і функції етичних кодексів. 

59. Фактори оптимізації соціально-психологічного клімату в колективі. 

60. Перспективи розвитку етики бізнесу в Україні. 

7. МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ

1. Методичні вказівки до самостійної роботи з дисципліни «Етика бізнесу».
2. Методичні рекомендації до виконання комплексних контрольних завдань з дисципліни «Етика бізнесу».
3. Методичні рекомендації до підготовки практичних занять з дисципліни «Етика бізнесу».
4. Методичні рекомендації щодо забезпечення індивідуальної роботи студентів з дисципліни «Етика бізнесу».
5. Опорний конспект лекцій з дисципліни «Етика бізнесу».
6. Презентації.

7. Інструктивні методичні матеріали для проміжного і підсумкового контролю знань.

7.1. Навчально-методичні аудіо- і відеоматеріали, 
у т.ч. для студентів з інвалідністю

1. Презентація на тему «Етика бізнесу» [Електрон. ресурс] - https://present5.com/rozdil-9-etika-biznesu-%D1%97%D1%97-zmist-lekciya/
2. Презентація на тему «Етична та соціальна відповідальність підприємництва» [Електрон. ресурс] - https://ppt-online.org/167727

7.2. Глосарій
(термінологічний словник)

Авторитарний (директивний, вольовий) стиль керівництва – базується на жорсткому способі управління, недопущені ініціативи, тотальному контролі. 

Авторитет – загальновизнаний вплив окремої людини або колективу, організації у різних сферах суспільного життя, що ґрунтується на знаннях, високих моральних якостях, досвіді. 

Адміністративна етика – вивчає і розробляє моральні аспекти діяльності державних службовців і керівників. 

Аксіологія – вчення про цінності, філософська теорія цінностей, що з’ясовує якості і властивості предметів, явищ, процесів, здатних задовольняти потреби, інтереси і бажання людей. 

Актуалізація – повага до інших людей, врахування їхніх інтересів, прагнення до реалізації унікальності кожної людини. 

Акцентуації характеру – надмірна вираженість окремих рис характеру та їх поєднання, що є крайніми варіантами норми і межує з психопатіями. 

Афект  – короткочасне, бурхливе переживання людини (гнів, лють, жах, відчай, раптова радість), що виникає, як правило, у відповідь на сильний подразник. У стані А. знижується здатність людини осмислювати значення своїх дій і керувати ними. 

Бізнес – справа, заняття, що приносить дохід, підприємницька чи комерційна діяльність. 

Вербальна комунікація – комунікація за допомогою усної і письмової мови. 

Взаєморозуміння – це таке розшифрування партнерами повідомлень і дій один одного, яке відповідає їх значенню з погляду їхніх авторів. 

Вольовий процес – психічний процес свідомої і цілеспрямованої регуляції людиною своєї діяльності та поведінки з метою досягнення бажаної мети. 

Група – сукупність людей, об’єднаних загальними інтересами, професією, діяльністю та ін. 

Груповий конфлікт – стан дезорганізації, порушення рівноваги в групі. 

Демократичний стиль керівництва – стиль базується на колегіальності прийняття рішень, врахуванні думок і, по можливості, побажань підлеглих, передачі частини повноважень підлеглим; стиль заохочення, ініціативи. 

Ділова бесіда (розмова) – це вид міжособистісного ділового, службового спілкування, що передбачає обмін інформацією, поглядами, думками і спрямований на вирішення певної проблеми. 

Ділове спілкування – спілкування, метою якого є організація і оптимізація виробничої, наукової, комерційної чи іншої діяльності, де на першому місці стоять інтереси справи, а не конкретних співрозмовників. 

Діловий етикет – норми, які регулюють стиль роботи, манеру поведінки, спілкування при вирішенні ділових проблем. 

Діловий прийом – зібрання запрошених гостей на честь завершення переговорів, підписання контракту, запрошених гостей, ювілею і презентації фірми та ін. 

Діловий протокол – регламентований порядок зустрічей і проводів делегацій, проведення бесід, переговорів і прийомів, ведення ділового листування, підписання договорів, угод та ін. 

Динаміка – послідовна зміна стадій і етапів, які характеризують процес розгортання конфлікту від виникнення конфліктної ситуації і до її вирішення. 

Довіра – морально-психологічна категорія, яка виявляє ставлення до дій іншої особи і до неї самої; ґрунтується на переконаності, що діє ця особа правильно, що їй притаманні сумлінність і чесність. 

Економічна етика – розділ науки, визначає методи і форми досягнення етично виправданих економічних цілей. 

Економічна психологія – вивчає психологічні основи економічної діяльності індивіда, психологію бізнесменів, менеджерів. 

Екстраверсія (від лат. extra – назовні, versio – направляю) – спрямованість, в силу організації нервових процесів, відчуттів, переживань та інтересів індивіда, до зовнішнього світу. Осіб, для яких характерна Е., називають екстравертами. 

Емблема – (від грецьк. emblema – прикраса) – є значеннєвою (семантичною) композицією. Символи й емблеми відрізняються один від одного за формою, бо символи – це абстрактний знак, а емблема – зображення конкретних фігур та предметів.

Емоції – це особливий клас психічних явищ, що відображає у формі безпосереднього, швидкоплинного переживання важливість для життєдіяльності індивіда певних явищ і ситуацій, які діють на нього. 

Емоційні процеси – специфічна форма психічного відображення суб’єктивного ставлення людини до предметів або явищ у формі безпосереднього переживання, приємного чи неприємного. 

Емпатія – уміння проникнути в переживання іншої людини, уміння співпереживати, співчувати. 

Етика (з грецьк. еthos – нрав, звичай, характер) - система знань (наука) про мораль та моральність, їх сутність та історію розвитку, їх роль та місце в житті людини. Е. – система знань про добро та зло, їх актуалізацію в житті людини. 

Етика бізнесу – правила, норми, що регулюють відношення суб’єктів бізнесу. 

Етика ділових відносин – система знань про моральні аспекти ділових відносин. 

Етика та психологія ділових відносин – система знань про моральні та психологічні аспекти ділових відносин. 

Етикет (з франц. etiguette – встановлений порядок і форми обходження при дворах) – це сукупність правил поведінки, які регулюють зовнішні прояви людських стосунків (ставлення до інших, форми звертання, манери, стиль одягу тощо). Це складова зовнішньої культури окремої людини і суспільства в цілому. Е. є певною формою церемоніалу, це мова символів. 

Заохочення – матеріальне або моральне стимулювання праці, діяльності людей. 

Згуртованість – ступінь міцності соціально-психологічних зв’язків у групі. 

Здібності – індивідуально-психологічні особливості особистості, що є передумовою успішного виконання нею певної діяльності. 

Імідж – враження, яке особистість або організація справляють на людей і яке фіксується в їх свідомості у формі певних емоційно забарвлених стереотипних уявлень. 

Індивід – біологічний організм, носій загальних спадкових якостей біологічного виду людина; представник людського роду – homo sapiens. 

Індивідуальність – неповторне співвідношення особистих рис та особливостей людини, що утворюють її своєрідність, відмінність від інших людей. І. – особлива і не схожа на інших людина в повноті її фізичних та духовних якостей. 

Інтроверсія (від лат. intro – всередину, versio – повертати) – спрямованість, в силу організації нервових процесів, відчуттів, переживань та інтересів індивіда, на свій власний внутрішній світ. Осіб, для яких характерна І. називають інтровертами. 

Інтуїція – процес безпосереднього одержання знання за допомогою цілісного охоплення проблемної ситуації без дискурсивного його виведення й доведення. 

Інцидент – вчинок (подія) в результаті активізації діяльності однієї із протиборчих сторін, який зачіпає інтереси іншої сторони, унаслідок чого може початися конфлікт. 

Керівник – особа, на яку офіційно покладено функції управління організацією. 

Керівництво – 1) мистецтво впливати на інших для досягнення певної мети; 2) керівник, керівний склад якої-небудь організації. 

Колектив – соціальна група вищого рівня розвитку з певною організаційною структурою, що поєднана цілями спільної суспільно-корисної діяльності і має складну динаміку формальних та неформальних стосунків. Діяльність членів К. визначається особистісно значимими і соціально визнаними цінностями. 

Комерція – організація торгівлі, торговельні операції, торговельна і торговельно-посередницька діяльність, участь у продажу товарів і послуг; вид підприємницької діяльності. 

Комунікабельність – риса особистості, здатність її до спілкування з іншими людьми, товариськість. 

Комунікативний потенціал керівника – притаманні керівникові комунікативні можливості, які виступають внутрішнім резервом особистості, реалізуються як свідомо, так і стихійно. 

Комунікація – фундаментальна ознака людської культури, яка полягає у взаємозв’язку, взаємоспілкуванні, взаємодії людей на основі обміну певною інформацією. 

Конфлікт (з лат. conflictus – зіткнення) – особливий вид особистісної взаємодії, в основі якого лежать протилежні і несумісні в даній ситуації цілі, інтереси, типи поведінки і під час якого виникають неприємні почуття та переживання. 

Конфліктна ситуація – суперечні позиції сторін, прагнення до протилежних цілей, розбіжності в інтересах і бажаннях. 

Корпоративна культура – це система цінностей, переконань, вірувань, уявлень, очікувань, символів, а також ділових принципів, норм поведінки, традицій, ритуалів і т.д., які склалися в організації та приймаються більшістю співробітників та визначають загальні рамки поведінки співробітників організації. 

Культура спілкування – це сума набутих людиною знань, вмінь та навичок спілкування, які створені, прийняті та реалізуються в конкретному суспільстві на певному етапі його розвитку. 

Культура управління – комплексна узагальнена характеристика управлінської праці, що відображає її якісні ознаки і особливості. К. у. містить: сукупність знань, міру поглядів, морально-естетичні норми праці, ставлення до праці, навички організації праці, уміння володіти собою і розуміти людей, які працюють поряд. 

Ліберальний (номінальний) стиль керівництва – базується на тому, що роль керівника при прийнятті рішень стає номінальною, вказівки не даються, керують підлеглі, діє принцип «своя людина». 

Лідер (від англ. leader – провідний, керівник) – особистість, що користується визнанням та авторитетом групи і за якою група визнає право приймати рішення про дії у важливих ситуаціях, бути організатором діяльності групи і регулювати відносини у групі. 

Маніпуляція – комунікативний вплив, який веде до створення в іншої людини мотиваційних станів (почуттів, стереотипів), що спонукають його до поведінки, вигідної тому, хто на неї впливає. 

Маркетинг – система заходів із вивчення ринку й активного впливу на споживчий попит з метою розширення збуту вироблених товарів. 

Менеджер – найманий професійний керуючий виробництвом, фахівець з керівництва виробництвом. 

Менеджмент – управління виробництвом, принципи, методи, засоби і форми управління виробництвом. 

Міміка – рухи м’язів обличчя, одна із форм виявлення психічних станів людини (особливо емоційних – радість, сум, гнів тощо). М. посідає значне місце в процесі комунікації як додатковий засіб вираження та сприйняття емоційного стану людей, оскільки вона невіддільна від усього складу думок, дій, почуттів людини і є органічним виявом внутрішнього життя. 

Місія – смислова, ціннісна, методологічна основа формування цілей, цінностей, ділових принципів та інших чинників корпоративної культури, яка допомагає співробітникам та навколишньому оточенню визначити та оцінити соціальну роль організації, дозволяє подивитися на організацію зі сторони суспільства та оцінити її можливий розвиток в довгостроковій перспективі. 

Мислення – процес опосередкованого та узагальненого відображення свідомістю людини предметів і явищ об'єктивної дійсності в їхніх істотних властивостях, зв’язках і відносинах; вища форма відображення дійсності у психіці. 

Мовлення – процес спілкування засобами мови, мова в дії. 

Мораль (з лат. moris – норов, звичай, характер) – теоретична сукупність поглядів на мораль та моральність, моральнісні відношення, якості, діяльність людини; це моральні принципи, норми і правила поведінки. М. визначає цінності людини, регулює її поведінку з точки зору принципового протиставлення добра та зла. 

Моральна культура – частина існуючої в суспільстві культури, зміст якої включає вироблене віками загальнолюдське уявлення про добро, сумління, обов’язок і відповідну їм поведінку. 

Моральність – поведінка, вчинки, якості, відношення, діяльність людини як результат безпосередньої реалізації моральних ідей, цінностей, принципів, норм і правил поведінки. 

Морально-психологічний клімат – стійкий емоційно-моральний стан соціальної групи (колективу), що визначає настрій людей, їхнє ставлення один до одного, суспільну думку щодо найважливіших матеріальних і духовних цінностей. 

Навіювання – це психологічний вплив однієї людини на іншу або на групу людей, що передбачає некритичне сприймання висловлених думок і волі. Воно є механізмом, який дає змогу вплинути на несвідоме: установки, емоційні реакції, очікування тощо. Виокремлюють такі види Н. на людину: 1) коли вона перебуває в активному стані; 2) під гіпнозом; 3) під час сну. 

Навички – опанування до автоматизму способами використання певних засобів діяльності.

Наслідування – особлива форма поведінки людини, що полягає у відтворенні нею дій інших осіб. (Наслідування дітьми дорослих, наслідування дій наших кумирів). 

Невербальна комунікація – комунікація за допомогою немовних засобів (жести, міміка, паузи, манери, зовнішність). 

Організаторські здібності – сукупність психічних рис особистості, необхідних для успішного оволодіння організаторською діяльністю, її ефективного виконання. 

Організація – стійка форма об’єднання людей або груп, пов’язаних спільною діяльністю (підприємство, комерційні та некомерційні установи та ін.) 

Особистість – соціально-психологічна сутність людини, яка формується в результаті засвоєння індивідом суспільних форм свідомості і поведінки, суспільно-історичного досвіду людства. Особистістю ми стаємо під впливом суспільства, виховання, навчання, взаємодії, спілкування тощо. О. – ступінь привласнення людиною соціальної сутності. О. – соціальний індивід. 

Пам’ять – пізнавальний психічний процес сприймання, запам’ятовування, збереження, відтворення і забування індивідом свого досвіду. 

Переговори – це метод досягнення угоди шляхом ділового спілкування, коли обидві сторони мають як спільні, так і протилежні інтереси. 

Переконання – це спосіб впливу, коли людина звертається до свідомості, почуттів і досвіду людини з тим, щоб сформувати у неї нові установки. Це такий вплив однієї людини на іншу або на групу людей, який діє на раціональне та емоційне в їх єдності, формує нові погляди, відносини. 

Пізнавальний процес психіки особистості – психічний процес, за допомогою якого людина пізнає світ. Формами П. п. є: відчуття, сприймання, пам’ять, мислення, увага, уява, мова і мовлення. 

Піктограма – відображення змісту повідомлення у виді одного чи кількох малюнків. 

Позиція – погляди, уявлення, установки особистості відносно умов її життєдіяльності. 

Почуття – це специфічно людські, узагальнені, стійкі переживання ставлення до потреб, задоволення або незадоволення яких зумовлює позитивні або негативні емоції. 

Прийоми – зібрання запрошених гостей, де гостям пропонують різні страви і створюють умови для спілкування і знайомства, відпочинку, ритуальних процесій і церемоній. П. мають діловий характер і проводяться з метою поглиблення і розширення ділових контактів, продовження переговорів, здобуття нових партнерів, одержання необхідної інформації, презентації своєї продукції, реклами тощо. 

Протокол – це форма ієрархічного порядку, вияв гарних манер у стосунках між партнерами. П. є сукупністю правил поведінки, норм і традицій на офіційних та неофіційних зустрічах. 

Професійна етика – сукупність моральних норм, які визначають відношення людини до своєї професії і регулюють відношення людей в трудовій сфері. 

Психіка – 1) душа; 2) внутрішній світ людини; 3) сукупність психічних процесів як свідомих, так і несвідомих; 4) здатність мозку відображати об’єктивну дійсність у формі відчуттів, уявлень, думок та інших суб’єктивних образів об'єктивного світу (свідомість). 

Психічні процеси – різні форми єдиного, цілісного відображення суб’єктом об’єктивної дійсності. Розрізняють такі основні види П. п.: відчуття, сприймання, пам’ять, уявлення, уява, мислення, мовлення, емоції, почуття, увага, воля. З давніх часів ці П. п. поділяють на: пізнавальні, емоційні та вольові. 

Психічні стани – психологічна характеристика особистості, що відбиває її порівняно тривалі душевні переживання. 

Психологічна – комплекс елементів психологічної компетентності, що обслуговують управлінську практику й забезпечують застосування найефективніших способів, форм, методів роботи. 

Психологія (з грецьк. psyche – душа, logos – слово, знання, вчення) – система знань (наука) про об’єктивні закономірності, прояви та механізми психіки. 

Психологія ділових відносин – система знань про психологічні засади ділових відносин. 

Психологія управління – галузь психології, яка продукує психологічні знання про управлінську діяльність. 

Психологія особистості – галузь психологічних знань, яка займається вивченням психічних властивостей людини як цілісного утворення, як певної системи психічних якостей, що має відповідну структуру, внутрішні зв’язки, характеризується індивідуальністю та взаємопов’язана з навколишнім природним і соціальним середовищем.

Публічний виступ – це усне монологічне висловлювання з метою вплинути на аудиторію. 

Рефлексія – у соціальній психології це механізм усвідомлення індивідом чи групою того, як їх насправді сприймають і оцінюють інші індивіди чи групи. 

Роль – певна соціальна, психологічна характеристика особистості, спосіб поведінки залежно від її статусу і позиції у групі, суспільстві, в системі міжособистісних, суспільних відносин. 

Самонавіювання – свідоме саморегулювання, навіювання самому собі уявлень, почуттів, емоцій. Приклад: “Я вирішу ці проблеми. Я закінчу роботу. Я щасливий...”. 

Самооцінка особистості – оцінка людиною своїх якостей, себе, рівня успішності власної діяльності, сприйняття своєї особи іншими людьми, виходячи із системи цінностей людини. 

Символ (від грецьк. symbolon – умовний знак) – цілісна ідейно-образна структура, що узагальнено, в лаконічній формі відбиває реальні предмети і явища. С. у нерозгорнутій формі містить у собі всі можливі конкретизації предмета, багатозначну смислову перспективу його розгортання в дійсності. 

Службовий етикет – сукупність найдоцільніших правил поведінки там, де відбувається професійна діяльність (на виробництві, в будь-якій організації). 

Соціальна психологія – галузь психології, що вивчає психологічні прояви людини, які віднесенні в певну соціальну групу, та психологічні характеристики самих соціальних груп. 

Соціальна установка – суб’єктивна орієнтація індивідів як представників групи на певні цінності. 

Соціально-психологічний клімат – рівень міжособистісних стосунків, що виявляється як сукупність психологічних умов, які сприяють або заважають продуктивній діяльності особистості у групі; домінуючий настрій, морально-психологічна атмосфера, у якій виявляється властиве для членів групи ставлення до загальної справи і один до одного. Істотним показником С.-п. к. є рівень згуртованості групи. 

Спілкування – взаємодія людей, яка полягає в обміні інформацією, діями та встановленні взаєморозуміння. 

Статус – становище індивіда в системі міжособистісних відносин у групі, суспільстві, його права, обов’язки і привілеї.

Стиль управління (керівництва) – стійка сукупність особистісних та соціально-психологічних характеристик керівника, за допомогою яких реалізується той чи інший метод (методи) керівництва. 

Стрес – емоційний стан людини, що виникає під дією сильних подразників і виявляється у напружених переживаннях. 

Темперамент – індивідуально-типологічна характеристика людини, що виявляється в силі, напруженості, швидкості та врівноваженості перебігу її психічних процесів. 

Товарний знак – зареєстровані у встановленому порядку образотворчі, словесні, об’ємні, звукові позначення або їх комбінації, які використовуються власником Т. з. для ідентифікації своїх товарів. 

Увага – це особлива форма психічної діяльності, яка виявляється у спрямованості і зосередженості свідомості на вагомих для особистості предметах, явищах навколишньої дійсності або власних переживаннях, при одночасному відволіканні від того, що не є предметом У. 

Уміння – здатність людини усвідомлено застосовувати набуті знання. 

Управління – 1) галузь наукового знання, яка вивчає об’єктивні закономірності процесу У.; 2) сукупність взаємопов’язаних елементів (мети, функцій, організаційних структур У., методів У., кадрів У. та ін.) і підсистем У., що взаємодіють між собою для досягнення головної мети діяльності організації; 3) свідомий і цілеспрямований процес впливу на свідомість і поведінку окремих індивідів або членів групи, колективу, організації з метою підвищення організованості та ефективності їх спільної діяльності. 

Установка – стан готовності до певної активності, спрямованої на задоволення тієї чи іншої потреби. 

Уява – процес створення людиною на основі досвіду образів об’єктів, яких вона ніколи не сприймала, своєрідна форма відображення людиною дійсності, в якій виявляється активний випереджальний характер пізнання нею світу. 

Фірмовий – система проектування зовнішнього образу підприємства; це цілий ряд прийомів (графічних, кольорових, пластичних, мовних і т.д.), які, з одного боку, забезпечують єдність образності всієї продукції підприємства, що сприймається будь-яким спостерігачем, а з іншого – протиставляють підприємство і його продукцію конкурентам.

Характер – комплекс сталих психічних властивостей людини, що виявляються в її поведінці та діяльності, у ставленні до суспільства, до праці, до інших, до самої себе. 

Цінності – об’єкти, явища та їх властивості, абстрактні ідеї, які втілюють у собі узагальнені ідеали, виступаючи завдяки цьому еталоном належного. 

Якості особистості керівника – найстійкіші характеристики, що мають вирішальний вплив на управлінську діяльність.
7.3 Рекомендована література
Основна

1. Варналій З. Основи підприємництва: навч. посібник. Київ: Знання-Прес, 2006. 350 с.

2. Вознюк Н.М. Етика: навч. посіб. Київ: «Центр учбової літератури», 2013. 300 с.
3. Гах Й.М. Етика ділового спілкування: навч. посібник для вузів. Київ: Центр навчальної літератури, 2005. 160 с.

4. Губенко Л.Г., Нємцов В.Д. Культура ділового спілкування. Київ: «Альфа прес», 2000, 184 с.

5. Гусєва О.Ю., Воскобоєва О.В., Хлевицька Т.Б. Соціальна відповідальність бізнесу: навчальний посібник. Київ: Державний університет телекомунікацій, 2020. 222 с.

6. Данильчук Л. Основы имиджа и этикета: Учебное пособие для студ. вузов. Київ: Кондор, 2004. 234 с.

7. Ділові контакти з іноземними партнерами: навч.-практ. посібник для бізнесмена/І.І. Тимошенко. Київ: Вид-во Європ. Ун-ту, 2004. 284 с.

8. Етика ділових відносин: навчальний посібник / Лесько О.Й., Прищак М.Д., Залюбівська О.Б. та ін. Вінниця: ВНТУ, 2011. 309 с.

9. Етика ділового спілкування: курс лекцій / Т.К. Чмут, Г.Л. Чайка, М.П. Лукашевич, І.Б. Осетинська. Київ: МАУП, 2003. 208 с.

10. Етика та естетика: навчально-методичний посібник (у схемах і таблицях) / за наук. ред. проф. В.С. Бліхара. Львів: ПП «Арал», 2018. 204 с.

11. Зусін В.А. Етика та етикет ділового спілкування: навч. посіб. для вузів. Київ: Центр навчальної літератури, 2005. 224 с.

12. Конспект лекцій з дисципліни «Підприємництво і бізнес-культура» для студентів IV курсу напряму підготовки 6.030504 «Економіка підприємства» /Укл. Іванова М.В. Донецьк: ДВНЗ УДХТУ, 2016. 128 с.

13. Корпоративна соціальна відповідальність: підручник / О. Гирик, О. Денис, О. Дубовик, І. Жеребило, А. Зінченко, Н. Реверчук, М. Саприкіна, Р. Семів, З. Скринник, К. Телюк; За заг. ред. д-ра економ. наук, проф. Т.С. Смовженко, д-ра екон. наук, проф. А.Я. Кузнєцової. Київ: УБС НБУ, 2009. 258 с.

14. Кубрак О. Етика ділового та повсякденного спілкування: навч. посібник для вузів. Суми: ВД Університетська книга, 2005. 222 с.
15. Лесько О.Й. Етика ділових відносин: навч. посібник/ О.Й. Лесько, М.Д. Прищак, О.Б. Залюбівська, Г.Г. Рузакова. Вінниця: ВНТУ, 2011. 320 с.
16. Міжнародний менеджмент: навчальний посібник /В.В. Рокоча, Б.М. Одягайло, В.І. Терехов. Київ: ВНЗ «Університет економіки та права «КРОК», 2016. 172 с.

17. Охріменко О.О., Іванова Т.В. Соціальна відповідальність: Навч. посіб. Національний технічний університет України «Київський політехнічний інститут». 2015. 180 с.

18. Палеха Ю.А. Ділова етика: Посібник для студ. вузів. Київ: Вид-во європейського ун-ту, 2004. 312 с.

19. Палеха Ю.І. Етика ділових відносин: Посібник для студ. вузів. Київ: Кондор, 2007. 359 с.

20. Палеха Ю.І. Іміджологія: навч.посібник/Ю.І.Палеха; ред. З.І.Тимошенко. Київ: Вид-во Європ.ун-ту, 2004. 323 с.

21. Підприємництво і бізнес-культура: навчальний посібник /Укладачі: Лаготюк В.О., Безродна С.М. Чернівці: Видавничий дім «РОДОВІД», 2016. 158 с.

22. Посилкіна О.В., Братішко Ю.С. Соціальна відповідальність: конспект лекцій для здобувачів вищої освіти економічних спеціальностей. Харків: НФаУ, 2018. 152 с.

23. Психологія управління в бізнесі: навч. посібник для підготовки бакалаврів всіх форм навчання / Е. Ф. Іпатов, К. М. Лемківський, В.В. Павловський. Харьків – Київ, НМЦВО, 2003. 320 с.

24. Радевич-Винницький Я. Етикет і культура спілкування. Знання України, 2018. 292 с.

25. Радченко С.Г. Етика бізнесу: навч. посіб. / С.Г. Радченко. – 2-ге вид., переробл. і допов. Київ: Київ. нац. торг.-екон. ун-т, 2014. 396 с.

26. Радченко С.Г. Етика бізнесу. Практикум: Навчальний посібник. Видавництво: Київський національний торговельно-економічний університет, 2009. 192 с.

27. Скороходов В.А., Шевчук С.П., Шевчук О.С. Етика та соціальна відповідальність менеджменту: Навчальний посібник. Миколаїв: Вид-во: «Можливості Кіммерії», 2011. 275 с. 

28. Статінова Н.П., Радченко С.Г. Етика бізнесу: навчальний посібник. Київ: КНТЕУ, 2001. 280 c.

29. Стоян Т.А. Діловий етикет: моральні цінності і культура поведінки бізнесмена: Навчальний посібник. Київ: «Центр навчальної літератури», 2004. 232 с.

30. Тимошенко Н.Л. Корпоративна культура: діловий етикет: Навч. посібник. Київ: Знання, 2016. 391 с.

31. Універсальний довідник з ділових паперів та ділової етики / Г.Гарманенко. Київ: Довіра. 2003. 624 с.

32. Управління бізнесом: Підручник / С.В. Панченко, В.Л. Дикань, І.В. Воловельська та ін.; за заг. ред. В.Л. Диканя. Харків: УкрДУЗТ, 2017. 288 с.

33. Чайка Г.Л. Культура ділового спілкування менеджера: Навчальний посібник. Київ: Знання, 2005. 448 с.

34. Чмут Т., Чайка Г. Етика ділового спілкування: навч. посібник. Київ: Вікар, 2003. 224 с.

35. Шеломенцев В.М. Етикет і сучасна культура спілкування /ред. В.К. Федорченко. Київ: Лібра, 2003. 416 с.

Допоміжна

1. Андреева И.В. Этика деловых отношений: Учебное пособие. СПб.: Вектор, 2006. 160 с.

2. Батавина Р.Н. Этика деловых отношений: Учебное пособие для студентов, обучающихся по экономическим специальностям. М.: Финансы и статистика, 2003. 187 с.

3. Вебер М. Протестантская этика и дух капитализма // Избран. призв.: Пер. с нем. М.: Прогресс, 1990. 808 с.

4. Волков Г.М. Этика бизнеса: Учебник. М.: Интеграция, 2006. 169 с.

5. Деловой этикет: Учебное пособие для вузов / Авт. – сост. И.Н. Кузнецов. М.: Юнити-Дана, 2006. 432 с.

6. Герасимчук, А.А. Етика й етикет  сучасного бізнесу - запорука економічної безпеки підприємств: навч. посібник / А.А. Герасимчук, О.І. Тимошенко, Я. Дашкевич. Київ: Європейський університет, 2007. 285 с.

7. Герасимчук А.А., Тимошенко З.І., Шейко С.В. Філософські основи менеджменту і бізнесу: навч. посібник / Європейський ун-т. Київ: Видавництво Європейського ун-ту, 2006. 111 с.

8. Герчанівська П.Е., Левківський К.М., Федорова І.І. Культура управління: навч. посіб. Київ: ІВЦ «Видавництво «Політехніка», 2005. 152 с.

9. Ділові контакти з іноземними партнерами: Навч.-практ. посіб. для бізнесмена / Європейський ун-т / І.І. Тимошенко (заг.ред.), Юрій Іванович Палеха (уклад.). Київ: Видавництво Європейського університету, 2004. 283 с.

10. Данильчук Л.А. Основы имиджа и этикета: учеб. пособие / Л.А. Данильчук. Київ: Кондор, 2004. 234 с.

11. Зубенко Л.Г., Нємцов В.Д. Культура ділового спілкування: навч. посіб. Київ: «Ексоб», 2002. 200 с.

12. Кибанов А.Я. Этика деловых отношений: учебник / А.Я. Кибанов, Д.К. Захаров, В.Г. Коновалова. М.: ИНФРА-М, 2008. 423 c.

13. Корпоративная социальная ответственность: управленческий аспект / Под общей редакцией д.э.н., проф. Беляевой И.Ю., д.э.н., проф. Эскиндарова М.А. М.: КноРус, 2008. 503 с.

14. Кричевский Н.А., Гончаров С.Ф. Корпоративная социальная ответственность. М.: Издательство: Дашков и Ко, 2007. 216 с.

15. Кубрак О.В. Етика ділового та повсякденного спілкування. Суми: ВД «Університетська книга», 2001. 205 с.

16. Кузнецов И.Н. Деловой этикет от "А" до "Я". Учебное пособие. М.: Альфа-Прес, 2006. 344 с.

17. Навчальний посібник з курсу „Професійна етика вищої освіти” для осіб, що навчаються в магістратурі за спеціальністю «Педагогіка вищої школи». / А.П. Алексеєнко, К.І. Карпенко, Л.О. Гончаренко, В.В. Дейнека. Харків: ХНМУ, 2015. 77 с.

18. Невелєв, О.М. Етика та етикет у зовнішньоекономічній діяльності: навч.посібник / О.М. Невелєв, І.І. Іваненко. Київ: ЦУЛ, 2009. 168 с.

19. Петрунин Ю.Ю., Борисов В.К. Этика бизнеса: Учеб. пособие. М.: Дело, 2000. 280 с.
20. Сагайдак О.П. Дипломатичний протокол та етикет: Навч. посіб. Київ: Знання, 2006. 380 с.

21. Стахів, М. О.Український комунікативний етикет: навч -метод. посібник / М.О. Стахів. Київ: Знання, 2008. 248 с. 

22. Хміль Ф.І. Ділове спілкування: навч. посіб. Київ: Академвидав, 2004. 278 с.

23. Шавкун І.Г. Філософія менеджменту: монографія. Запоріжжя: «ТандемАртСтудия», 2007. 261 с.

24. Шаленко В.Н. Конфлікти в трудових колективах. Київ: Скіф, 2002. 255 с.

25. Этика и психология деловых отношений: учебное пособие / М.М. Пехова, Т.А. Ханагян. СПб.: Наукоемкие технологии, 2018. 106 с.

26. Этика менеджмента: Учебное пособие / А.К.Семенов, Е.Л.Маслова. М.: Проспект, 2006. 183 с.

7.4. Інформаційні ресурси
(нормативна база, джерела Інтернет, адреси бібліотек тощо)

1. Конституція України. Прийнята на п’ятій сесії Верховної Ради України 28 червня 1996 року, №254/96-ВР // Відомості Верховної Ради України. - 1996. -№ 30. - Ст. 141.
2. Економіка. Менеджмент. Бізнес. [Електронний ресурс]. - Режим доступу: http://journals.dut.edu.ua/index.php/emb 

3. Економіка. Фінанси. Право. [Електронний ресурс]. - Режим доступу: http://efp.in.ua 

4. Економіка і прогнозування. [Електронний ресурс]. - Режим доступу: http://eip.org.ua 

5. Економіка розвитку. [Електронний ресурс]. - Режим доступу: http://www.ed.ksue.edu.ua/er/uer/index.html 

6. Актуальні проблеми економіки. [Електронний ресурс]. - Режим доступу: http://eco-science.net 

7. Економіст. [Електронний ресурс]. - Режим доступу:  http://uaekonomist.com 

8. Підприємництво, господарство і право. [Електронний ресурс]. - Режим доступу: http://pgp-journal.kiev.ua 

8. МАТЕРІАЛЬНО-ТЕХНІЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДИСЦИПЛІНИ
	Форми занять
	Наявне матеріально-технічне забезпечення
	Необхідне матеріально-технічне забезпечення

	Лекція
	власний або кафедральний ноутбук
	проектор, інтерактивна дошка, фломастери до неї, приміщення з доступом до Інтернету

	Практичне заняття
	наочні та роздаткові матеріали
	приміщення комп’ютерного класу, встановлений у комп’ютерному класі ППП



