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ВСТУП
Актуальність. Сучасне світове ринкове господарство, висуває підвищені вимоги до господарської діяльності підприємств, що обумовлено процесами глобалізації ринків, інтернаціоналізації діяльності підприємств, бурхливого розвитку інформаційних технологій. Виходячи з цього для виживання в умовах жорсткої конкуренції, вони повинні мати здатність пристосовуватися до змін попиту, тобто бути адаптивними. Новий підхід до побудови системи управління різними ресурсами підприємства має засновуватись на  логістичній концепції, причому, йдеться не про заміну традиційної системи управління логістичною, а про її адаптацію до вимог логістики. Отже логістичний підхід до дослідження процесів і явищ, що відбуваються в системах різних ієрархічних рівнів, є новим етапом розвитку науки управління.

Підприємство, яке хоче в умовах постійно зростаючої конкуренції утриматися зі своєю продукцією на ринку, повинно, крім постійної турботи про якісні параметри виробів, упроваджувати такі внутрішні організаційні механізми свого функціонування, що були б постійно спрямовані на максимальну координацію матеріальних, фінансових та інформаційних потоків. Інформаційні потоки акумулюють дані про поведінку клієнта на ринку та визначають поточний стан підприємства. Саме методи логістичного управління підпорядковуються стратегічним цілям підприємства, дають змогу своєчасно та адекватно реагувати на різноманітні фактори зовнішнього середовища, такі, як економічні, політичні, правові, соціальні, екологічні. Саме це і актуалізує обрану тему дослідження. 
Об'єктом дослідження є логістична діяльність ТОВ «Квадротех». Предметом дослідження є сукупність теоретичних та практичних проблем підвищення ефективності функціонування логістичної системи підприємства.

Мета даної роботи полягає у вивченні системи організації логістичної системи ТОВ «Квадротех», розробки можливих напрямків щодо удосконалення його господарської діяльності за засадах логістичної концепції.

Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити наступні завдання:

· узагальнити теоретичні положення щодо дослідження логістичної концепції підприємства, її основних принципів та інструментів;
· охарактеризувати основні тенденції галузі функціонування ТОВ «Квадротех»;
· провести аналіз сучасного стану логістики на підприємстві, що досліджується;

· розробити рекомендації щодо основних напрямів вдосконалення логістичної системи об’єкту дослідження.

Методологічною основою дослідження є діалектичний метод пізнання, положення економічної теорії, наукові розробки з питань дослідження конкурентоспроможності, періодичні видання, монографії та підручники, річні звіти підприємства за 2020-2022 роки.

В процесі написання роботи використовувалися економічні методи досліджень: узагальнення, аналізу і синтезу, статистичні, розрахунково-конструктивний, монографічний, прогнозування тощо.

РОЗДІЛ 1  
ТЕОРИТИЧНІ ЗАСАДИ ЛОГІСТИКИ ЯК КОНЦЕПЦІЇ УПРАВЛІННЯ 
1.1. Характеристика логістичної концепції управління підприємством 
Логістика як наука виникла в результаті тривалої еволюції й інтеграції таких наук і концепцій, як матеріальний і виробничий менеджмент та маркетинг, і по праву привертає до себе підвищену увагу як в Україні, так і за кордоном. Існуючі вже протягом багатьох років, логістика своєю появою зобов'язана американським вченим П. Конверсу й П. Друкеру. Вони визначають її потенційні можливості як "останню межу економії витрат" і називають "недослідженим континентом економії" [15, с. 6].

Прихильниками більш розширеного тлумачення логістики є відомі французькі фахівці Е. Мате й Д. Тиксьє. Вони визначають логістику як способи й методи координації відносин фірми з партнерами, засоби координації пропонованого ринком попиту й реалізації висунутих компанією пропозицій [7, с. 11]. З їх погляду, логістика сприяє впровадженню такого способу організації діяльності підприємства, який дає змогу об'єднати зусилля різних одиниць, що виробляють товари й послуги, з метою оптимізації фінансових, матеріальних і трудових ресурсів, та які використовуються фірмою для реалізації своїх економічних цілей. Вони також зазначають, що логістика перебуває в самому серці здійснюваного компанією в різних сферах вибору, у центрі застосовуваних дій; а отже, вона, являє собою важливий фактор розробки загальної політики фірми [7, с. 18].

А. Харрісон [16, c. 6] вважає, що зміст логістика – полягає у розв’язанні завдання щодо управління двома основними потоками: матеріальним й інформаційним.

В свою чергу на думку О.Д. Проценка, логістика вимагає нового мислення у сфері використання ресурсів. Він зазначає, що використовуваний досі класичний підхід полягає в оптимізації використанні ресурсів на окремих ділянках, а новий - має ґрунтуватися на системній оптимізації всіх процесів, пов'язаних з організацією виробництва, для досягнення поставлених цілей [5, с. 58].

З погляду С.О. Уварова, логістика являє собою теоретичну й практичну діяльність з планування, організації, функціонального управління та контролю процесів руху сукупності матеріальних, фінансових, трудових, й інформаційних потоків у системі ринкової економіки [14, с. 14].

Сучасний рівень розвитку цього напряму людської діяльності призвів до більш широкого трактування поняття логістики, згідно з яким, об'єкт управління не обмежується матеріальним потоком,а включає в себе також і управління людськими, енергетичними, фінансовими та іншими потоками, що наявні на підприємстві економічній системі [1, с. 9].

У більш широкому розумінні, логістика - це процес управління достатнім та ефективним (з погляду витрат та часу перебігу) потоком запасів сировини, матеріалів, незавершеного виробництва, готової продукції, послуг, фінансів та супроводжувальної інформації від місця виникнення цього потоку до місця його споживання (включаючи приймання, відправлення, внутрішнє й зовнішнє переміщення) з метою повного задоволення потреб споживачів [4, с. 9].

Велика кількість дослідників визначає і трактує логістику як науку або автономний науковий напрям. Зокрема, О.О. Смєхов у своїй праці [12], спираючись на західний досвід, стверджує, що з позиції науки, логістика - це новий науковий напрям, вчення про планування, управління й спостереження при русі матеріальних й інформаційних потоків у виробничих й енергетичних системах [12, с. 10].

В свою чергу, Б.О. Анікін розглядає логістику як науку про планування, організацію, управління й контроль за рухом матеріальних та інформаційних потоків у просторі й часі від первинного джерела до кінцевого споживача [6, с. 9].

А.М. Родніков визначає логістику як науку про планування, контроль і управління транспортуванням, складуванням та іншими матеріальними й нематеріальними операціями, які здійснюються у процесі доведення сировини й матеріалів до виробничого підприємства, внутрішньозаводської переробки сировини, матеріалів і напівфабрикатів; доведення готової продукції до споживача відповідно до інтересів і вимог останнього, а також передачу, зберігання й обробку відповідної інформації [10, с. 96].

З погляду І.І. Сидорова [11, с. 5], логістику можна розглядати як науку про управління еколого-соціально-економічними системами шляхом оптимізації потокових процесів, що відбуваються в цих системах.

Досить повне визначення логістики як сукупності наукових поглядів про управління матеріалопотоком і потоком продукції від джерела до споживача, що включає комбінування різних видів діяльності й служб, пов'язаних з розподілом, управлінням матеріальним забезпеченням, плануванням виробництва й управлінням ним, та як системи, що містить функціональні сфери, подано Ю.М. Нерушем [8, с. 12].

Порівняльна оцінка цих та інших поглядів, а також їх неповноти та суперечливості дає підставу вважати, що більш доцільним є пошук не стільки універсального визначення логістики, скільки розробки концепції функціональних логістик.

Отже, узагальнюючи наведенні визначення, можна сказати, що логістика - це сукупність інструментів та важелів щодо планування, контролю і управління різними матеріальними і нематеріальними операціями, та процесами доведення сировини і матеріалів до виробничого підприємства, що використовуються підчас переробки та доведення готової продукції до кінцевого споживача за допомого передачі, зберігання та обробки відповідної інформації.
Узагальнюючи розглянуті наукові підходи щодо визначення логістики, можна виділити такі основні її види. Перший вид – логістика, пов’язана із забезпеченням виробництва матеріалами (заготівельна або закупівельна логістика). Вона вирішує всі питання, що належать до сфери матеріально-технічного забезпечення підприємства й підготовки продукції до виробничого споживання. Другий вид - логістика, пов'язана з раціоналізацією й оптимізацією виробничих процесів (виробнича логістика). Вона включає всі питання з організації й управління переміщенням матеріальних ресурсів (від сировини до готового виробу) безпосередньо в процесі виробництва, у тому числі подачу сировини, матеріалів і комплектуючих виробів на робочі місця. Третій вид - логістика, яка забезпечує найбільш ефективну організацію розподілу виробленої продукції (збутова, маркетингова або розподільча логістика). Це логістика, що спеціалізується на реалізації продукції, включаючи її доставку вчасно від "дверей" виробника до "дверей" споживача та після реалізаційне обслуговування. Можна визначити також і транспортну логістику, яка по суті є складовою кожного з вищеназваних видів логістики [1, с. 11; 2, с. 14] та інформаційну логістику - управління інформаційними потоками на всьому шляху проходження матеріального потоку [3, с. 17].

Слід зазначити, що усі види логістики обов'язково передбачають наявність логістичного інформаційного потоку, що включає надходження сукупності даних про параметри матеріальних потоків, їх передачу, обробку й систематизацію з наступною видачею готової інформації в заданому вигляді. Масив інформації у сфері виробництва, обігу й фінансів, що зростає й вимагає відповідної обробки, а також розвиток засобів комунікації й комп'ютеризація господарської діяльності зумовили формування цього виду логістики.

В економічній літературі й на практиці можна зустріти також таке визначення, як складська логістика [1; 3; 4; 6]. Коло питань, що входять до неї, позначено самою назвою - це всі процеси й операції, пов'язані зі складуванням, зберіганням і переробкою матеріальних ресурсів у складському господарстві на всіх рівнях.

Якщо додержуватися класифікації видів логістики за сферою дії, то їх кількість можна було б розширити (комерційна, банківська, страхова й інші види). На сучасному етапі логістика набуває додаткових ознак, формуючи якісно новий напрям - інтегровану логістику, яка ставить на чільне місце пріоритетність об'єднання зусиль постачальників, виробників і споживачів у досягненні найбільшої ефективності кінцевого результату [13, с. 30]. Слід взяти до уваги, що проблеми взаємодії учасників такого логістичного ланцюжка повинні розглядатися з урахуванням спільних, загальних ресурсів та їх ефективного використання.

Для повноти розкриття поняття "логістика" слід узяти до уваги, що стан економічного об'єкта залежить від умов його функціонування й керівних впливів. Під керівними впливами розуміють будь-які припустимі рішення, що справляють вплив на функціонування об'єкта, їх сукупність є засобом досягнення цілей. Основний принцип і метод логістики полягає в пошуку оптимальних (раціональних), тобто не тільки припустимих, але й найкращих у певному розумінні керівних впливів на економічні об'єкти при заданих умовах їх функціонування. Пошук оптимальних керівних впливів містить у собі формалізацію цілей економічної діяльності (побудову цільових функцій критеріїв оптимізації) або завдання відносин переваги в інтервалі можливих результатів. Оскільки застосовують в основному перший із зазначених підходів і обмежуються, як правило, побудовою тільки однієї цільової функції (нею, як правило, є дохід або прибуток), можна стверджувати, що завдання оптимізації полягає в знаходженні таких керівних впливів, при яких цільова функція набуває максимального значення. Для вирішення завдання оптимізації необхідні кількісні оцінки всіх взаємозалежних чинників, істотних для функціонування економічного об'єкта.

Із цього випливає відповідне коло завдань, які за мірою значущості поділяють на три групи [9, с. 56]: глобальні; загальні; часткові (локальні).

Головним завданням логістики на підприємстві є забезпечення при оптимальних витратах максимальної його пристосованості до умов ринку, які постійно змінюються, й одержання переваг перед конкурентами.

До глобальних завдань автори відносять:

- створення комплексних інтегрованих систем матеріальних, інформаційних й інших видів потоків;

- стратегічне узгодження, планування й контроль за використанням логістичних потужностей;

- удосконалення логістичної концепції в рамках обраної стратегії підприємства;

- досягнення гнучкості шляхом швидкого реагування на зміни зовнішніх і внутрішніх умов функціонування.

Вирішення поставлених глобальних завдань неможливе без розгляду й вирішення певного кола загальних завдань. А саме:

- інтегрування систем регулювання матеріальних, інформаційних й інших видів потоків;

- здійснення наскрізного контролю над потоковими процесами в логістичних системах;

- розробка й удосконалення способів управління матеріальними потоками;

- визначення стратегії й технології фізичного переміщення матеріальних ресурсів, напівфабрикатів, готової продукції тощо.

Зазначені завдання реалізуються через вирішення сукупності локальних проблем, до яких входять:
- забезпечення оптимального (раціонального) руху й використання застосовуваних обмежених ресурсів;

- створення інтегрованої ефективної системи регулювання й контролю потоків застосовуваних ресурсів, що забезпечує високу якість обслуговування (задоволення потреб) ринку;

- створення оптимальних запасів матеріальних ресурсів, незавершеного виробництва й готової продукції;

- забезпечення високої гнучкості виробництва;

- скорочення часу виконання замовлень тощо.

Кінцева мета діяльності в галузі логістики виражається "шістьма правилами логістики": 1) вантаж (потрібний товар); 2) якість (необхідної якості); 3) кількість (у необхідній кількості); 4) година (доставка в належний час); 5) місце (у потрібне місце); 6) витрати (з мінімальними витратами). Зрозуміло, що мета логістичної діяльності досягається тоді, коли ці правила виконуються, тобто коли потрібний товар необхідної якості в належній кількості і в потрібний час доставлений у потрібне місце з мінімальними витратами.
На рівні підприємства логістична система поділяється на ряд структур, які можна представити у вигляді горизонтальних підсистем у ділянці постачання, виробництва і збуту. Водночас, в рамках кожної із підсистем знаходяться структури функціонального характеру – складське господарство,  транспорт, послуги, забезпечення й обробка інформації. Кожний з цих елементів є присутнім на будь-якому виробництві, а логістична концепція об'єднує їх у систему із загальними цілями і завданнями, що лежать у сфері мінімізації витрат усього виробництва загалом, а не окремих його елементів.
1.2.  Механізм, основні принципи та інструменти логістики
Логістична діяльність як інтегроване управління потоками на промисловому підприємстві охоплює всі його функціональні підрозділи і напрями – постачання, виробництво, маркетинг, збут, фінанси, інфраструктура. Тому важливим моментом дослідження сутності логістичної діяльності є розгляд її складових – функціональних напрямів, серед яких виділяють постачання, організацію виробництва, збут, складування, транспортування, управління запасами. Об’єктом логістичної діяльності підприємства виступає сукупність матеріальних, фінансових, інформаційних та сервісних потоків.

На рис. 1.1 представлені елементи логістичної діяльності підприємства, серед яких виділені об’єкти, складові, методи, цілі, функції, принципи і критерії ефективності. Сутність логістичної діяльності полягає в управлінні об’єктами (потоками) у функціональних сферах діяльності підприємства шляхом використання методів логістики. Це управління повинно забезпечувати досягнення цілей логістичної діяльності на основі визначених критеріїв ефективності та базуватися на виконанні управлінських функцій і дотриманні принципів логістики [13].
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Рис. 1.1. Елементи логістичної діяльності підприємства

Джерело: [13]

Управління логістичною діяльністю підприємства полягає саме в управлінні потоковими процесами всередині підприємства із врахуванням зовнішніх кон’юнктурних умов. Подібне управління реалізується на основі виконання функцій прогнозування, планування, організації, координації, обліку, аналізу, моніторингу, контролю, регулювання.

Досліджуючи термін «механізм», слід визнати велику кількість тлумачень цього поняття, які уточнюють, конкретизують і доповнюють одне одного. З точки зору загальноекономічних підходів, механізм управління визначається як відповідний певній організаційно-правовій формі спосіб організації управління бізнесом з притаманними йому формами, методами, інструментами та засобами [3]. В роботі [5] наводиться наступне визначення механізму управління: «сукупність способів, форм і методів впливу суб’єкта управління на об’єкт управління для досягнення поставлених цілей». Змістовна характеристика механізму управління залежить від рівня його пізнання та врахування специфічних особливостей його формування та розвитку з урахуванням завдань, на вирішення яких він орієнтований [5, c. 49]. Агрегований економічний механізм управління можна представити як сукупність (систему) формальних і неформальних правил, процедур, методів, способів, форм, важелів, функцій управління економічними відносинами різного рівня. Механізм управління при цьому виступає засобом впливу суб’єкта на функціонування і зміну об’єкта.

В складі механізму управління підприємством зазвичай виділяють наступні елементи (рис. 1.2).
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Рис. 1.2. Теоретична сутність і складові економічного механізму управління

Джерело: [13]


Детальніше охарактеризуємо зазначені елементи:
- інструментальний апарат управління у вигляді принципів і методів, які використовуються суб’єктом господарювання в управлінській діяльності і створюють її основу;

- організацію управління у вигляді організаційної структури, яка становить форму впорядкованості служб і підрозділів суб’єкта господарювання, що забезпечує відповідність їх взаємодії;

- процесну організацію управління, яка розглядає систему управління в динаміці (характеризується сукупністю процесів, що реалізуються шляхом виконання функцій управління);

- цільову спрямованість управління, що складається з блоку розвитку і вдосконалення системи управління [13].
Функціональна підсистема економічного механізму складається з моніторингу ринкової кон’юнктури, управління матеріально-технічним забезпеченням, виробництвом, реалізацією продукції і іншими операціями господарської діяльності підприємства. Забезпечувальна підсистема включає маркетингові дослідження, інформаційне, нормативно-правове, математичне, методологічне, програмне, технічне, фінансове і кадрове забезпечення, важелі та інструменти (ціни, податки, санкції, пільги, надбавки, процентні ставки, систему стимулювання).
Для системного управління логістичною діяльністю підприємств ключовим моментом є формування економічного механізму управління, виділення його складових, важелів і інструментів регулювання. Під важелями логістичної діяльності розуміються норми і нормативи, ліміти і резерви, фінансові стимули і санкції, ціні, транспортні тарифи, що використовуються в якості засобу зміни економічного стану підприємства.
На основі ключових положень, представлених в роботі [32, с. 166], визначимо поняття економічного механізму управління логістичною діяльністю підприємства як системи методів, операцій, важелів та їх взаємозв’язків, що визначають сутність процесу управління і в сукупності дозволяють досягти логістичної місії, що полягає у досягненні довгострокового успіху у бізнесі в умовах конкурентних відносин і мінливого зовнішнього середовища.
Виходячи із позиції щодо розгляду логістики окремого наукового напрямку, доцільно більш детально зупинитися на визначенні та характеристиці основних принципів її функціонування, а також - інструментів її реалізації.

Аналізуючи дане питання, доцільним є визначення сутності поняття «принцип». Принцип - це твердження, яке сприймається як головне, важливе, суттєве, неодмінне або, принаймні, бажане. У повсякденному житті принципами називають внутрішні переконання людини, ті практичні, моральні та теоретичні засади, якими вона керується в житті, в різних сферах діяльності. У науці принципи - це загальні вимоги до побудови теорії, сформульовані як те первинне, що лежить в основі певної сукупності фактів. При характеристиці різноманітних систем принципи відображають ті суттєві характеристики, що відповідають за правильне функціонування системи, без яких вона не виконувала б свого призначення.
Переходячи до розгляду питання щодо характеристики основних принципів логістики, слід зазначити їх узагальненість із основними принципами всіх напрямків економічної науки.

Отже, принципи логiстики є початковими положеннями, на основі яких здійснюється побудова і функціонування логістичних систем. На сьогодні виділяють дві групи принципів: загальнонаукові та специфічні.

До групи загальнонаукових принципів можна віднести наступні:

1. Принцип системностi. Припускає формування інтегрованої системи управління матеріальними потоками у рамках виробничо-збутової системи. Цей принцип знаходить своє віддзеркалення в розробцi і здійсненні на практиці єдиного технологічного процесу виконання виробничих замовлень на стадіях закупівлі, виробництва і збуту продукції.

2. Принцип зворотного зв'язку. Передбачає, що цiлі і завдання логістичної системи визначаються вимогами ринку продуктів і послуг. Виходячи з очікуваних замовлень, необхiдної якості і термінів постачань встановлюються масштаби і асортимент вироблюваної продукції, формуються замовлення на матеріали. У свою чергу, відповідно до прийнятої стратегії закупівель визначається величина поточного і необхідного запасу і так далі. Реалiзація принципу зворотного зв'язку вимагає виділення у складі логістичної системи відповідного блоку, який би здійснював збір і обробку інформації про ефективність дій системи, що управляє, і вимоги товарного ринку.

3. Принцип оптимальності. Полягає в досягненні такої узгодженості стадій процесу руху товару і дій учасників, при якій забезпечується найбільша ефективність функціонування пiдприємства як виробничо-збутової системи.

4. Принцип гнучкостi. Припускає високу мiру пристосованості логістичної системи до умов її функціонування і специфічних запитів споживачів. Реалізація принципу гнучкості вимагає проведення робіт по прогнозуванню тенденцій зміни стану зовнішнього економічного середовища і вироблення адекватних ним дiй.

5. Принцип надійністі. Розглядається з точки зору надійності постачань припускає створення таких органiзаційно-економічних умов, якi забезпечували б безперебiйне постачання підприємства необхідними матеріальними ресурсами і безумовне виконання графіку постачань готової продукції. Принцип надійності постачань припускає необхідність синхронізації усіх стадій руху товару, координації дій з управління постачаннями і перевезеннями, створення виробничих і резервних запасів.

6. Принцип комп'ютеризації . Полягає в тому, що усi логістичні функції і процес руху товару в цілому повинні виконуватися з максимальною мірою автоматизації. Автоматична система покликана здiйснювати контроль за пересуванням матеріалів і накопичувати інформацію про наявність напівфабрикатів, випуск готової продукції, стан виробничих запасів, об'єм постачань, ступеня виконання замовлень та ін. Найбільший ефект "ущільнення часу" і гарантію високоякісного обслуговування споживачів дають інформаційно-управлінські системи, що здійснюють контроль і регулювання руху товару з моменту закупівлі матеріалу до вступу готового продукту замовникові.

Друга група принципів включає такі з них:

1. Принцип узгодженості дій. Полягає у тому, що мета логістики повинна досягатися за рахунок координації дій компонентів.

2. Принцип на цілення на інтегральну ефективність. Виходить з того, що результат логістичної діяльності повинен оцінюватися за внеском у підвищення інтегральної ефективності системи в цілому.

3. Принцип функціональної взаємодії. Передбачає, що кожний компонент повинен виконувати певну,  властиву тільки йому, специфічну функцію. Це дозволяє стимулювати чи створювати перепони координації між ними.

4. Принцип досягнення синергетичного ефекту. Полягає в об’єднанні різних сфер логістики чи у збільшенні ефективності взаємодії елементів у межах логістичної системи.

Розглянувши питання щодо основних принципів функціонування логістики, доцільно розглянути основні інструменти її реалізації. Основними інструментами управління логістикою є:

1) її бюджет як складова частина загального бюджету фірми при плануванні її господарської діяльності;
2) показники логістики.
У розвинутих країнах до основних логiстичних показників належать:

– частота оборотності усіх запасів, яку визначають як відношення розміру товарообороту до обсягу складських запасiв;

– загальнi витрати на матеріально-технічне постачання з розрахунку на одиницю товарообороту;

– ступінь готовності постачальника (%), який визначають як частку вiд ділення обсягу потреб, що задовольняються в зазначений термін, на загальний обсяг потреб;

– витрати на логiстику (% від загальних витрат);

– швидкiсть обертання матеріальних ресурсів по окремих складах;

– витрати на вiдправлення одиниці продукції;

– витрати на тонно-кілометр вантажів, що перевозяться;

– завантаження складу та парку транспортних засобів;

– ступінь ризику, пов'язаного зі складуванням запасів.

3) планування номенклатури товарів методом АВІ;

4) методи дослідження операцій. 

Дійсно, логiстика сприяє підвищенню ефективності роботи підприємства, але за умови дотримання наступних вимог :

· підтримка зв'язку логістики з корпоративною стратегією;

· вдосконалення організації руху матерiальних потоків;

· доступ i використання необхідної інформації і сучасної технології її обробки;

· ефективне управління трудовими ресурсами;

· облік прибутку від логістики в системі фінансових показників;

· визначення оптимальних рівнів якості логістичного обслуговування з метою підвищення рентабельності;
· ретельна розробка логiстичних операцій. 
Інструментом об'єднання логістичних підсистем, які формують загальну систему, є інформаційне забезпечення процесів виробництва, починаючи з постачання і закінчуючи збутом продукції. Дедалі відчутнішою стає необхідність у розвитку і впровадженні в практику логістичних інформаційних систем, що дозволили б органічно об'єднати в єдине ціле всі логістичні підсистеми. Це зумовлено тим, що інформація на сучасному рівні розвитку – це самостійний виробничий чинник, потенційні можливості якого відкривають широкі перспективи для зміцнення конкурентоспроможності підприємства. При цьому інформаційна логістична система припускає створення комп'ютерної мережі, баз даних, комунікацій, комплексу заходів щодо прийняття оперативних рішень. 

В умовах невизначеності і нестійкості ринкового середовища підвищується важливість логістичного підходу до управління бізнесом. Це пояснюється рядом факторів, серед яких розширення асортименту та ріст номенклатури продукції, зростаючий об'єм фізичних операцій у системах постачання та розподілу, підвищення вимог споживачів до рівня обслуговування. 

Покращення роботи у сфері розподілу може забезпечити високу конкурентоспроможність за рахунок зниження загальних витрат і одночасного підвищення надійності та якості поставок. За кордоном логістика давно стала практичним інструментом бізнесу, а інтегрований логістичний підхід застосовується найвідомішими фірмами і корпораціями, такими як IBM, Coca-Cola, General Motors, Volvo, Nokia та багатьма іншими [33]. 

В основі логістичного менеджменту лежить ідея неперервного моніторингу всього ланцюга поставок, починаючи з постачання сировини та закінчуючи доставкою готової продукції споживачам. Керівництво підприємства отримує можливість оцінити ступінь використання ресурсів, виявити джерела та причини втрат, скоординувати діяльність працівників з метою покращення результатів. 

Відомо, що впровадження логістичних принципів в управління матеріальними потоками дає змогу знизити рівень запасів на 30-50% та скоротити час руху продукції на 25-45%. Істотне зростання швидкості матеріальних та фінансових потоків приводить до більш динамічної взаємодії об'єктів ринкових відносин. Крім того, впровадження логістичного менеджменту дасть змогу прискорити обертання інвестованого капіталу, зменшити собівартість продукції, підвищити якість обслуговування споживачів і тим самим зміцнить стійкість підприємства на ринку [14]. 

Для систематизації логістичних процесів, а також впровадження логістичного управління у повсякденну діяльність, необхідно створити самостійний підрозділ в організаційній структурі підприємства – службу логістики. Служба логістики повинна тісно взаємодіяти з основними функціональними підрозділами підприємства, забезпечуючи оптимізацію їх діяльності та системну стійкість підприємства. Відомо, що інвестори та закордонні партнери віддають перевагу підприємствам, які мають у своїй структурі таку логістичну службу. 

Створення служби логістики дасть змогу поєднати в єдину систему задачі логістичного управління внутрішніми бізнес-процесами підприємства з бізнес-процесами партнерів та споживачів. Ефективна взаємодія функціональних підрозділів та служби логістики дасть змогу реалізувати стратегічну мету підприємства.
Провідні західні спеціалісти в області логістичного менеджменту Д. Бауерсокс і Д. Клосс вважають, що ріст світової економіки, експансія новітніх технологій, розвиток та інтеграція макрорегіональних господарських структур ведуть до глобалізації логістики. Створена велика кількість транснаціональних компаній, які використовують у бізнесі глобальні логістичні канали. Перспективи їхнього розвитку пов'язані насамперед з можливим збільшенням віддачі на вкладений капітал, більш низькими тарифами логістичних посередників у інших країнах, кращими фінансовими умовами. Створенню логістичних каналів сприяють великі міжнародні транспортно-експедиторські фірми, страхові компанії, які використовують глобальні телекомунікаційні мережі. 

Істотне значення для реалізації глобальної логістики має зняття торгових, митних, транспортних і фінансових бар'єрів на шляху до розвитку міжнародних торгових, соціально-політичних і економічних взаємин. Це полегшує рух капіталу, товарів та інформації через національні границі. Яскравим прикладом цього є створення Європейського співтовариства з єдиним внутрішнім ринком. Тому, надзвичайно важливою є інтеграція підприємств України у світову логістичну мережу, а для цього необхідно впроваджувати логістичну концепцію управління у практику.
1.3. Зарубіжний досвід впровадження маркетингових логістичних концепцій на підприємстві
В останні десятиліття промислове виробництво ускладнилось, зросли потреби до якості продукції та рівня обслуговування, скоротився час виведення нової продукції на ринок, в зв’язку з цим виникла необхідність вдосконалення методології та технології управління. З однієї сторони, необхідно систематизувати підходи до управління виробництвом та планування ресурсів, з іншої сторони, прискорити вирішення задач, які постали перед підприємством. Складність цих задач диктує необхідність зняти з людини рутинні розрахункові функції засобом використання потенціалу обчислювальної техніки, науково-теоретичне дослідження цих проблем є і сьогодні актуальним.

Ціль логістичного процесу формулюється основним правилом логістики – правилом „7R”: потрібний товар (right product) потрібної якості (right quality) в потрібній кількості (right quantity) повинен бути доставлений в потрібний час (right time) і в потрібне місце (right place) потрібному споживачу (right customer) з потрібним рівнем затрат (right cost). Недотримання хоча б однієї із приведених умов може призвести до втрати клієнтів і, відповідно, певної частки ринку.
Дослідженням зарубіжного досвіду впровадження маркетингових логістичних концепцій на підприємстві займаються багато українських та російських вчених. Зокрема, Т.Р. Адріанова порівнює досвід японських та американських компаній по організації систем закупівель та постачань, І.Г. Смирнов аналізує ринок логістики у Польщі як країни-члена ЄС, Е.В. Черноусов досліджує ринок логістичних провайдерів і його функціонування в країнах Європи та США.

Незважаючи на досить значне зростання інтересу до маркетингової логістики як наукового інструменту та механізму практичного обслуговування споживачів, позитивний досвід впровадження маркетингових логістичних систем наших зарубіжних сусідів повністю не висвітлено у науковій літературі та не використовується у практиці підприємств [41]. 
Аналіз стану розвитку логістики в розвинених країнах на сучасному етапі, різноманітність форм логістичних утворень у нестатичних умовах ринку дає змогу говорити про високу ефективність застосування концепції маркетингової  логістики. Так, у США ця концепція набуває дедалі ширшого використання і розглядається у вищих ешелонах управління корпорації як ефективний мотивований підхід до ефективного функціонування підприємства з метою зниження виробничих витрат. Ця концепція є основою економічної стратегії фірми, коли процес логістики використовується як знаряддя в конкурентній боротьбі і розглядається як управління процесами планування, розміщення і контролю за фінансовими та людськими ресурсами. 

Такий підхід дає змогу забезпечувати тісну координацію логістичного забезпечення ринку та виробничої стратегії. Якщо досягається така координація, то результатами її стають: потрібний асортимент запасів у належному місці, в потрібний час; узгодженість роботи зовнішнього і внутрішнього транспорту, що гарантує своєчасну доставку товару відповідно до економічних вимог; синхронність дій складського господарства і пакування відповідно до вимог транспорту, що дає змогу мінімізувати витрати сировини, скоротити запаси у виробництві готової продукції; синхронізацію замовлень і транспорту.

Важливою складовою успішного функціонування логістики є ефективне використання трудових ресурсів. Застосування принципів логістики дає змогу підвищити продуктивність праці. У цій сфері у США вона стабільно зростає на 3% за рік. Для зниження ризику від складності реалізації фірми дедалі ширше застосовують сегментну маркетингову стратегію, яка потребує виважено визначених потужностей розподілу.
Провідні фірми США пильно стежать за високим рівнем обслуговування основних споживачів. Усталені стандарти широко рекламуються, доводяться до відома покупців, вивчаються потреби останніх. За статистичними даними, одна з п'яти фірм встановлює жорсткі стандарти обслуговування, гнучко їх регулює, здійснює зворотний зв'язок з покупцями. Однак концепцію логістики на такому рівні застосовують лише 20% американських фірм, що забезпечує їм конкурентні переваги. Нині увага маркетингу зосереджена на проблемах логістики, оскільки в його середовищі вже визріло розуміння неефективності концентрації зусиль на підвищенні ефективності окремих процесів постачання [18].

В останні роки все більше робиться спроб використати досвід логістичного управління на підприємствах наших сусідів із Заходу. Так, застосування методів логістичного управління в господарській практиці польських підприємств здійснювалося здійснюється залежно від місця і ролі логістики в організаційно-управлінській структурі окремих фірм. Як видно із досліджень самих польських вчених, у великих фірмах вже на початку 1990-х років функціонували відділи логістики, натомість щодо логістичних функцій, які здійснювалися в межах інших (нелогістичних) сфер управління підприємствами, то виявилось, що до них належать: постачання, виробництво, маркетинг, транспорт, склади та запаси. При цьому найчастіше логістичні функції виконує відділ постачання підприємства (30,5%) та відділ складування і запасів (25,9%), а найрідше – відділ маркетингу (10,4%). На відділи транспорту та виробництва припадає, відповідно, 20,1% та 13,1% [7, с. З5-40].

Однак незалежно від того, чи логістичні функції виконуються безпосередньо відділом логістики, або опосередковано – через інші відділи підприємств, останні проте застосовують методи логістичного управління, зокрема це особливо стосується великих та середніх закладів. Серед найчастіше використовуваних логістичних систем та методів:

· MRP1 – Material Requirements Planning, планування матеріальних потреб;

· MRP2,3 - Material Recourse Planning, планування матеріальних ресурсів;

· DRP1 – Distribution Requirements Planning, планування збутових потреб;

· DRP2 – Distribution Recourse Planning, планування збутових ресурсів;

· LRP – Logistics Recourse Planning, планування логістичних ресурсів;

· ECR – Efficient Consumer Response, ефективне обслуговування клієнта

· KANBAN – японська система виробничої логістики;

· ABC, XYZ – методи управління запасами;

· CRM – Continious Replenishment Management, менеджмент безперервного поповнення запасів;

· ЛТ – Just in Time, точно в срок;

· EDI – Electronic data Interchange [2, с. 212; 4, с. 116].

Найбільш розповсюдженою у світі логістичною системою є система «точно в строк» (just-in-time, JIT), яка з’явилася в Японії в кінці 50-х років. Основною ідеєю цієї логістичної концепції є виключення запасів матеріалів, комплектуючих та напівфабрикатів у виробничому процесі, потоки матеріальних ресурсів синхронізуються з потребою в них, яка в свою чергу задається виробничим розкладом випуску готової продукції. Рух матеріальних потоків організовано таким чином, що всі матеріали, комплектуючі та готова продукції доставляються в необхідній кількості та в той час, коли їх потребують ланки логістичної системи, з метою мінімізації витрат, пов’язаних зі створенням запасів. Вирішальну роль в реалізації концепції JIT відіграє контроль якості на всіх стадіях виробничого процесу та подальшого сервісного обслуговування. 

Синхронізація всіх процесів та етапів поставки продукції споживачам потребує точності інформації та прогнозування, яка досягається надійними телекомунікаційними системами та інформаційно-комп’ютерною підтримкою [5, c. 203-207].

Однією з перших спроб практичного впровадження концепції «точно в строк» стала розроблена корпорацією Toyota Motor у 1972 р. мікрологістична система KANBAN, впровадження якої було неможливе без відповідного логістичного оточення концепції JIT, а саме раціональної організації та збалансованості виробництва, постійного контролю якості на всіх стадіях виробничого процесу та якості вихідних матеріальних ресурсів у постачальників, партнерство з надійними постачальниками та перевізниками, професійна відповідальність всього персоналу. Сутність цієї системи полягає в тому, що всі виробничі підрозділи забезпечуються тією кількістю матеріальних ресурсів та у такі строки, які необхідні для виконання замовлення. 
Засобом передачі інформації в цій системі є картка KANBAN. Поширено два види карток: картка відбору – зазначається кількість деталей, яку необхідно взяти на попередній ділянці обробки; картка замовлення – кількість деталей, яку потрібно виготовити на попередній виробничій ділянці. Ці картки циркулюють як всередині підприємства, так і між підприємством та компаніями-співробітниками. За замовленням споживача готової продукції, кожна наступна ділянка ланки технологічного ланцюга диктує асортиментну програму попередній ділянці, яка отримує своє завдання, оформлене в картці замовлення, з наступної ділянки. Система KANBAN відноситься до «тягнучих» мікрологістичних систем виробництва, коли необхідні матеріали та товари в необхідний час та в необхідній кількості «витягуються» в необхідне місце робітниками, які знаходяться на кожній наступній ділянці виробничого процесу (готові вироби надходять до моменту їх продажу, комплектуючі – до моменту збирання готової продукції, деталі – до моменту збирання комплектуючих, сировина та матеріали – до моменту виготовлення деталей). 

Система KANBAN підтримує мінімальний рівень запасів, який забезпечує безперервну роботу виробничих ділянок та персоналу. Аналіз діяльності більше 80 німецьких фірм показав, що завдяки її впровадженню, в середньому, виробничі запаси знижуються на 50%, запаси готової продукції – на 80%, продуктивність праці зростає на 20-50%. Система KANBAN реалізована на таких підприємствах як General Motors, Massey-Ferguson, Renault. Разом з тим, фахівці відмічають, що відсутність страхових запасів при умові порушень постачальниками договірних зобов’язань часто призводить до зупинок виробничого процесу. Тому більшість неяпонських фірм працюють, не керуючись концепцією «нульового запасу» [46, c. 54-62].

Використання системи МRР І дозволяє збільшити рівень сервісу – від 15 до 26%, знизити рівень запасів – від 16 до 30%, підвищити ефективність роботи виробничих підрозділів – від 11 до 20%, знизити витрати на закупівлю – від 7 до 13% [23, c. 25]. 

МRР системи найбільш ефективні на виробництвах дискретного типу, в системах орієнтованих на виробничий процес, які мають тривалий цикл обробки, складне багатоступінчасте виробництво, при нерівномірному попиті та великому асортименті продукції, яка виготовляється. Запорукою ефективного використання МRР систем є: ефективна комп’ютерна система; точна інформація про специфікацію продуктів та стан запасів на підприємстві готової продукції та її компонентів, матеріалів, сировини; надійність встановлених строків виробничих та закупівельних циклів; підтримка та участь верхніх рівнів управління підприємством (топ-менеджменту).

Основні цілі систем МRР сформульовані у наступних положеннях: задоволення потреби у матеріалах, компонентах і продукції для планування виробництва і доставки споживачам; підтримка низького рівня запасів матеріальних ресурсів, незавершеного виробництва, готової продукції; планування виробничих операцій, графіків доставки, закупівельних операцій. У процесі реалізації цих цілей система МRР забезпечує потік планових кількостей матеріальних ресурсів та запасів продукції на горизонті планування. Система МRР спочатку визначає, скільки і в які терміни необхідно виготовити кінцеву продукцію. Потім система визначає час та необхідну кількість матеріальних ресурсів для виконання виробничого розкладу.

Перевагою систем МRР ІІ перед системами МRР І є більш повне задоволення споживчого попиту шляхом скорочення тривалості виробничих циклів, зменшення рівня запасів, більш ефективної системи організації постачань, більш швидкої реакції на зміни попиту. Додатково вирішується комплекс завдань з контролю та регулювання рівня запасів матеріальних ресурсів, незавершеного виробництва та готової продукції на ЕОМ. Розвиток мікропроцесорної техніки та програмне забезпечення дозволили використовувати МRР ІІ системи в режимі реального часу, зі щоденним оновленням баз даних [41, c. 14-18].

Ефект системи ОРТ полягає у збільшенні виходу готової продукції, зниженні виробничих та транспортних витрат, зменшенні обсягів незавершеного виробництва, скороченні виробничого циклу, зниженні потреби у складських та виробничих площах, підвищенні ритмічності відвантаження готової продукції споживачам. Цю систему використовують понад 20 корпорацій, зокрема такі, як Ford, General Electric, Westinghouse, British Aerospace, British Still, Philips та інші.

Проблемними процесами на підприємстві є неефективне використання складських запасів, надлишкове виробництво, висока вартість матеріалів. Усі ці проблеми покликана вирішити ERP-Система, що дозволяє менеджерам встановити оптимальний виробничий графік, вести облік фінансових і матеріальних витрат, управляти розподілом готової продукції і управляти закупівлями. Найсучасніші ERP-Системи призначені для управління не тільки окремою компанією, але і її постачальниками, партнерами й клієнтами (Collaborative Commerce), що відповідає концепції управління інтегрованою системою логістики. Ці відносини зручніше вести в електронній формі, тому ERP-Системи інтегруються з Інтернет-Технологіями [23, c. 58-63].
Новою тенденцією в розвитку логістичних фірм в Західноєвропейських державах є формування загальноєвропейської системи товароруху, яка передбачає наявність декількох опорних логістичних центрів та регіональних логістичних товарно-розподільчих центрів, які взаємодіють один з одним. Це дозволить врегулювати та прискорити рух матеріальних потоків та забезпечити його безперервність. Розвиток транс’європейського ланцюга логістичних центрів дозволить формувати уяву та розробляти проекти, які пов’язані з єврологістичною системою, тобто логістикою в європейському масштабі. Ці розробки та заходи по єврологістиці направлені на скорочення витрат по експортних та імпортних поставках, на послуги при перетині границь, на скорочення простоїв транспорту в пунктах митного контролю, на скорочення запасів на шляху та на підприємствах. 

У зв'язку з цим все більшого поширення у світовій практиці набуває аутсорсинг (outsourcing). Термін «аутсорсинг» означає скорочення або відмова від власного бізнес-процесу, зазвичай не ключового (не профільного) та / або неприбуткового для компанії і передачу його спеціалізованим компаніям. Він дозволяє сконцентруватися підприємству на його основної діяльності. 

В результаті застосування аутсорсингу скорочується потреба в капіталовкладеннях, підвищується якість продукції, так як постачальником стає спеціалізована організація, відбувається концентрація управлінських ресурсів за рахунок зменшення кількості об'єктів управління. 

Хоча за кордоном концепція аутсорсингу розвивається вже досить тривалий час і ринок аутсорсингу оцінюється в багато мільярдів доларів, в Україні йому приділяється досить мало уваги, поки він залишається малодослідженим, на відміну від країн Європи, Азії, США, Канади та інших країн, де в області логістики існує тенденція передачі частини або всіх логістичних функцій «третій стороні», і аутсорсингом логістичних послуг користуються переважна більшість підприємств. «Третьою стороною» в цих взаєминах є провайдери логістичних послуг або 3PL провайдери (3PL's).
Одним з найбільш розвинених ринків логістичних провайдерів та логістичного аутсорсингу є ринок США та Європи. Зростання ринку 3PL послуг у США за оцінками експертів складає 18% -22% на рік [8, c. 13-17]. 

На основі проведених досліджень виявили, що найбільш розповсюдженою у світі логістичною системою є система «точно в строк» (just-in-time, JIT), основною ідеєю якої є виключення запасів матеріалів, комплектуючих та напівфабрикатів у виробничому процесі, при цьому потоки матеріальних ресурсів синхронізуються з потребою в них; на таких підприємствах як General Motors, Massey-Ferguson, Renault реалізована система KANBAN, яка підтримує мінімальний рівень запасів, що забезпечує безперервну роботу виробничих ділянок та персоналу і знижує виробничі запаси, запаси готової продукції, при цьому продуктивність праці зростає; вирішити проблеми неефективного використання складських запасів, надлишкового виробництво, високої вартості матеріалів покликана ERP-Система; перевагою систем МRР ІІ перед системами МRР І є більш повне  задоволення споживчого попиту і додаткове вирішення комплексу завдань з контролю та регулювання рівня запасів матеріальних ресурсів, незавершеного виробництва та готової продукції на ЕОМ; ефект системи ОРТ полягає у збільшенні виходу готової продукції, зниженні виробничих та транспортних витрат, зменшенні обсягів незавершеного виробництва, скороченні виробничого циклу, зниженні потреби у складських та виробничих площах; розвиток транс’європейського ланцюга логістичних центрів зумовлює поширення у світовій практиці аутсорсингу, одним з найбільш розвинених ринків логістичних провайдерів та логістичного аутсорсингу є ринок США та Європи.
РОЗДІЛ 2
 Аналіз стану логістики на ТОВ «Квадротех»
2.1. Організаційно-економічна характеристика ТОВ «Квадротех»
Товариство з обмеженою відповідальністю «Квадротех» створене засновниками з метою одержання прибутку при добровільному об’єднанні майна та участі в підприємницькій діяльності. Юридична адреса товариства:  10030, м. Житомир, пров. Парковий, 4.
Головними суб'єктами підприємницької діяльності виступають підприємства. В Україні, відповідно до форм власності, діють підприємства таких видів:

- приватне підприємство, що діє на основі приватної власності громадян чи суб'єкта господарювання (юридичної особи);

- підприємство, що діє на основі колективної власності, — підприємство колективної власності;

- комунальне підприємство, що діє на основі комунальної власності громади;

- державне підприємство, що діє на основі державної власності;

- підприємство, засноване на змішаній формі власності (на базі об'єднання майна різних форм власності).

Форма власності – приватна.

Цілями діяльності Товариства є одержання прибутку шляхом здійснення виробничої, торговельної, посередницької, зовнішньоекономічної та інших видів діяльності, виконання робіт та надання послуг.

Метою діяльності ТОВ «Квадротех» є здійснення ринкових взаємовідносин, створення нових робочих місць, на отримання прибутку на вкладений капітал, а також задоволення соціально-економічних інтересів власника та членів трудового колективу підприємства, участь в благодійній діяльності, виконання, у випадках передбачених законодавством, державних програм і замовлень. Впровадження нових технологій. Здійснення посередницької діяльності, комерційної діяльності в інтересах суспільства, одержання прибутку та задоволення на цій основі потреб засновника та членів трудового колективу.

У своїй діяльності управління керується законами України, Статутом підприємства. 

Предметом діяльності Товариства є:

-
виробництво електротехнічних машин та установок, електромереж, електророзподільної та контрольної апаратури, електрозварювального обладнання, апаратури, двигунів, генераторів і трансформаторів електричного струму, виробів виробничого і побутового призначення;

-
виробництво та реалізація металевих виробів, електричних низьковольтних комплектних пристроїв;

-
постачання та реалізація електротехнічного устаткування, обладнання, машин і механізмів, кабельно-провідникової продукції;

-
торгівля комп’ютерною, побутовою, офісною та іншою радіоелектронною технікою, запчастинами для неї та витратними матеріалами, сервісне обслуговування та ремонт вказаної техніки;

-
здійснення проектно-технологічних, проектно-конструкторських робіт та проведення електромонтажних робіт;

-
технічне обслуговування та сервіс продукції;

-
роздрібна торгівля у фірмових магазинах;

-
опрацювання, виробництво постачання, монтаж та обслуговування інформаційних і комп’ютерних мереж, устаткування.

Організаційна структура ТОВ «Квадротех» наведено на рис. 2.1.
[image: image5.png]Tenepanesuil gupexrop

Tomoenuit Samicnmc o Tomoenuit
Gyxrantep nocTatanmo imxenep

Biagin Byxrante- Biagin Bupoban- Biagin

MapKeTHHTY pix mocTauaHHA uni Bignin xanpis





Рис. 2.9. Організаційна структура ТОВ «Квадротех»

Генеральний директор ТОВ «Квадротех» організовує роботу і ефективну взаємодію всіх структурних підрозділів, цехів і виробничих одиниць, спрямовує їхню діяльність на розвиток і вдосконалення виробництва з врахуванням соціальних і ринкових пріоритетів, підвищення ефективності роботи підприємства, зростання об'ємів збуту продукції і збільшення прибутку, якості і конкурентоспроможності продукції, що виготовляється, її відповідність світовим стандартам з метою завоювання вітчизняного і закордонного ринку і задоволення потреб населення у відповідних видах вітчизняної продукції. Забезпечує виконання підприємством всіх зобов'язань перед державними, регіональним і місцевим бюджетами, державними позабюджетними соціальними фондами, постачальниками, замовниками і кредиторами, включаючи установи банку, а також господарських і трудових договорів (контрактів) і бізнес-планів.  
Головний бухгалтер ТОВ «Квадротех» забезпечує ведення бухгалтерського обліку, дотримуючись єдиних методологічних засад, встановлених Законом України «Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні», з урахуванням особливостей діяльності підприємства і технології оброблення облікових даних. Організовує роботу бухгалтерської служби, контроль за відображенням на рахунках бухгалтерського обліку всіх господарських операцій. Вимагає від підрозділів, служб та працівників забезпечення неухильного дотримання порядку оформлення та подання до обліку первинних документів.
Замісник директора по постачанню ТОВ «Квадротех» здійснює організацію процесу забезпечення сировиною, матеріалами, товарами, інструментом, спецодягом, господарським інвентарем та т.д., контролює правильність і своєчасність виконання поставлених завдань співробітниками відділу, керує розробкою проектів перспективних і річних планів матеріально-технічного забезпечення, стежить за станом запасів сировини і товарів, вживає заходів для їх мінімізації, виконує роботи, пов'язані з підготовкою претензій до постачальників.

Головний інженер ТОВ «Квадротех» визначає технічну політику і напрями технічного розвитку підприємства в умовах ринкової економіки, шляхи реконструкції і технічного переозброєння діючого виробництва, рівень спеціалізації та диверсифікації виробництва на перспективу. Забезпечує необхідний рівень технічної підготовки виробництва та його постійне зростання, підвищення ефективності виробництва та продуктивності праці, скорочення матеріальних, фінансових і трудових витрат, раціональне використання виробничих ресурсів, високу якість та конкурентоспроможність продукції, що виробляється, робіт та послуг, що надаються, відповідність виробів, що випускаються, чинним державним стандартам, технічним умовам та вимогам технічної етики, а також їх надійність та довговічність. Згідно із затвердженими бізнес-планами підприємства на рік та на перспективу керує розробленням заходів щодо реконструкції та модернізації підприємства, запобігання шкідливому впливу виробництва на навколишнє середовище, дбайливого використання природних ресурсів, створення сприятливих і безпечних умов праці і високої культури виробництва.
Товариство здійснює оперативний та бухгалтерський  облік результатів своєї діяльності, веде статистичну звітність у встановленому порядку, несе відповідальність за її достовірність, та подає державним органом з установленими формами та строками.

Вразі необхідності для перевірок фінансової та господарської діяльності Товариства можуть залучатися спеціалізовані служби, в тому числі й аудиторські.

Таблиця 2.1
Оцінка ліквідності ТОВ «Квадротех»

	№

з/п
	Показники
	Нормат. значення
	Роки
	Відхилення 2022 р. до 2020 р.

	
	
	
	2020
	2021
	2022
	Абсолютне значення (+;-)
	Відносне значення (%)

	1
	Загальний коефіцієнт покриття
	>1
	1,24
	1,4
	2,7
	1,4
	140

	2
	Коефіцієнт швидкої ліквідності
	>0.5
	0,4
	0,7
	0,9
	0,5
	50

	3
	Коефіцієнт незалежної ліквідності
	>0.5
	0,6
	1,4
	2,6
	2,0
	20

	4
	Коефіцієнт абсолютної ліквідності
	>0.2
	- 0,09
	0,04
	0,05
	0,14
	14

	5
	Частка оборотних активів в загальній сумі активів
	
	0,9
	0,9
	0,9
	0
	0

	6
	Частка виробничих запасів в оборотних активах
	>0.5
	0,5
	0,4
	0,6
	0,1
	10


Джерело: розраховано автором
Із даної таблиці ми можемо зробити висновок, що протягом трьох років коефіцієнт всієї ліквідності товариства зріс. І ми можемо зробити висновок, що товариство ефективно використовує свої фінанси.

Показники рентабельності, вони є відносними показниками ефективної діяльності підприємства. Є велика кількість показників рентабельності: рентабельність основних фондів, рентабельність трудових ресурсів, рентабельність ресурсного потенціалу в цілому, але основними показникам є рентабельність основної діяльності рентабельного прибутку. Цей показник характеризує яка частина прибутку припадає на 1 грн.  собівартості продукції

Таблиця 2.2
Оцінка фінансового стану ТОВ «Квадротех»

	№

з/п
	Показники
	Роки
	Відхилення 2022 р. до 2020 р.

	
	
	2020
	2021
	2022
	Абсолютне значення (+;-)

	1
	Загальна вартість активів 
	185,3
	304,1
	356,8
	171,5

	2
	Вартість необоротних активів
	1,9
	2,7
	1,6
	- 0,3

	3
	Вартість оборотних активів
	183,4
	300,3
	355,2
	171,8

	4
	Дебіторська заборгованість
	84,8
	152,8
	107,9
	23,1

	5
	Власний капітал
	37,5
	94,2
	228,4
	190,9

	6
	Залучений капітал
	147,8
	209,9
	128,4
	- 19,4

	7
	Вартість основних засобів

Первісна

Залишкова
	
	
	
	

	
	
	1,9
	3,4
	3,4
	1,5

	
	
	1,9
	2,7
	1,6
	- 0,3

	8
	Коефіцієнт співвідношення

Необоротних і оборотних активів

Оборотних і необоротних активів
	
	
	
	

	
	
	0,01
	0,008
	0,004
	- 0,006

	
	
	96,5
	111,2
	222
	125,5


Джерело: розраховано автором

Із даної  таблиці ми бачимо, що протягом трьох років загальна вартість активів значно зросла,власний капітал в 2022 році на190,9 тис. грн. зріс відносно 2020 року.

Таблиця 2.3
Оцінка фінансової стійкості ТОВ «Квадротех»

	№

з/п
	Показники
	Роки
	Відхилення 2022 р. до 2020 р.

	
	
	2020
	2021
	2022
	Абсолютне значення (+;-)

	1
	Коефіцієнт автономії 
	0,2
	0,3
	0,6
	0,4

	2
	Коефіцієнт фінансової залежності
	4,9
	3,22
	1,5
	- 3,4

	3
	Коефіцієнт маневреності власного капіталу
	0,9
	0,9
	0,9
	0

	4
	Коефіцієнт поточних зобов'язань
	-
	-
	-
	-

	5
	Коефіцієнт співвідношення залученого та власного капіталу
	3,9
	2,22
	0,5
	- 0,34

	6
	Коефіцієнт забезпечення власними коштами
	0,19
	0,3
	0,6
	0,41

	7
	Коефіцієнт фінансової стабільності
	0,25
	0,4
	1,7
	1,45


Джерело: розраховано автором 
Із даних таблиці ми бачимо,що коефіцієнт автономії в 2022 році підвищився відносно 20120 року на 0,4 і тому ми можемо зробити висновок, що товариство стало більш незалежним від зовнішніх джерел фінансування. Власний капітал товариства протягом трьох років залишався незмінним, чого не можна сказати про коефіцієнт забезпеченості власними коштами, який зріс, а це говорить про те, що товариство ефективно використовує власні кошти. Фінансова стабільність протягом трьох років зростала. 
В цілому, можна сказати, що підприємство фінансово стабільне та займає конкурентоспроможну позицію на ринку. 

2.2. Оцінка функціонування системи логістики підприємства
Побудова логістичних  процедур йде від умов, форм і характеру відносин зі споживачами результату операційної діяльності. Крім цього, істотним чинником (і, одночасно, обмеженням) методів керування операціями виступає специфіка фінансового забезпечення функціонування підприємств оптової торгівлі. 

У сфері оптово-роздрібної торгівлі основна операція будується на купівлі-продажу товару, тобто в процесі передання товару й одержання грошей. Тут планування і розрахунок операції будуються на основі двох взаємозв'язаних процедур: передання товару й одержання грошей.

Побудова допоміжних операцій (доставка, завантаження-розвантаження, збереження, фасування) розрахована на дві основні процедури. Отже, процес керується тим ефективніше, чим швидше і з меншими питомими витратами відбуваються ці дві процедури. Контролювальна функція операційного менеджменту будується навколо оцінювання ефективності передання товару й одержання грошей. Бухгалтерський облік, інкасація грошей, придбавання і доставка товару на ТОВ «Квадротех», розміщення устаткування в торговельному залі повинні забезпечити безперебійність купівлі-продажу. 

Формування та діяльність логістичної системи полягає в гнучкому різноманітні технології організації оптово-роздрібної торгівлі. Вони припускають роботу з покупцями, що мають виражені індивідуалізовані переваги. Це доповнюється й іншою структурою споживаного бюджету, в якому частка оплати послуг торгово-посередницьких організацій істотно вища.

Правильне розміщення матеріалів і виробів по місцях збереження – одна з найважливіших задач управління якістю продукції працівників ТОВ «Квадротех». При широкій номенклатурі матеріалів і виробів, що зберігаються на складах, правильне їхнє розміщення значно спрощує роботу складів. Для прискорення робіт з розміщення матеріалів по місцях збереження при їхньому надходженні на склад і наступного швидкого їхнього перебування при відпустці робиться маркірування місць збереження (стелажів, полиць, осередків і т.п.) відповідними умовними позначками.

Збереження матеріалів на складі повинно забезпечити їх якісну і кількісну схоронність. Для цього матеріали охороняються від механічних ушкоджень, впливу одних матеріалів на інші, зміни фізико-хімічних властивостей і ін.

Працівники складу добре знають умови і техніку збереження матеріалів. Під умовами збереження матеріалів мається на увазі те навколишнє середовище (температура, волога, світло і т.п.), у якій матеріали зберігаються на складах. Під технікою збереження матеріалів маються на увазі порядок і способи збереження й укладання матеріалів.

Умови і техніка збереження матеріалів залежать від їхніх фізико-хімічних властивостей. Дуже багато матеріалів близькі по своїх фізико-хімічних властивостях, тому умови і техніка збереження їх можуть визначатися стосовно не тільки до окремих видів матеріалів, але і групам.

При визначенні умов збереження матеріалу варто враховувати тривалість збереження його на складі. У залежності від тривалості перебування матеріалів на складі розрізняють довгострокове і короткострокове збереження.

До короткострокового збереження можна віднести матеріали поточного запасу, а до довгострокового збереження – матеріали спеціального, незнижуваного, резервного запасу. Необхідно регулярно (не рідше 1-2 разів на місяць) робити огляд матеріалів, що зберігаються на складі, з метою перевірки умов і техніки їхнього збереження.

При збереженні матеріалів в опалювальних приміщеннях необхідно стежити за температурою і вологістю повітря. Надмірна сухість або вологість повітря приводять до псування окремих матеріалів. Найкращими фізичними умовами для збереження матеріалів є температура від 10 до 16° С; відносна вологість 30% із припустимими коливаннями до 80%; гарна вентиляція і чистота приміщення.

Матеріали у ТОВ «Квадротех» зберігаються по сортах, розмірам і партіям надходження. Кожен сорт і розмір матеріалу має визначене місце збереження: стелаж, полицю, осередок, шухляду і т.п., укладаючи найбільш ходові матеріали ближче до входу або виходу. Матеріали однорідні, але надійшли на склад у різний термін, розміщують поруч, але таким чином, щоб раніше надійшли матеріали можна було відпускати в першу чергу, тобто забезпечувати відпустку матеріалів у порядку їхнього надходження на склад.

Розсортовані по сортах і розмірам матеріали доставляються до місць збереження й укладаються в стелажі або штабелі за допомогою різних підйомно-транспортних механізмів. 

Для забезпечення правильного збереження матеріальних цінностей організовують облік їх на складі. Основна задача обліку матеріалів на складах – забезпечити їх схоронність. За допомогою обліку матеріалів можна виявити надлишкові і неходові матеріали, а також аналізувати залишки і ступінь оборотності окремих видів матеріалів.

Продукція складу має довгостроковий термін зберігання і тому можуть лежати на складі досить довго, хоча такий процес залежання не підіймає показники товарообороту складу і є невигідним.

На складах ТОВ «Квадротех» широко застосовують допоміжні пристосування і пристрої, частково механізовані окремі складські операції, але значно полегшуючі працю. На складах засобу малої механізації достатньо ефективні, особливо на дрібних складах, а також недовантажених ділянках крупних складів, де застосування високопродуктивного механізму може виявитися економічно невигідним.

На ТОВ «Квадротех» для постачання продукції підприємства до кінцевого споживача використовують два види каналів розподілу, що наведено на рис. 2.2 та 2.3.


[image: image3]   
Рис. 2.2. Канал розподілу за рівнем і типом посередника

Джерело: розроблено автором

[image: image4]
Рис. 2.3. Інші канали розподілу, які існують на ТОВ "Квадротех"

Джерело: розроблено автором
Для аналізу каналів розподілу наведемо їх дві основні характеристики: рівень каналу та ширину. Рівень каналу розподілу – це будь-який посередник, який виконує ту чи іншу роботу щодо наближення товару і права власності на нього до кінцевого споживача. Кіль​кість рівнів визначає довжину каналу. Отже, на ТОВ «Квадротех» існує кілька рівнів каналів розподілу, від 1-го до 3-ох. Ще однією характеристикою каналу розподілу є ширина каналу – кількість посередників на кожному рівні каналу розподілу. Тобто ширина каналу визначається тим, скільки незалежних учасників каналу розподілу є на окремому рівні збутового ланцюга: скільки оптових покупців буде залучено до збуту, скільки збутових агентів потрібно та ін. Максимальна довжина каналу присутня на рівні роздрібний торговець – близько 200.

Для забезпечення достатнього та ефективного рівня продажу продукції на ТОВ «Квадротех» налагоджена також система логістики товарів та послуг. Забезпечення ефективності інформаційної логістики забезпечується комерційним відділом, відділом постачання, шляхом налагодження інформаційних каналів з постачальниками, споживачами через телекомунікації, поштові засоби, Інтернет тощо. ТОВ «Квадротех» має багатий комерційний досвід і налагоджені логістичних каналів опто​вого постачання сировини та збуту продукції власного виробництва (як у в цілому по країні і за кордоном). Для цілей транспортування сировини і готової продукції фірма має у своєму розпорядженні необхідну кількість транспорту та техніки. Процес доставки продукції до власних торгових точок, а також оптовим покуп​цям здійснюється власними транспортними засобами, що дозволяє суттєво знижувати загальні накладні витрати зі збуту продукції.

При аналізі збутової діяльності перш за все треба відмітити, що мережа ТОВ «Квадротех» працює по всій території України, а значить продукція реалізується через магазини, число яких вже досягає 22. Другим каналом збуту є дилери. Кожний магазин має не одного дилера, що значно збільшує обсяг реалізації продукції. Також каналом збуту можна вважати ключових клієнтів (в даному випадку це дизайнери, архітектори, будівельники). 

Наступні дані (табл. 2.4) свідчать про обсяг збуту продукції за 2022 рік ТОВ «Квадротех» по різних каналах, і, зокрема, стійке зростання обсягу продажу товарної продукції через ключових клієнтів.

Таблиця 2.4
Об'єми збуту за 2022 рік, тис. грн.

	Період
	Всього
	ТОВ «Квадротех»
	Ключові клієнти: дизайнери, архітектори, прораби
	Посередники (дилери)

	Грудень 2021 – лютий 2022
	230,1
	207,32
	22,78
	-

	Березень – травень 
	150,15
	128,8287
	21,3213
	-

	Червень – серпень
	135,954
	109,443
	23,112
	3,4

	Вересень – листопад 
	263,796
	193,89
	59,618
	10,288


За даними таблиці видно, що збільшилися об’єми продажу через ключових клієнтів (дизайнерів, архітекторів, прорабів) та посередників (дилерів). Це свідчить про ефективну роботу менеджерів та вдалу рекламну кампанію. Також спостерігається ріст попиту на кабельно-провідникової продукції восени, коли об’єм продажу склав 263,769 тис. грн., і деякий спад навесні (150,15 тис. грн.) і влітку (135,954 тис. грн).

Серед асортиментного ряду лідером продажу за 2022 рік стали силові кабеля – 9 600 м, друге місце займають провода – 3 000 м, на третьому місці – телефонні та радіочастотні кабеля – 2 400 м., потім йдуть інші види кабельно-провідникової продукції – 1 800 м.

Для стимуляції збуту ТОВ «Квадротех» використовує систему знижок. Відповідно до стандартів, що встановлюються центральним офісом, ТОВ «Квадротех» у м. Житомир пропонує своїм покупцям таку систему знижок:

1) Система знижок для кінцевих покупців.

Розмір знижки для кінцевого покупця залежить від загальної суми замовлення продукції (це продукція, витратні матеріали). За бажанням, клієнт може обрати один з трьох дисконтних пакетів: «Стандарт», «Класік» або «Гарант» (табл.. 2.5). 
Таблиця 2.7

Система знижок для кінцевих покупців

	Покриття дисконтних пакетів

	Сума покупки, грн
	«Стандарт»
	«Класік»
	«Гарант»

	
	%
	П
	ВМ
	У
	%
	П
	ВМ
	У
	%
	П
	ВМ
	У

	10 - 49 999
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	50 000 – 99 999
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	100 000 – 149 999
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	150 000 – 199 999
	8
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	200 000 -
	10
	
	
	
	11
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П – продукція

ВМ – витратні матеріали

У – укладання

Джерело: розроблено автором

Методика надання знижки:

Пакет «Стандарт». Купуючи кабельно-провідникову продукцію, кінцевий покупець отримує базову знижку згідно суми замовлення продукції. 
Пакет «Класік». Купівля водночас кабельно-провідникової продукції та витратних матеріалів надає можливість збільшити базову знижку на 1%. 
Пакет «Гарант». При замовленні комплексу: «кабельно-провідникова-продукція+витратні матеріали+послуги» клієнт до пакету «Класік» отримує додаткову знижку 1%.

2) Система знижок для дилерської мережі.

В рамках даної дисконтної програми знижка встановлюється з урахуванням виконання щомісячного плану продажу і розповсюджується на усі торгові марки, що представлені дилерською. Градація знижок наведена в таблиці 2.8.огістика мазин збутовий відвантаження
Таблиця 2.6 
Система знижок для дилерської мережі

	Градація знижок для дилерів

	Рівні
	Розмір знижки
	Щомісячний план продажу, грн.

	
	
	від
	
	до

	1
	20%
	1
	-
	29 999

	2
	21%
	30 000
	-
	39 999

	3
	22%
	40 000
	-
	54 999

	4
	23%
	55 000
	-
	69 999

	5
	24%
	70 000
	-
	99 999

	6
	25%
	100 000
	-
	149 999

	7
	26%
	150 000
	-
	199 999

	8
	27%
	200 000
	-
	


Джерело: розроблено автором
Кожен дилер отримує знижку в залежності від обсягів продажу. 

Характеризуючи логістичну діяльність ТОВ «Квадротех», можна проаналізувати обсяги відвантажень за 2022 р. (табл. 2.7).
Таблиця 2.7
Обсяги відвантажень за 2022 рік, тис. грн.

	Час
	Силовий кабель
	Провода 
	Телефонні кабеля
	Частотні кабеля
	Кабеля спеціаль-ного призначення
	Високово-льтні кабеля
	Інші види 
	Витратні матері-али
	Всього

	Грудень 2021 – лютий 2022
	51
	43
	32
	10
	70
	-
	14
	10,1
	230,1

	Березень - травень
	31,3
	59
	-
	16,2
	12
	-
	12,55
	19,1
	150,15

	Червень – серпень
	86,2
	40
	-
	0,4
	6
	-
	1,55
	1,8
	135,954

	Вересень - листопад
	34,39
	37
	132
	5
	15
	2,4
	16
	22
	263,796


 Джерело: розраховано автором
У процентному відношенні це виглядає наступним чином (табл. 2.8).
Таблиця 2.8
Обсяги відвантажень за 2022 рік, %

	Час 
	Силовий кабель
	Провода 
	Телефонні кабеля
	Частотні кабеля
	Кабеля спеціаль-ного призначення
	Високово-льтні кабеля
	Інші види 
	Витратні матері-али
	всього

	Грудень 2021 – лютий 2022
	22,16
	18,7
	13,9
	4,35
	30,42
	-
	6,08
	4,4
	100%

	Березень - травень
	20,85
	39,3
	-
	10,8
	8
	-
	8,36
	12,72
	100%

	Червень – серпень
	63,4
	29,4
	-
	0,3
	4,4
	-
	1,14
	1,32
	100%

	Вересень - листопад
	13
	14
	50
	1,9
	5,7
	0,9
	6,07
	8,34
	100%


Джерело: розраховано автором
Слід зазначити, що на якість та швидкість виконання відвантажувальних робіт впливає кваліфікація працівників, які здійснюють відвантаження та ступінь інформаційного забезпечення: наскільки швидко та оперативно замовлення на відвантаження надійде з підрозділу до складу. На даному етапі усі франчайзингові підрозділи фірми об'єднані для інформаційного забезпечення через комп'ютерну мережу, ця система дає змогу кожному, хто підключився до неї, зв'язатися з будь-яким іншим підрозділом фірми. Інформаційне забезпечення логістики потребує і відповідного програмного її забезпечення, за що відповідає спеціально створений в головному офісі відділ IT (відділ інформаційних технологій). Завдяки інформаційному забезпеченню вся логістична система працює як єдине ціле. Вже давно відомо, що комплексний логістичний підхід у сфері закупівель, транспортування, складування, виробництва, збуту та розподілу абсолютно неможливий без інформаційної системи.

Переміщення матеріальних потоків логістичним ланцюгом неможливе без концентрації у певних місцях необхідних запасів, для зберігання яких призначено відповідні склади. Переміщення через склад пов’язано з витратами праці, що збільшує вартість товару. Тому склад необхідно розглядати не ізольовано, а як інтегровану складову частину логістичного ланцюга.

Складське господарство сприяє збереженню якості продукції; підвищенню ритмічності та організованості реалізації продукції; зниженню простоїв транспортних засобів та транспортних витрат; ефективній організації збутової діяльності та ін.
ТОВ «Квадротех» має власний склад продукції за межами міста. Це обумовлюється насамперед дуже великим асортиментом продукції (10000 найменувань), тому дуже важко створити такий склад безпосередньо поруч з офісом, який би міг задовольнити потреби кожного споживача. Залишки продукції на складі завжди можна подивитись в 1С. Вони формуються кожного дня, двічі на день. 

Структура витрат для АВПУ на зберігання запасів на складі:

· вартість капіталу, інвестованого в запаси;

· складські витрати (складські площі, енергопостачання, персонал);

· податки і страховка, залежні від вартості замовлення;

· падіння цінності запасів із-за старіння, псування, крадіжки.

Що стосується транспортування, то його можна визначити як ключову комплексну активність, пов’язану з переміщенням продукції певним транспортним засобом у логістичному ланцюзі, і яка складається, у свою чергу, з комплексних та елементарних активностей, включаючи експедирування, вантажопереробку, упакування, передачу прав власності на вантаж, страхування і т.п. Транспорт має свою продукцію - це процес переміщення. Роль транспорту для ТОВ «Квадротех» дуже велика, оскільки, для задоволення потреб споживачів необхідно якомога швидше доставити необхідну продукцію замовнику.

Організація транспортування товарів справляє суттєвий вплив на вартість їх просування до кінцевого споживача. В країнах із розвинутою логістикою перевезенням займаються, як правило, спеціалізовані транспортні компанії. На початок ринкових змін транспортування в Україні також здійснювалось спеціалізованими транспортними підприємствами. В теперішній час має місце широка практика самостійного виконання не властивих оптовій торгівлі транспортних робіт. В результаті при виконанні більшості автомобільних перевезень коефіцієнт використання пробігу не перебільшує 0,5, не забезпечується повне використання вантажопід’ємності транспорту. 

Використовується практика здійснювати доставку продукції власним транспортом товариства, та інколи послуги надають приватні перевізники. Для ТОВ «Квадротех» питання щодо використання власного або найманого транспорту залежить від обсягу замовлення. Якщо машина завантажується повністю, то товариство здійснює доставку власним транспортом. Якщо замовлення невелике, то здебільшого використовується перевізник. Це пов’язано з транспортними витратами. У випадку, коли машина завантажується повністю, магазину вигідніше зробити доставку власним транспортом. Але, якщо кількість продукції невелика, товариство користується послугами перевізника, оскільки у перевізника плата береться тільки за те місце, яке зайняла продукція (а також враховується вага вантажу). А якщо товариство відправляє свою машину за незначною кількістю товару, фактично все одно оплачується повністю ціла машина.
Отже, в цілому логістична система на ТОВ «Квадротех» досить налагоджена, проте не позбавлена, безумовно, і ряду недоліків. Керівництву товариства доцільно шукати шляхи підвищення ефективності функціонування логістичної системи як передумови підвищення його прибутковості в цілому. 
РОЗДІЛ 3 
ШЛЯХИ ВДОСОКНАЛЕННЯ ЛОГІСТИЧНОЇ СИСТЕМИ ПІДПРИЄМСТВА В УМОВАХ ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ
В сучасних умовах можна виділити три підходи до підвищення ефективності логістичної діяльності підприємства: 

- посилення взаємодії між різними функціональними ланками за рахунок покращення різних економічних механізмів використання яких виступає як один з основних шляхів забезпечення координації між різними функціональними областями в межах підприємства; 

- досягнення необхідного рівня координації через організаційні перетворення в структурі управління підприємством; 

- підвищення ефективності логістичної діяльності підприємства на основі використання ЕОМ і спеціалізованих інформаційних систем. 

При традиційній організації управління на підприємстві виокремлюються спеціальні підрозділи, що займаються конкретним видом логістичної діяльності: постачанням, перевезеннями, складуванням, збутом тощо. 

Логістичне управління в цьому випадку стає проблематичним, оскільки у кожного підрозділу на підприємстві є власні цілі, об'єктивно обумовлені специфікою і пріоритетами його конкретної діяльності, внаслідок чого кожна логістична сфера підприємства підвищує ефективність власної діяльності за рахунок ефективності інших сфер і, найголовніше, за рахунок загальної ефективності роботи підприємства. Таким чином, основними недоліками відсутності централізованої системи управління логістикою на підприємстві є: 

- погана координація діяльності різних підрозділів підприємства; 

- конфлікт цілей різних підрозділів одного підприємства; 

- утворення надмірних запасів усіх видів; 

- проблеми в обміні інформацією між підрозділами; 

- відсутність інформації по загальних логістичних витратах і як наслідок відсутність можливості управління ними; 

- як наслідок – зниження ефективності діяльності підприємства. 

Загальним підходом до об'єднання логістики в рамках підприємства (внутрішня інтеграція) є поступова інтеграція, що нарощується впродовж якогось часу. 

Проте, на практиці інтегрувати всю логістику в рамках підприємства може виявитися достатньо важко з декількох причин: 

- велика різноманітність різних видів логістичної діяльності, логістичних операцій; 

- географічний розкид різних підрозділів підприємства; 

- відсутність фахівця, що має потрібні знання, бажання і здібності; 

- відсутність загальних систем контролю і недоступність інтегрованої інформації. 

Конкретні дії з інтеграції логістики, пов'язані з подоланням кожної з перерахованих вище проблем. Зокрема, фахівцеві з логістики необхідно мати автоматизовану систему збирання, зберігання, аналізу, розподілу і надання інформації. Для цього необхідно використовувати мережі передачі даних і спеціалізоване програмне забезпечення для роботи з інформацією, аналізу і ухвалення рішень. 

За наявності загальних систем контролю за логістичними процесами необхідно проводити аналіз взаємозалежності між окремими видами діяльності. Існують ситуації, коли скорочення витрат на один вид діяльності призводить до збільшення витрат на інший, але при цьому загальні логістичні витрати скорочуються. 

Цілеспрямоване використання ефекту зниження загальних логістичних витрат можливе лише в інтегрованій логістиці. Отже, можливими напрямами діяльності для забезпечення високої ефективності логістики можуть бути: інтеграція складування, транспортування і системи створення запасів в єдиний механізм; економічне забезпечення постачання, виробництва і збуту; визначення найбільш економічних розмірів відвантажень; вибір способів перевезень і видів транспорту; вироблення оптимальних схем складування і тактики поповнення запасів.

На мікрорівні запаси відносяться до числа об'єктів, що вимагають великих капіталовкладень, і тому представляють собою один з факторів, що визначають політику підприємства і які впливають на рівень логістичного обслуговування в цілому. Проте багато підприємств не приділяють йому належної уваги і постійно недооцінюють свої майбутні потреби в наявних запасах. У результаті цього підприємства звичайно зіштовхуються з тим, що їм доводиться вкладати в запаси більший об’єм капіталу, ніж передбачалося. Зміни обсягів товарно-матеріальних запасів значною мірою залежать від переважаючого на даний момент ставлення до них підприємців, яке, безумовно, визначається кон'юнктурою ринку. Коли основна маса підприємців налаштована оптимістично щодо можливостей економічного зростання, вони розширюють свої операції, збільшують обсяги інвестицій у створення запасів. Проте коливання рівнів останніх не викликаються одним лише інвестуванням. Важливими факторами виступають тут якість прийнятих рішень, а також те, яка конкретно технологія управління запасами використовується.

Розробка оригінальної системи управління запасами, системи, відповідної вимогам зовнішнього і внутрішнього середовища торговельно-посередницької організації є актуальним завданням на сьогоднішній день. Така система повинна дозволяти мінімізувати сукупні витрати організації, пов'язані з управлінням товарними запасами. Модель управління запасами повинна дати відповідь на два питання: яку кількість продукції замовляти? та коли замовляти? Відповідь на перше питання виражається через розмір замовлення, визначає оптимальну кількість ресурсів, які необхідно постачати кожного разу, коли відбувається розміщення замовлення. У залежності від ситуації, що розглядається розмір замовлення може змінюватися у часі [2, 5]. Відповідь на друге питання залежить від типу системи управління запасами. Якщо система передбачає періодичний контроль стану запасами через рівні проміжки часу (щотижня або щомісяця), момент надходження нового замовлення зазвичай збігається з початком кожного інтервалу часу. Якщо ж у системі передбачений безперервний контроль стану запасу, точка замовлення зазвичай визначається рівнем запасу, при якому необхідно розміщувати новий замовлення [22, 15].

Таким чином, рішення узагальненої задачі управління запасами визначається наступним чином:

1. У разі періодичного контролю стану запасу слід забезпечувати поставку нової кількості ресурсів в обсязі розміру замовлення через рівні проміжки часу.

2. У разі безперервного контролю стану запасу необхідно розміщувати нове замовлення в розмірі обсягу запасу, коли його рівень досягає точки замовлення.

Оптимальний рівень запасу відповідає мінімуму сумарних витрат. Модель управління запасами не обов'язково повинна включати всі види витрат, так як деякі з них можуть бути незначними, а іноді облік всіх видів витрат надмірно ускладнює функцію сумарних витрат. На практиці будь-який з компонентів витрат можна не враховувати за умови, що він не становить істотну частину загальних витрат [22].

У реальних умовах випадок детермінованого статичного попиту зустрічається рідко. Такий випадок можна розглядати як найпростіший. Найбільш точно характер попиту може бути описаний за допомогою імовірнісних розподілів [15]. Надзвичайно важко побудувати узагальнену модель управління запасами, яка враховувала б усі різновиди умов, які спостерігаються в реальних системах. Але якщо б і вдалося побудувати універсальну модель, вона навряд чи виявилася аналітично розв'язною.

Найкращі результати застосування і широкого поширення логістики можна чекати тоді, коли ручна, паперова управлінська праця стане автоматизованою. Розглядаючи питання автоматизації логістики, необхідно мати на увазі, що об'єкт автоматизації – логістика може функціонувати в двох варіантах: логістичні технології, логістичний відділ, який є складовою частиною підприємства нарівні з іншими підрозділами підприємства; логістичні технології, що виступають як юридично самостійні суб'єкти ринку.

У зв'язку з цим методи проектування таких різних систем повинні істотно відрізнятися, відображаючи специфічний характер кожної з них. Тому необхідно приділяти велику увагу підготовці самого підприємства, організації, фірми для впровадження автоматизованих систем, яка повинна вестися до покупки необхідних технічних засобів. Проведений на цій фазі докладний діагностичний аналіз підприємства, організації є обов'язковою попередньою умовою застосування системи управління людина – ЕОМ – людина. Такий аналіз документообігу кладеться в основу її розробки. Існування майбутніх логістичних центрів, побудованих на принципах корпоративної інтеграції без електронних центрів представити неможливо. Інформаційне забезпечення буде використовуватися як для окремих операцій, так і для логістичних ланцюгів різної довжини та призначення: постачання, транспорту (на ввезення), збуту і транспорту (на вивезенні), так і для інтегрального ланцюга. Інформаційне забезпечення, пов'язане з електронною обробкою даних, повинне копіювати в автономному режимі online функціональні служби і ланцюги пересування товарного потоку. Тому в інформаційне забезпечення повинні входити пакети прикладних програм як з фінансового моніторингу, так і аналізу даних, що надходять про товар, які можуть випереджати фізичне його переміщення, запізнюватися чи вступати одночасно із самим товаром. Навіть методи електронної обробки даних повинні супроводжувати рух товарного потоку з реєстрацією і при необхідності з роздруківкою потрібної (яка входить, поточної і виходить) інформації.

Оптимальними слід вважати програми, що забезпечують отримання необхідної інформації в інтегральному логістичному ланцюзі в автономному режимі online. У цьому випадку (без участі логіста) відбувається обмін складської, транспортної, збутової, виробничої інформацією між комп'ютерами, які беруть участь у інтегральному ланцюзі. Природно, цьому мають передувати розроблені схеми документообміну, зберігання даних, кодування, пошуку необхідної інформації в єдиному форматі запису цих даних, кодів та синтаксису, це можна класифікувати як створення системи електронного обміну даними EDI (Electronic Data Intercbanqe). Такі системи можуть бути використані і в масштабах країни, і в масштабах однієї галузі або групи підприємств. Для виходу з такою системою на міжнародний рівень необхідно користуватися відкритою програмою UN / EDI FACT (United Nations Electronic Data Intercbanqe for Administration, Commerce and Tranport), розробленої під егідою Організації Об'єднаних Націй. При цьому слід застосовувати регламентовані програмою правила, які, включають певні правила застосування синтаксису: перелік типових повідомлень; повний перелік елементів даної інформації; перелік кодів і вказівок з проведення обміну комерційними даними по комунікаційних каналах.

До недоліків електронно–інформаційного забезпечення логістичних технологій слід віднести їх юридичну незахищеність: поки не можна пред'явити правові претензії на документи, не оформлені належним чином на папері. Зараз більшість компаній, що впровадили у себе ERP–системи, сходяться на думці, що автоматизовані системи планування не вирішують усіх завдань підприємства. Для мінімізації ризиків, витрат, збереження конкурентних переваг в умовах сучасної економічної та ринкової ситуації необхідно планувати і управляти не тільки внутрішніми ресурсами, але перебувати в тісній взаємодії з усіма учасниками виробничого процесу [3].

У діяльності оптово-торговельного підприємства виділяються три фази процесу постачань і підтримки запасів [14]. Перша, стохастична нестійка фаза триває від моменту виникнення підприємства до досягнення стійкості стохастичним процесом поставок і підтримки запасів і відображається не суворою предикатною моделлю. На даній фазі надходження і витрачання ресурсів миттєві, дискретні, стохастичні. Тому не дотримується баланс між прибутковими та видатковими операціями на складі, періоди надмірності запасів чергуються з періодами виникнення дефіциту, що призводить до негативних наслідків для всього логістичного ланцюга і для оптово-торговельного посередника. 
По-перше, низька логістична надійність посередника обумовлює нестачу необхідних ресурсів на складах промислових підприємств – покупців. 
По-друге, в силу нестійкості ритму і розмірів замовлень, виникають труднощі з їх виконанням у виробника ресурсів. 
По-третє, саме оптово-торговельне підприємство несе підвищені логістичні витрати. У цих умовах завищені витрати розміщення замовлення на закупівлю і відпускні ціни зі складу виробника. 
У період надмірності великі витрати утримання запасів та обробки вантажів, втрати від іммобілізації. У період дефіциту виникають втрати реалізації, підривається довіра покупців. Транспортування в нестійкому ритмі обходиться дорожче, ніж виконання планових замовлень на перевезення. Нестійкість матеріального потоку призводить до нестійкості супроводжуючих його фінансового та інформаційного потоків. Тривале функціонування в першій фазі може спричинити неконтрольоване зростанням неліквідних запасів і втратою обсягу реалізації.

Друга, стохастична стійка фаза процесу постачань і підтримки запасів характеризується стохастичностю, безперервністю і нелінійністю надходження і витрачання ресурсів і відображається стохастичною моделлю цих процесів. Розміри постачання покупцям мають імовірнісний характер, проте характеристики цих випадкових величин відомі, завдяки чому встановлюється баланс між приходом матеріальних ресурсів на склад оптово-торговельного посередника і їх витрачанням.

Третю, умовно-детерміновану фазу процесу постачань і підтримки запасів відрізняють лінійність і умовна зумовленість витрачання ресурсів, умовна миттєвість їх надходження, дискретність і витрачання, і надходження. 
У третій фазі ці процеси описуються детермінованою моделлю, між ними встановлюється умовно точна відповідність. В умовно-детермінованої фазі найкращим чином поєднуються висока логістична надійність і мінімум логістичних витрат оптово-торговельного підприємства, тому перехід у третю фазу є важливим чинником його комерційного успіху. Вихід з першої фази, забезпечення стійкості стохастичного процесу постачань і підтримки запасів – обов'язкова умова ефективної діяльності підприємства.

У результаті керуючого впливу рівень запасів приходить у відповідність з обсягом реалізації, середньоденний залишок на складі знижується, зменшується кількість випадків виникнення дефіциту. Тобто на тлі скорочення запасів підвищується логістична надійність. Функціонування оптово-торговельного підприємства в стохастичної стійкій фазі процесу постачань і підтримки запасів стабільно ефективно, і не завжди приводить до переходу в умовно-детерміновану фазу.

Проблема управління запасами є однією з найбільш важливих в організаційному управлінні підприємством. Але, як правило, типових рішень даної задачі не існує, умови на кожному підприємстві унікальні і включають безліч обмежень і різноманітних особливостей. З цим пов'язані і проблеми, що виникають при розробці математичної моделі і визначенні оптимальної стратегії управління запасами.

ВИСНОВКИ
Ефективність господарської діяльності підприємств залежить від усього спектру показників логістики поставок: від надійності до  ціни одиниці матеріального ресурсу. Економічна ефективність  підприємства залежить від управлінських рішень у системі закупівля - транспортування - поставки. У стохастично нестійкій фазі процесу постачань і підтримки запасів підприємством оптимальні розміри поставок і запасів не розраховуються, а прагнення забезпечити гранично можливий попит обсягами вхідних поставок і запасів обумовлює не оптимальність їх розмірів та структури з точки зору обробки вантажів на наявних у підприємства складських площах. З цієї причини запаси стають іммобільними (хоча за своєю суттю торговельні запаси повинні бути ліквідними), і, як наслідок, знижується ступінь готовності постачальника до зміни параметрів замовлення.
Із розрахованих у курсовій роботі фінансових даних ТОВ «Квадротех» можна побачити, що коефіцієнт автономії в 2022 році підвищився відносно 2020 року на 0,4 і тому можна зробити висновок, що товариство стало більш незалежним від зовнішніх джерел фінансування. Власний капітал товариства протягом трьох років залишався незмінним, чого не можна сказати про коефіцієнт забезпеченості власними коштами, який зріс, а це говорить про те, що товариство ефективно використовує власні кошти. Фінансова стабільність протягом трьох років зростала. В цілому логістична система на ТОВ «Квадротех» досить налагоджена, проте не позбавлена, безумовно, і ряду недоліків. Керівництву товариства доцільно шукати шляхи підвищення ефективності функціонування логістичної системи як передумови підвищення його прибутковості в цілому.
На мікрорівні запаси відносяться до числа об'єктів, що вимагають великих капіталовкладень, і тому представляють собою один з факторів, що визначають політику підприємства і які впливають на рівень логістичного обслуговування в цілому. Проте багато підприємств не приділяють йому належної уваги і постійно недооцінюють свої майбутні потреби в наявних запасах. У результаті цього підприємства звичайно зіштовхуються з тим, що їм доводиться вкладати в запаси більший об’єм капіталу, ніж передбачалося. Зміни обсягів товарно-матеріальних запасів значною мірою залежать від переважаючого на даний момент ставлення до них підприємців, яке, безумовно, визначається кон'юнктурою ринку. Коли основна маса підприємців налаштована оптимістично щодо можливостей економічного зростання, вони розширюють свої операції, збільшують обсяги інвестицій у створення запасів. Проте коливання рівнів останніх не викликаються одним лише інвестуванням. Важливими факторами виступають тут якість прийнятих рішень, а також те, яка конкретно технологія управління запасами використовується. Розробка оригінальної системи управління запасами, системи, відповідної вимогам зовнішнього і внутрішнього середовища торговельно-посередницької організації є актуальним завданням на сьогоднішній день. Така система повинна дозволяти мінімізувати сукупні витрати організації, пов'язані з управлінням товарними запасами. 
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