Практичне заняття 1. 

ТЕМА 2. Еволюція управлінської думки.

Мета: Обговорення теоретичних питань та вирішення ситуаційних завдань, що допоможуть студентам засвоїти питання щодо передумов виникнення менеджменту, систематизованого погляду на управління, основних положень теорій менеджменту, класифікації принципів менеджменту.
План

1.Питання для обговорення.

2.Практичні завдання.

3.Тести
1.Питання для обговорення:

1. Передумови виникнення науки управління. 

2. Існуючі парадигми менеджменту. 

3. Класичні та неокласичні теорії менеджменту.

4. Класифікація принципів менеджменту. 

5. Взаємозв'язок між принципами менеджменту.
6. Особливості формування сучасної моделі менеджменту в Україні.
2.Практичні завдання:
Завдання 1. 
Японська система менеджменту – одна з найефективніших в світі. При цьому головне її достоїнство – уміння працювати з людьми. Тут використовується механізм колективної відповідальності за доручену справу.

Саме так реалізується політика організації і управління виробництвом і людьми на всесвітньо відомій фірмі «Соні». До основних її напрямів відносяться:

·  постановка цілей і задач, які зрозумілі всім: і керівникам, і робітникам. Існує думка, що це об'єднує персонал компанії в колектив однодумців;

·  свідома відмова від жорстких планів і контролю за ходом їх виконання. Прийнято вважати, що менеджер повинен діяти по обстановці. В той же час механічна старанність, цілком терпима при рутинних роботах, може привести тільки до провалу справи;

·  антибюрократичний стиль керівництва. В організаційній структурі компанії при необхідності можуть бути створені на певний період підрозділи, що володіють практично повною адміністративно-господарською самостійністю;

·  доручення найбільш важливих проектів новаторам. На погляд адміністрації фірми, саме обдарований співробітник, який «горить на роботі», може найефективніше і швидко виконати будь-яке найважче завдання;

·  право молодшого за посадою не погоджуватися із старшим. Мова не йде про пряму непокору керівництву. Цей принцип означає, що інтереси справи мають на фірмі вищий пріоритет і заради них менеджерові слід поступатися не тільки особистими амбіціями, але деколи і віковими традиціями пошани старших молодшими;

• виховання у співробітників відчуття приналежності до однієї великої сім'ї під назвою «Соні». Для цього, як і на інших японських підприємствах, існує ефективно працююча система довічного найму, організовуються колективні форми відпочинку і ін.

Питання:
1.  Сформулюйте ваше ставлення до принципів менеджменту фірми «Соні». Що, на вашу думку, заслуговує увагу, з чим ви не згодні?

2.  З урахуванням української специфіки чи можна використовувати досвід менеджменту фірми «Соні» в практиці роботи українських компаній?

3.  Які труднощі при роботі з людьми можуть виникнути в українського менеджера і як ви рекомендували б їх долати?

Завдання 2. 
Професор американського університету Британської Колумбії Лоуренс Дж. Пітер, будучи спостережною людиною, в результаті тривалих роздумів прийшов до здавалося б парадоксального висновку, який в теорії управління отримав назву «Принцип Пітера».

Суть принципу зводиться до того, що, на думку його автора, некомпетентність в професійних справах зустрічається повсюдно. Тому природно припустити, що тільки компетентність повинна винагороджуватися вищою посадою, а некомпетентність слід розглядати як перешкоду до просування по службі.

Звідси, як вважає Л. Дж. Пітер, якщо компетентність служить підставою, а некомпетентність – перешкодою для просування по службових сходах, будь-який працівник зупиниться, зрештою, на рівні своєї некомпетентності.

Результат цього – зіпсована робота, відчай колег по службі і підрив ефективності діяльності компанія. Принцип Пітера спірний, але і не позбавлений підстав.

Особливу гостроту рівень компетентності має для менеджерів, які відповідають за роботу не тільки свою, але і колективу. Некомпетентність менеджера може безпосередньо відбитися на результатах діяльності фірми.

Питання:
1.  Чи згодні ви з Лоуренсом Дж. Пітером? Постарайтеся знайти аргументи в захист своєї позиції.

2.  Як вирішувати проблему некомпетентності менеджерів в Україні? Запропонуєте комплекс заходів по можливому виключенню її з практики роботи українських компаній.

Завдання 3. 
Внесок у розвиток науки управління різних підходів і концепцій менеджменту

За результатами опрацювання літератури з історії розвитку управлінської думки заповнити таблицю 1 за вказаною формою.
Таблиця 1.

	Науковий напрям і ключові положення концепції
	Основні ідеї, які використовуються сучасним менеджментом

	
	

	
	


3.Тести

1.Як найчастіше інтерпретують поняття “менеджмент”?

a) управляти, координувати, організовувати

b) управляти, контролювати, регулювати

c) керувати, управляти, завідувати, стояти на чолі

d) завідувати, керувати, стимулювати

2.В чому полягає зміст “менеджменту” як процесу управління організацією?

a) спосіб і манера спілкування з людьми

b) влада та мистецтво керівника організації

c) вміння організувати ефективну роботу управлінського апарату

d) всі наведені тлумачення є правильні

3.Що являє собою менеджмент з функціональних позицій?

a) процес планування, організування, мотивування та регулювання виробничих процесів на підприємстві

b) процес планування, організування, контролювання, координування та регулювання діяльності управлінців

c) процес планування, організовування, мотивування, регулювання та контролювання, які необхідні для досягнення певної цілі

d) процес контролювання та організування роботи трудового колективу

4.Що розуміють під об’єктом управління?

a) людина чи група людей, на які спрямований управлінський вплив

b) працівники апарату управління організації

c) люди, які безпосередньо зайняті в процесі управління виробництвом

d) найбільш кваліфіковані працівники, які виконують певні завдання в організації

5. Що розуміють під суб’єктом управління?

a) людина або група людей, які мають певні знання про управління

b) учасники управління

c) людина або група людей, які здійснюють процес управління

d) група людей, що виконують заплановані роботи

6. Що розуміють під органом управління в організації?

a) сукупність ланок керованої системи
b) ланку або сукупність ланок керуючої системи

c) окремі ланки управління організацією

d) осіб, які здійснюють управлінський вплив на трудовий колектив

7. На які види поділяються всі відносини в організації?

a) організаційні та технічні

b) соціальні та технологічні
c) виробничі та управлінські

d) між керівниками та підлеглими

8. За яких умов відносини управління перетворюються в зв’язки?

a) коли суб’єкти і об’єкти управління починають обмінюватися діяльністю

b) за умов реалізації суб’єктом намічених цілей

c) при  ефективному забезпечення організації всіма необхідними для її функціонування ресурсами

d) за будь-яких умов існування організації

9. Що є результатом управлінських відносин в організації?

a) матеріали та готова продукція

b) отримання інформації про ресурси

c) розроблення варіантів управлінських рішень

d) налагодження зв’язків в апараті управління

10.За якими ознаками класифікуються відносини управління в організації?

a) за сферою розповсюдження, характером організації, кількістю носіїв та часом існування

b) за проявом властивостей, часом існування, принципами формування та сферою діяльності організації

c) за типами, сферами, кількістю носіїв та обсягом  інформації

d) за сферою прикладання, масштабом, часом  існування та характером організаційних зв’язків
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